
                                                                 

                                                             

ACTA DE TOMA DE COÑECEMENTO DO INFORME TÉCNICO DE VALORACIÓN DOS 
CRITERIOS  SOMETIDOS  A XUÍZO  DE  VALOR  E  APERTURA DO  SOBRE  C  QUE 
CONTÉN A OFERTA ECONÓMICA E  PROPOSTA DE CLASIFICACIÓN DO  LOTE 3 
DENOMINADO  SERVIZOS  DE  LIMPEZA E  TURISMO DO SERVIZO  DE  ACCIÓNS 
FORMATIVAS DO PROGRAMA INTEGRADO DE EMPREGO DOS CONCELLOS DE 
AMES  E  BRIÓN  2023-2024  (7  lotes)  TRAMITADO  MEDIANTE  PROCEDEMENTO 
ABERTO SIMPLIFICADO.

Os  asinantes  deste  documento  declaran  expresamente  que  non  se  atopan  en  ningunha  situación  
susceptible  de  xerar  conflito  de  intereses  en  relación  co  contrato  a  que  se  fai  referencia  neste  
documento, e que informarán sen dilación ao órgano de contratación de calquera situación que constitúa  
ou poida dar lugar a un conflito de intereses; son coñecedores de que un conflito de intereses pode  
formularse, en particular, por razóns de intereses económicos, afinidades políticas ou territoriais, razóns  
familiares ou afectivas ou calquera outro interese compartido, que puidese chegar a comprometer a  
imparcialidade no procedemento de contratación en cuestión.

Expediente raiz: GD 3651/2024

Expediente Lote 3: GD 3656/2024

Na Casa Consistorial de Ames o 23 de maio de 2024 reúnese a Mesa de Contratación con 
motivo da toma de coñecemento do Informe técnico de valoración dos criterios sometidos 
a xuizo de valor, apertura do Sobre C e proposta de clasificación do Lote 3 SERVIZOS DE 
LIMPEZA  E  TURISMO,   lote  integrante  do  expediente  de  licitación  das ACCIÓNS 
FORMATIVAS  DO  PROGRAMA INTEGRADO  DE  EMPREGO  DOS  CONCELLOS  DE 
AMES E BRIÓN 2023-2024.

ASISTENTES:

Presidenta: 

Susana Señoris Rodríguez, Concelleira delegada de Servizos Económicos. 

Vogais:

Rosa Ana Prada Queipo, Secretaria municipal. 

Margarita Fernandez Sobrino, Interventora municipal.

Emilio Garrido Moreira, Técnico do Departamento de Contratación.

Actúa  como  Secretaria do  acto  M.  Isabel  Quintáns  Rios,  Auxiliar  administrativo  do 
Departamento de Contratación.

A Mesa de Contratación en sesión celebrada o 25.04.2024  con motivo da apertura dos 
sobres A e B que conteñen a documentación administrativa e os criterios non valorables de 
forma  automática  respectivamente  do  Lote  3  SERVIZOS DE  LIMPEZA E  TURISMO, 
adoptando, entre outros, o seguinte acordo:

“Segundo.- Trasladar  ao  técnico  municipal  designado  nos  pregos  de  cláusulas  
administrativas Pablo Bello Nieto, os proxectos técnicos  para a súa valoración de acordo  
co establecido no Anexo IV do PCAP.”

O 15.05.2024  emítese  INFORME TÉCNICO DE VALORACIÓN,  que  será  obxecto  de 
publicación  na  Plataforma  de  Contratación  do  Sector  Público,  no  que  as  empresas 

Pz. Do Concello, nº2. Bertamiráns     concellodeames@concellodeames.gal        Telf: 981 883 002
15220 AMES (A Coruña)                     www.concellodeames.gal                           Fax: 981 883 925

1

C
.I
.F

.:
 P

 –
 1

5
0

0
2

0
0

 –
 I
  



obtiveron as seguintes puntuacións:

Lote Empresa Puntuación

Lote 3: Servizos de limpeza e 
turismo

ESTUDIOS RAFER SL 16

FORGAL FORMACIÓN Y CONSULTORIA SL 17

FUNDACIÓN DE ESTUDIOS E ANALISIS – 
FESAN

16

FLEXIPLAN SA, EMPRESA DE TRABAJO 
TEMPORAL

17,5

GDOCE GRUPO EMPRESARIAL DE SERVICIOS 
SL

16

 

A continuación  procedese  a  APERTURA DOS  SOBRES  C que  conteñen  as  ofertas 
económicas do  Lote 3,  Servizos de limpeza e turismo,  puntuándose do seguinte xeito 
(Anexo V do PCAP):

CRITERIOS AVALIABLES DE FORMA AUTOMÁTICA, máximo 60 puntos

1) OFERTA ECONÓMICA, máximo 45 puntos.
Outorgaranse 45 puntos ao licitador que formule a mellor oferta económica, e ao resto puntuarase de 
maneira proporcional. 

45 
puntos

2)  EXPERIENCIA  DO  PERSOAL  DOCENTE  ADSCRITO  AO  CONTRATO  NA  IMPARTICIÓN  DAS 
ACCIONES FORMATIVAS EN PROGRAMAS INTEGRADOS DE EMPREGO DE GALICIA, máximo 5 
puntos.

De 2 a 5 accións formativas 1 puntos

De 6 a 10 accións formativas 3 puntos

De 11 a 15 accións formativas 5 puntos

Non se puntuarán fracciones intermedias.

5 puntos

3) MELLORAS NA EXECUCIÓN DO CONTRATO, máximo 10 puntos

a) Impartición dunha “ Master Class” ou sesión formativa relacionada coa correspondente acción formativa 
e que supoñan un valor engadido ao aprendizaxe do alumnado, a cargo dunha persoa especialista na 
materia, diferente do docente ,  Máximo 5 ptos.  

A duración da “masterclass” será dun mínimo de 2 horas e dun máximo de 5 horas. 

Non se puntuarán fracciones intermedias.

Unha “MasterClass”  o sesión de 2h 1 puntos

Unha “MasterClass “ o sesión de 4h 3 puntos

Unha “MasterClass “ o sesión de 5h 5 puntos

Deberá indicar a maiores:

Nome da acción Obxectivo Docente que a impartirá Nº de horas da sesión

 b) Visitas didácticas............................................................ Máximo. 5 ptos.

Outorgarase un máximo de 2,5 puntos por cada visita e/ou excursión realizada durante o desenvolvemento 
da acción formativa, sempre que estean relacionadas coa correspondente acción formativa e que supoñan 
un valor engadido ao aprendizaxe práctico do alumnado.

10 
puntos

O ORZAMENTO BASE DE LICITACIÓN ascende a 9.733,86 euros (IVE exento) 

As OFERTAS PRESENTADAS polas empresas licitadoras son as seguintes:

Empresa:  GDOCE GRUPO EMPRESARIAL DE SERVICIOS

Proposición económica
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Precio/hora/docente Oferta  económica  total IVA Importe total

20 9.700,00 € Exento 9.700,00 €

Experiencia do persoal docente adscrito ao contrato na impartición de accións formativas en 
Programas Integrados de Emprego de Galicia

De 2 a 5 accións formativas

De 6 a 10 accións formativas X

De 11 a 15 accións formativas

Melloras ao contrato

a) Impartición dunha “Master Class o sesión formativa

Unha “Master Class” o sesión de 2h

Unha “Master Class “o sesión de 4h

Unha “Master Class “o sesión de 5h

Deberá especificar o seguinte:

Nome da acción Obxectivo Persoa/Docente que a 
impartirá

Nº de 
horas da 
sesión

b) Visitas didácticas

Visitas didácticas, excursións relacionadas ca acción formativa N.ºde visitas:       

Empresa: FUNDACIÓN DE ESTUDIOS E ANALISES – FESAN

Proposición económica

Precio/hora/docente Oferta  económica  total IVA Importe total

37 9.065,00 € Exento 9.065,00 €

Experiencia do persoal docente adscrito ao contrato na impartición de accións formativas en 
Programas Integrados de Emprego de Galicia

De 2 a 5 accións formativas X

De 6 a 10 accións formativas

De 11 a 15 accións formativas

Melloras ao contrato

a) Impartición dunha “Master Class o sesión formativa

Unha “Master Class” o sesión de 2h

Unha “Master Class “o sesión de 4h

Unha “Master Class “o sesión de 5h X

Deberá especificar o seguinte:

Nome da acción Obxectivo Persoa/Docente que a 
impartirá

Nº de 
horas da 
sesión

EL PODER DEL SERVILCIO AL 
CLIENTE

LA CREACIÓN DE UNA EXPERIENCIA DE 
CLIENTE  EXCEPCIONAL  ES 
FUNDAMENTAL  PARA  CUALQUIER 
EMPRESA  QUE  BUSQUE 
DIFERENCIARSE  EN  UN  MERCADO 

LORENA REY FERNANDEZ
5 horas
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ALTAMENTE COMPETITIVO

b) Visitas didácticas

Visitas didácticas, excursións relacionadas ca acción formativa N.ºde visitas:       2

Empresa: ESTUDIOS RAFER SL

Proposición económica

Precio/hora/docente Oferta  económica  total IVA Importe total

63,27 7.908,75 € Exento 7.908,75 €

Experiencia do persoal docente adscrito ao contrato na impartición de accións formativas en 
Programas Integrados de Emprego de Galicia

De 2 a 5 accións formativas

De 6 a 10 accións formativas

De 11 a 15 accións formativas X

Melloras ao contrato

a) Impartición dunha “Master Class o sesión formativa

Unha “Master Class” o sesión de 2h

Unha “Master Class “o sesión de 4h

Unha “Master Class “o sesión de 5h X

Deberá especificar o seguinte:

Nome da acción Obxectivo Persoa/Docente que a 
impartirá

Nº de 
horas da 
sesión

DESTINO IMPECABLE: 
OPTIMIZANDO SERVIZOS  DE 
LIMPEZA PARA EXPERIENCIAS 
TURISTICAS MEMORABLES

DESTACARASE  A CONEXIÓN  ENTRE  A 
LIMPEZA  E  A  CREACIÓN  DE 
EXPERIENCIAS  TURISTICAS 
MEMORABLES, PROPORCIONANDO AOS 
PARTICIPANTES  TÉCNICAS  E 
ENFOQUES  PARA  GARANTIR  UN 
ENTORNO  IMPECABLE  EN  HOTEIS, 
RESORST  E  OUTROS  LUGARES  DE 
INTERESE TURISTICO

M. CARMEN RIVAS
5 horas

b) Visitas didácticas

Visitas didácticas, excursións relacionadas ca acción formativa N.ºde visitas:       3

Empresa: FORGAL FORMACIÓN Y CONSULTORIA SL

Proposición económica

Precio/hora/docente Oferta  económica  total IVA Importe total

31,63 7.750,00 € Exento 7.750,00 €

Experiencia do persoal docente adscrito ao contrato na impartición de accións formativas en 
Programas Integrados de Emprego de Galicia

De 2 a 5 accións formativas X

De 6 a 10 accións formativas

De 11 a 15 accións formativas

Melloras ao contrato

a) Impartición dunha “Master Class o sesión formativa

4



                                                                 

                                                             

Unha “Master Class” o sesión de 2h

Unha “Master Class “o sesión de 4h

Unha “Master Class “o sesión de 5h X

Deberá especificar o seguinte:

Nome da acción Obxectivo Persoa/Docente que a 
impartirá

Nº de 
horas da 
sesión

FERRAMENTAS PERSOAIS E 
PROFESIONAIS PARA A 
BUSQUEDA DE EMPREGO

PROPORCIONAR  AO  ALUMNADO 
TÉCNICAS  E  FERRAMENTAS  QUE  LLE 
AXUDEN NA BUSQUEDA DE EMPREGO

ISABEL VÁZQUEZ RODRÍGUEZ 5

b) Visitas didácticas

Visitas didácticas, excursións relacionadas ca acción formativa N.ºde visitas:       2

Empresa: FLEXIPLAN SA, EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL

Proposición económica

Precio/hora/docente Oferta  económica  total IVA Importe total

40,50 8.620,00 € Exento 8.620,00 €

Experiencia do persoal docente adscrito ao contrato na impartición de accións formativas en 
Programas Integrados de Emprego de Galicia

De 2 a 5 accións formativas

De 6 a 10 accións formativas X

De 11 a 15 accións formativas

Melloras ao contrato

a) Impartición dunha “Master Class o sesión formativa

Unha “Master Class” o sesión de 2h

Unha “Master Class “o sesión de 4h

Unha “Master Class “o sesión de 5h X

Deberá especificar o seguinte:

Nome da acción Obxectivo Persoa/Docente que a 
impartirá

Nº de 
horas da 
sesión

HABILIDADES SOCIOLABORAIS 
E INTELIXENCIA EMOCIONAL 
APLICADAS NO SECTOR DE 
LIMPEZA E TURISMO

- APORTAR E FACILITAR INFORMACIÓN 
DOS  POSTOS  DE  TRABALLO  MAIS 
SOLICITADOS NO SECTOR DE LIMPEZA 
E TURISMO
-  COÑECER  AS  CARACTERISTICAS 
PARA CADA OCUPACIÓN OU POSTO DE 
TRABALLO RELACIONADO
- COÑECER ALGUNHAS DAS EMOCIÓNS 
QUE  MAIS  NOS  INFLUEN  NO  NOSO 
COMPORTAMENTO  E  COMO 
XESTIONALAS CORRECTAMENTE
- COÑECER E APLICAR A INTELIXENCIA 
EMOCIONAL  PARA  A  BUSQUEDA  DE 
EMPREGO
- EXERCICIOS E FERRAMENTAS PARA A 
XESTIÓN  DAS  EMOCIÓNS  E  COMO 
UTILIZALAS  DEPENDENDO  DAS 
CIRCUNSTANCIAS
-  COMO  SUPERAR  PROCESOS  DE 
SELECCIÓN NO SECTOR DE LIMPEZA E 
TURISMO
- COMO DISEÑAR O PROPIO MAPA DE 
COMPETENCIAS PROFESIONAIS

LIC. EN PSICOLOXÍA, DOCENTE, 
ESPECIALISTA EN XESTIÓN, 
FORMACIÓN, SELECCIÓN E 
TRABALLO TEMPORAL EN 
ACIVO DE FLEXIPLAN SA

5 horas

Pz. Do Concello, nº2. Bertamiráns     concellodeames@concellodeames.gal        Telf: 981 883 002
15220 AMES (A Coruña)                     www.concellodeames.gal                           Fax: 981 883 925

5



-  MELLORAR A EMPREGABILIDADE DO 
ALUMNO  E  ACTIVAR  A MOTIVACIÓN  E 
BUSQUEDA DE EMPREGO

b) Visitas didácticas

Visitas didácticas, excursións relacionadas ca acción formativa N.ºde visitas:      2 

Á vista das ofertas formuladas cabe mencionar o seguinte:

1) O número de horas indicadas no PPT para a actividade formativa ascende a 245 
horas das cales 125 son de formación e 120 corresponden as prácticas.

2) En canto á oferta formulada pola empresa GDOCE GRUPO EMPRESARIAL DE 
SERVICIOS SL se extrae que o número de horas a realizar ascende a 485 horas 
(9.700,00 euros /  20 euros/hora docencia  =  485 horas),  non correspondendo co 
número  máximo  de  horas  previsto  no  prego  de  prescricións  técnicas  para  esta 
actividade formativa (245 horas), polo que se propón a exclusión do procedemento

3)  A oferta  formulada  pola  empresa  FUNDACIÓN DE  ESTUDIOS  E  ANÁLISES 
axustase ao número de horas fixadas para a formación no prego de prescricións 
técnicas (9.065,00 euros / 37 euros/hora docencia = 245 horas

.4) Da  oferta  formulada  pola  empresa  ESTUDIOS  RAFER  SL se  extrae  que  o 
número de horas a realizar é de 125 (7.908,75 euros / 63,27 euros/hora docencia = 
125 horas), non contemplando na oferta as horas adicadas á formación establecidas 
no prego de prescricións técnicas, polo que se propón a exclusión do procedemento

5) A oferta formulada pola empresa FORGAL FORMACIÓN Y CONSULTORIA SL 
axustase ao número de horas fixadas para a formación no prego de prescricións 
técnicas (7.750,00 euros / 31,63 euros/hora docencia = 245 horas

6) En canto  á  oferta  formulada por  FLEXIPLAN SA –  EMPRESA DE TRABAJO 
TEMPORAL comprobase que o número de horas a realizar ascende a 212,83 horas 
(8.620,00 euros / 40,50 euros/hora docencia = 212,83 horas), non correspondendo 
co número máximo de horas previsto no prego de prescricións técnicas para esta 
actividade formativa (245 horas), polo que se propón a exclusión do procedemento

A vista  das  ofertas  presentadas,  a  continuación  procedese a  efectuar  os  CÁLCULOS 
PARA  COMPROBAR  A  EXISTENCIA  OU  NON  DE  OFERTAS  ANORMALMENTE 
BAIXAS atendendo ao disposto no artigo 149 da Lei de Contratos do Sector Público, e ao 
artigo 85 do Real Decreto 1098/2001 de 12 de outubro asi como o Anexo V do PCAP, 
obtendose o seguinte resultado: 

VALORACIÓN OFERTA ECONOMICA LOTE 3 SERVIZOS DE LIMPEZA E TURISMO

ORZAMENTO BASE DE LICITACIÓN: 9.733,86

EMPRESAS OFERTA BAIXA % BAIXA

FUNDACIÓN DE ESTUDIOS E ANALISES – FESAN 9.065,00 € 668,86 € 6,87

FORGAL FORMACIÓN Y CONSULTORIA SL 7.750,00 € 1.983,86 € 20,38

OFERTA MÁIS VANTAXOSA 7.750,00 €

PUNTOS OFERTA MÁIS VANTAXOSA

BAIXA MAXIMA 1.983,86 €

MEDIA ARITMÉTICA DE OFERTAS 8.407,50 €

BAIXA MEDIA 1.326,36 € 13,63

BAIXA TEMERARIA 33,63

IMPORTE DA BAIXA TEMERARIA 6.460,73 €
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Tras efectuar os cálculos a oferta non incorre en baixa temeraria.

A  continuación  procedese  a  OUTORGAR  A  PUNTUACIÓN dos  criterios  avaliables 
automaticamente:

Empresa: FUNDACIÓN DE ESTUDIOS E ANÁLISES – FESAN

Proposición económica

Precio/hora/docente Oferta 
económica  total

IVA Importe total Puntuación

37 9.065,00 € Exento 9.065,00 € 38,47

Experiencia do persoal docente adscrito ao contrato na impartición de 
accións formativas en  Programas Integrados de Emprego de Galicia

Puntuación

De 2 a 5 accións formativas 1

Melloras ao contrato Puntuación

a) Impartición dunha “Master Class o sesión formativa ou sesión de 5h 5

b) Visitas didácticas 5

Total 49,47

Empresa: FORGAL FORMACIÓN Y CONSULTORIA SL

Proposición económica

Precio/hora/docente Oferta 
económica  total

IVA Importe total Puntuación

31,63 7.750,00 € Exento 7.750,00 € 45

Experiencia do persoal docente adscrito ao contrato na impartición de 
accións formativas en  Programas Integrados de Emprego de Galicia

Puntuación

De 2 a 5 accións formativas 1

Melloras ao contrato Puntuación

a) Impartición dunha “Master Class o sesión formativa ou sesión de 5h 5

b) Visitas didácticas 5

Total 56

Á vista do anterior procedese e efectuar o calculo das puntuacións totais resultando:

Empresa Puntuación criterios 
subxectivos

Puntuación criterios 
obxectivos

TOTAL 
PUNTUACIÓN

FUNDACIÓN DE ESTUDIOS E ANÁLISES – 
FESAN

16,00 49,47 65,47

FORGAL FORMACIÓN Y CONSULTORIA SL 17,00 56,00 73,00

A Mesa de Contratación, de acordo co establecido no artigo 150 da Lei 9/2017, de 8 de 
novembro de Contratos do Sector Público, e do artigo 83 del Real Decreto 1098/2001 de 
12 de outubro polo que se aproba o Regulamento Xeral da Lei de Contratos del Sector 
Público, procedese a elaborar PROPOSTA DE CLASIFICACIÓN dos licitadores por orden 
decrecente de puntuación, resultando o seguinte:
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Empresa Puntuación criterios 
subxectivos

Puntuación criterios 
obxectivos

TOTAL 
PUNTUACIÓN

FORGAL FORMACIÓN Y CONSULTORIA SL 17,00 56,00 73,00

FUNDACIÓN DE ESTUDIOS E ANÁLISES – 
FESAN

16,00 49,47 65,47

Á  vista  do  exposto,  a  Mesa  de  contratación,  por  unanimidade  dos  seus  membros 
presentes ACORDA:

Primeiro.- Propoñer  ao  órgano de contratación  a  exclusión do  Lote  nº  3  Servizos  de 
Limpeza e Turismo á empresa GDOCE GRUPO EMPRESARIAL DE SERVICIOS SL por 
non axustarse o número de horas da súa oferta ao previsto no prego de prescricións 
técnicas.

Segundo.- Propoñer ao órgano de contratación a exclusión do procedemento de licitación 
do Lote nº 3 Servizos de Limpeza e Turismo á empresa ESTUDIOS RAFER SL por  non 
contemplar na súa oferta as horas adicadas á formación, non axustandose ao establecido 
no prego de prescricións técnicas.

Terceiro.- Propoñer ao órgano de contratación a exclusión do procedemento de licitación 
do Lote 3 Servizos de Limpeza e Turismo á empresa  FLEXIPLAN SA – EMPRESA DE 
TRABAJO TEMPORAL por non axustarse o número de horas da súa oferta ao previsto no 
prego de prescricións técnicas.

Cuarto.- Trasladar ao órgano de contratación clasificación de ofertas por orde decrecente 
de puntuación do  Lote nº 3 Servicios de limpeza e turismo do expediente de licitación do 
Accións formativas do programa integrado de emprego dos Concellos de Ames e Brión 
2023-2024.

Empresa Puntuación criterios 
subxectivos

Puntuación criterios 
obxectivos

TOTAL 
PUNTUACIÓN

FORGAL FORMACIÓN Y CONSULTORIA SL 17,00 56,00 72.300,00

FUNDACIÓN DE ESTUDIOS E ANÁLISES – 
FESAN

16,00 49,47 65,47

Quinto.- Propoñer ao órgano de contratación o requirimento de documentación ao licitador 
clasificado en primeiro lugar do Lote nº 3 Servizos de limpeza e turismo do expediente de 
licitación  do  Accións  formativas  do programa integrado de emprego dos Concellos  de 
Ames e Brión 2023-2024. a empresa FORGAL FORMACIÓN Y CONSULTORIA, CIF B-
32428054 coa seguinte oferta:

Empresa: FORGAL FORMACIÓN Y CONSULTORIA SL

Proposición económica

Precio/hora/docente Oferta  económica  total IVA Importe total

31,63 7.750,00 € Exento 7.750,00 €

Experiencia do persoal docente adscrito ao contrato na impartición de accións formativas en 
Programas Integrados de Emprego de Galicia

De 2 a 5 accións formativas X

De 6 a 10 accións formativas

De 11 a 15 accións formativas

Melloras ao contrato

a) Impartición dunha “Master Class o sesión formativa

Unha “Master Class” o sesión de 2h
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Unha “Master Class “o sesión de 4h

Unha “Master Class “o sesión de 5h X

Deberá especificar o seguinte:

Nome da acción Obxectivo Persoa/Docente que a 
impartirá

Nº de 
horas da 
sesión

FERRAMENTAS PERSOAIS E 
PROFESIONAIS PARA A 
BUSQUEDA DE EMPREGO

PROPORCIONAR  AO  ALUMNADO 
TÉCNICAS  E  FERRAMENTAS  QUE  LLE 
AXUDEN NA BUSQUEDA DE EMPREGO

ISABEL VÁZQUEZ RODRÍGUEZ 5

b) Visitas didácticas

Visitas didácticas, excursións relacionadas ca acción formativa N.ºde visitas:       2

E non habendo máis asuntos que tratar deuse por rematado o acto, do que se expide a 
presente acta,  que en proba de conformidade,  asinan todos os membros da Mesa de 
Contratación, e eu, como secretaria das mesa, certifico.
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