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ALCALDE-PRESIDENTE
Data de Sinatura: 18/07/2024

Expediente num.: 155/2024
PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS

Procedemento: Contrato de Concesién de Servizos para xestiéon do Centro de dia
e Fogar residencial do Concello de A Lama.

Asunto: Prego de prescricidons técnicas para licitacién do Contrato de Concesién
de Servizos para xestién do Centro de dia e Fogar residencial do Concello de A

Lama mediante procedemento restrinxido.
Data de iniciacién: 24.06.2024

Documento asinado por: A traballadora social do Concello

PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS
INTRODUCION

A Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia, estrutura o sistema galego de
servizos sociais en forma de rede, en dous niveis de actuacién, comunitaria e
especializada, e con caracter xeral correspéndelles aos concellos a competencia
na creacién e xestion dos servizos sociais comunitarios. Estes, pola slta vez,
diferéncianse en dous subniveis: servizos sociais comunitarios basicos e servizos
sociais comunitarios especificos, sendo os primeiros unha esixencia universal para
a Administracién local galega e un elemento clave para garantir o acceso ao
sistema galego de servizos sociais.

A regulacién dos Servizos Sociais Comunitarios establécese no Decreto 99/2012,
do 16 de marzo, polo que se regulan o0s servizos sociais comunitarios e o seu
financiamento (DOG N2 63 do 30-03-2012), en desenvolvemento da Lei 13/2008.

O Centro de dia e Fogar residencial sera un centro con servizos de prevencion da
dependencia e promocién da autonomia persoal dos usuarios, coa posta en
marcha deste servizo preténdese dar uns servizos especificos 4s persoas maiores,

gue non dispofien en todo o concello.

1. OBXECTO DO CONTRATO
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CONCELLO A LAMA
Avda. do Concello 1. 36830 Pontevedra. Tfno. 986 768 238

CONCESION DE SERVIZOS PARA XESTION DO CENTRO DE DIiA E FOGAR
RESIDENCIAL DO CONCELLO DE A LAMA

O adxudicatario deberd levar a cabo a xestién, organizacién e explotacién da
mencionada concesién de acordo coa normativa estatal, autonémica e local de
aplicacién, os pregos e resto de documentos que rexen a presente licitacién, asi
como os regulamentos internos e de acceso as prazas que sexan aprobados, no

Seu Caso.

2. NATUREZA, DEFINICION E OBXECTIVOS DO SERVIZO

O Centro de dia e Fogar residencial do Concello de A Lama, estd dimensionado
cunha capacidade total de 20 usuarios.

O concesionario debera realizar a posta en marcha do centro, debera levar a cabo
a xestién, organizacién e funcionamento da mencionada concesién de acordo &
normativa estatal e autonédmica de aplicacién; rexerase polos pregos de cldusulas
administrativas particulares e de prescriciéns técnicas e polo regulamento de
réxime interno e o regulamento regulador do réxime de acceso as prazas no Fogar
residencial e Centro de dia de A Lama.

A necesidade para satisfacer consiste na xestién integral e coordinada do Fogar
residencial e Centro de dia de maiores de A Lama, que responda os obxectivos de
facilitar e mellorar as condiciéns de vida dos seus usuarios, asi como fomentar a

sUa integracién nunha contorna estable.

Asi mesmo, serdn por conta do adxudicatario todos os gastos necesarios do
funcionamento do Centro (taxas, subministraciéns etc.), e colaborard tanto na
elaboracion como entrega de documentacién que sexa requirida pola

Administracion.

A titularidade do servizo e do Centro (incluido o terreo) serd sempre municipal.

Tanto o Centro como os seus bens reverterdn & administracién unha vez
transcorrido o prazo polo que se licita a presente concesioén.

A Administracién conservard en todo momento as suas facultades de control e
inspeccién, asi como as de policia necesarias para garantir o bo funcionamento do
servizo, e entre outras, as de interpretar, modificar e rescindir o contrato por

causas de interese publico e en cumprimento da lexislacién vixente.
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CONCELLO A LAMA
Avda. do Concello 1. 36830 Pontevedra. Tfno. 986 768 238

As residencias atenden as necesidades sociais, sanitarias e de coidados de
numerosos ancians que, por diversas circunstancias, fundamentalmente
soidade ou perda de autonomia, precisan asegurar os ditos coidados fora do
domicilio. A devandita atencién préstase &s veces de forma temporal ou de
forma permanente ata a fin da vida do residente.

Os centros de dia, pola sua parte, son centros especializados de servizos
sociais destinados a ofrecer unha atencién dilrna 3as necesidades persoais
basicas, terapéuticas e socioculturais das persoas maiores con diferentes graos de
dependencia, promovendo no posible a sia autonomia e a permanencia no seu

entorno habitual e proporcionando, nese senso, un apoio familiar.

3. DESCRICION DO INMOBLE.

3.1 EDIFICIO

O inmoble atépase ubicado na RUa da Igrexia N 1 do Concello de A Lama, e conta
coas seguintes superficies:
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CONCELLO A LAMA
Avda. do Concello 1. 36830 Pontevedra. Tfno. 986 768 238

Cuadro de superficies

Zona Estancia Sup. Ol
Habitacidn 1 1217 m?
B. Geridtrico 1 5 83m?
Armario 1 1,04 m?
Habitacidn 2 1200 m?
B. Geridtirco 2 5. B3m?
Armario 2 128 m?
Habitacidn 3 1200 m?
B. Geridtrico 3 5.83m?
Armario 3 1.30m?
Habitacidn 4 1223 m?
B. Geridtrico 4 5.Bym?

HOGAR RESIDENCIAL Armario 4 132 m?
Aseo Fem. 628 m?
Asen Masc. 6.28 m?
Oficia 206 m?
Sala de Rehabilitacidn 20.04 m?
Sala de Curas B8 m?
Enfarmeria 7.48 m?
Administracidn B.gam?
Sala de Actividades/Polivalente 40.81 m?
Comedor 30.48 m?
Fasilllo 1 4L41m?

Total Hogar Residencial: 246,20 m*

Sala Polivalente 35,54 m*

Bafio Fem. G.57 m?

Bafio Masc. G.57 m?

CENTRO DE DiA Cocina 6.36 m*
Fasillo 2 B.44 m?

Hall Comin 12.66 m?

Total Centro de Dia: 76,14 m?

SALA DE CALDERA Sala de caldera 12,27 m*

SUPERFICIE UTILTOTAL: 334,61 m

Asi mesmo, definense duas unidades funcionais dentro da edificacion:

- Fogar residencial cunha capacidade para 6 persoas

- Centro de dia cunha capacidade para 14 persoas

Dando lugar a unha Unica edificacién cunha capacidade total para 20 persoas.
Os espazos dedicados a Fogar Residencial son:

- 2 cuartos individuais con bafio

+ 2 cuartos dobres con bafio

- Aseos comuns para ambos 0s sexos
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CONCELLO A LAMA
Avda. do Concello 1. 36830 Pontevedra. Tfno. 986 768 238

- Un Oficio

- Unha Sala de Actividades e Polivalente

- Unha Sala de Rehabilitacién

- Unha Sala de Curas

- Unha Enfermeria

- Un comedor

Os espazos dedicados a Centro de Dia son:
- Unha Sala Polivalente

- Baflos comuns para ambos os sexos

- Unha cocifa.

 Un espazo dedicado a administracién

O Fogar Residencial comparte os seguintes espazos co Centro de Dia:
* Sala de Rehabilitacién

- Salga de Curas

+ Enfermeria

- Comedor

O centro de dia, comparte co fogar residencial o espazo dedicada & administracién
do centro.

3.2 EQUIPAMENTO

ESTANCIA: HALL ENTRADA

SILLA GIRATORIA ELEVACION A GAS 1

MESA RECTA 160 CM 1

ESTANCIA: ADMINISTRACION

SILLA GIRATORIA ELEVACION A GAS 1
SILLA CONFIDENTE 2
MESA DIRECCION EN L 180x120x73 1
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CONCELLO A LAMA
Avda. do Concello 1. 36830 Pontevedra. Tfno. 986 768 238

ESTANCIA: SALA DE ACTIVIDADES

SOFA 2 PLAZAS CON RESPALDO 3
MESA CENTRO MADERA 100X60X45 CM 1
MUEBLE BAJO TV 100x80x50 cm 1
TELEVISION LED 50" 1
ESTANCIA: SALA POLIVALENTE

BUTACA RESPALDO ALTO ASIENTO 3 POS 8
MESA 90x90x75 cm 5
MESA 140x90x75 cm 4
REPOSAPIES INDEPENDIENTES BALANCIN 3
SILLA BRAZOS CURVOS 14
ESTANCIA: COMEDOR

MESA 190x90x75 cm 5
SILLA BRAZOS CURVOS 17
ESTANCIA: COCINA

MICROONDAS CON GRILL 800W 1
LAVAVAJILLAS 12 SERVICIOS 1
NEVERA BAJO ENCIMERA 1
ESTANCIA: HABITACIONES

CAMA ARTICULADA 90x190 cm 6
COLCHON ANTIESCARAS 90x190 CM 6
MESITA DE NOCHE CON BANDEJA 6
ALMOHADA ORTOPEDICA VISCOELASTICA 6
GRUA HIDRAULICA TRASLADO CON ARNES 1
GRUA BIPEDESTACION DESMONTABLE 1
CONTENEDOR DE PANALES PARA ADULTOS 4

ESTANCIA: ASEOS

CONTENEDOR DE PANALES PARA ADULTOS

ESTANCIA: SALA DE CURAS

CARRO DE CURAS DE ACERO INOXIDABLE
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CONCELLO A LAMA
Avda. do Concello 1. 36830 Pontevedra. Tfno. 986 768 238

SILLA GIRATORIA ELEVACION A GAS 1

MESA RECTA 160 CM 1

ESTANCIA: ENFERMERIA

CAMILLA EXPLORACION 1
SILLA GIRATORIA ELEVACION A GAS 1
SILLA DE RUEDAS PLEGABLE 1
TABURETE ELEVACION A GAS 1

4. DEFINICION DO SERVIZO.

4.1 CONTIDO

A entidade concesionaria deberd garantir e cumprir as condiciéns funcionais do

Centro de dia e Fogar residencial, que se especifican a continuacién:

1. A entidade concesionaria deberd garantir os dereitos legalmente recofiecidos
aos usuarios do centro, recollidos na Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia,
asi como, a Resoluciéon de 28 de xullo de 2022, da Secretaria de Estado de
Dereitos Sociais, pola que se publica o Acordo do Consello Territorial de Servizos
Sociais e do Sistema para a Autonomia e Atencién a Dependencia, sobre criterios
comuns de acreditacidon e calidade dos centros e servizos do Sistema para a
Autonomia e Atencién & Dependencia.

2. A entidade concesionaria deberd garantir unha atencién integral das persoas
usuarias do centro, atendendo prioritariamente ao obxectivo de facilitar axuda
xeneralizada para a realizaciéon das actividades da vida diaria e que non poidan

ser atendidas na sUa unidade de convivencia.

3. A entidade concesionaria debe garantir o mantemento en todo momento das
condicidns materiais de calidade do centro e as condiciéns funcionais e, entre

elas, a de recursos humanos.

4. A entidade concesionaria debe cumprir os protocolos de actuacién, tanto

administrativos como asistenciais, que en cada momento a Conselleria
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CONCELLO A LAMA
Avda. do Concello 1. 36830 Pontevedra. Tfno. 986 768 238

competente na materia da Xunta de Galicia estableza para a atencién das persoas
dependentes en Centros Residenciais e o cumprimento dos seguintes obxectivos:

a) Facilitar o mantemento da autonomia da persoa usuaria, mantendo ou
mellorando a sUa capacidade funcional mediante técnicas rehabilitadoras ata onde
sexa posible e previndo o incremento da dependencia mediante terapias e
programas adecuados.

b) Controlar e seguir o plan de coidados determinado para cada persoa usuaria.
Existird unha caixa de primeiros auxilios debidamente dotada e tutelado por
persoa responsable.

c) Desenvolver programa de intervencién (preparacién ao ingreso e adaptacién ao
centro, animacién sociocultural, asesoramento familiar, entre outros) dirixidos e

supervisados por profesionais especializados.

d) Favorecer as boas relaciéns sociais entre as persoas residentes, os seus

familiares e o persoal do centro.

e) Fomentar os contactos coa familia e achegados de cada persoa.

f) Ofrecer un réxime de alimentacién sa, equilibrada e especialmente adaptada &s
sUas patoloxias.

g) Manter limpas todas as dependencias do centro e especialmente as de uso mais
intenso, asi como a sUa desinfeccién, garantir a desinsectacién e desratizaciéon
anual, ou cantas veces esixano as circunstancias, por empresa debidamente

acreditada.

5. A entidade concesionaria debe garantir o acceso a actividades de lecer e
tempo libre das persoas usuarias.

7. A entidade concesionaria debe favorecer as acciéns necesarias para a correcta

estimulacién sensorial e cognitiva das persoas usuarias.

4.2 SERVIZOS BASICOS
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CONCELLO A LAMA
Avda. do Concello 1. 36830 Pontevedra. Tfno. 986 768 238

O Fogar residencial ofrecerd os servizos que se relacionan a continuacion,
adecudndoos &s necesidades das persoas atendidas segundo o seu nivel de
dependencia de acordo co establecido no seu Programa Individual de Atencién:

a) Atenciodn social individual, grupal e comunitaria

A atencién social ten por obxectivo a actuacién en materia informativa,
orientadora e de asesoramento respecto aos recursos postos ao dispor polo centro
para as persoas usuarias do mesmo. En funcién da area de intervencién, podemos
desagregar a atencién social en individual, grupal e comunitaria.

A atencién individual inclie especial atencién a acollida e adaptacién ao centro,
tramitacion de documentacién, seguimento dos procesos de incapacitacién, no
seu caso, integracién na comunidade e no centro, seguimento de hospitalizaciéns,
elaboracién de programas especificos e tramitacién de axudas técnicas.

A atencidén grupal oriéntase & convivencia no centro e ao fomento de actividades

gue favorezan as relaciéns entre as persoas usuarias.

A comunitaria baséase na coordinacién con profesionais e recursos do sistema de
servizos sociais e do sistema sanitario, ao obxecto de establecer leitos de
comunicacién, rendibilizar recursos, establecer as oportunas derivaciéns e desefar
programas de prevencion, asi como realizar as actuacidns necesarias para lograr
unha integracién, participacién e interrelacién entre as persoas usuarias e a
contorna onde se sitla o centro.

b) Atencioén social familiar

Inclde informaciéon xeral as familias ao ingreso da persoa no centro asi como sobre
a sla participacion no desefio e desenvolvemento do Plan de Atencién
Personalizado (PAP).

Implica tamén realizar as intervenciéns necesarias que faciliten unhas relaciéns
préoximas e fluidas da persoa residente coa sUa familia. Todas estas actuaciéns

guedardn detalladas no expediente individual de cada persoa usuaria.

c) Atencion sociocultural
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CONCELLO A LAMA
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Enténdese por atencién sociocultural o conxunto de actividades encamifiadas &
promocién da persoa, que faciliten o desenvolvemento das inquietudes culturais,
intelectuais e outras analogas.

d) Atencidn sanitaria

Realizarase unha valoracién inicial ao ingreso da persoa residente, con relacién ao
historial sanitario previo e actual da persoa usuaria, con indicaciéns para a
actividades da vida diaria, para a rehabilitacién funcional e cognitiva necesarias,
como o Programa de Salde a seguir e seguimento da atencién sanitaria

especializada que puidese requirir.

O Centro Residencial prestard especial atencién & salde das persoas que atende,
procurando utilizar todos os recursos da sanidade publica que as persoas precisen.

d) Atencion de enfermeria

Dirixida & prestacién de coidados de enfermeria, tales como preparacién,
administracién de medicamentos, curas, sondaxes e de natureza anéloga.

f) Atencidn psicoldxica

A atencidén psicoléxica inclie as actuaciéns dirixidas & acollida e adaptacién da
persoa usuaria ao Centro, 0 seu axuste psico-social e a abordaxe dos trastornos d
conduta.

g) Actividades de terapia ocupacional

O Centro ofrecerd terapia ocupacional, actividades de promocién da autonomia
persoal e prevencién da situacién de dependencia, asi como o mantemento da
habilidades das persoas usuarias.

h) Atencién nutricional

Realizarase unha adecuada nutricién das persoas usuarias, a cal se especificara

nunha carta de mendus, que estard supervisada por un/a médico/a especialista en
dietética e nutricién. Estard sometida a criterios dietéticos, atendendo a

10
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necesidades en canto a cantidade, calidade e variedade, contemplando a
elaboraciéon de dietas especializadas para aquelas patoloxias que asi o requiran.

i) Axuda no desenvolvemento das actividades basicas da vida diaria
O Centro proporcionara os apoios necesarios para garantir & persoa unha atencién
adecuada en termos de calidade de vida, que se previron no PAP, para actividades
da vida diaria que a persoa usuaria non poida realizar por si mesma.

j) Axudas técnicas

Prestarase especial atencidn & utilizaciéon das axudas técnicas necesarias para a
realizacién das actividades bésicas da vida diaria polas persoas usuarias.

k) Programas que fomenten a convivencia

Fomentaranse programas de voluntariado social e grupos de autoaxuda e
convivencia entre as persoas en situacion de dependencia, ao obxecto de
promover a solidariedade e participacién e, en especial, o acompafamento
durante estancias hospitalarias e saidas de lecer.

I) Comunicacion co exterior

As persoas usuarias teran acceso & comunicaciéon co exterior, para o que se

situara un teléfono publico nun lugar que garanta a intimidade das mesmas.

m) Aloxamento

O Centro Residencial para Adultos ofrecerd aloxamento segundo as condiciéns que
rexen na Orde do 18 de abril de 1996, pola que se desenvolve o Decreto
243/1995, do 28 de xullo, no relativo & regulacién das condiciéns e requisitos
especificos que deben cumprir os centros de atencién a persoas maiores,
modificada pola Orde do 10 de outubro de 2023.

n) Medidas hixiénico-sanitarias

Garantiranse as seguintes medidas:

11
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A adecuada hixiene persoal dos usuarios e usuarias.

- Os elementos de aseo comun (panos de mesa, toallas de mans en lavabos

colectivos, etc...) seran de material refugable.
- Procederase ao cambio diario da roupa interior, previa ducha e aseo persoal, e
polo menos semanalmente, ao da roupa de cama, lenzaria, toallas e roupa de

comedor €, en todo caso, cando as circunstancias requirano.

- A limpeza xeral e permanente do edificio e as slas dependencias, especialmente

as de uso mais intenso, asi como a sua desinfeccién.

- A desinsectacién e desratizacién anual ou cantas veces esixano as
circunstancias, por empresas debidamente acreditadas. O establecemento de
normas ou directrices concretas para o persoal en materia de hixiene.

0) Servizo de lavanderia

O centro encargarase do lavado e pasado do ferro da roupa.

p) Servizos opcionais:

O Centro poderd ofrecer servizos e atenciéns especializadas e complementarias,
asi como calquera outro servizo que se considere necesario para a atencién
adecuada da persoa usuaria.

Os servizos que ofrecera o Centro de dia son:

a) Asistencia Integral e tratamentos especializados e individualizados.

b) Servizo de comedor con dietas adaptadas as necesidades dos usuarios.

c) Talleres ocupacionais.

d) Estimulacién sensorial e cognitiva.

e) Actividades de lecer e tempo libre.

12
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CONCELLO A LAMA
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f) Atencién social. Orientacién e informacién sobre recursos e prestaciéns.

4.3 INTENSIDADE DO SERVIZO

FOGAR RESIDENCIAL:

En xeral, a prestacién deste servizo garantese todos os dias do ano, as 24 horas do
dia.

CENTRO DE DiA:

A atencion realizarase desde as 9:00 da mand ata as 20:00 horas de luns a venres.

5. PERSOAL

O Fogar residencial e o Centro de dia contan con capacidade para 20 prazas.

En todo caso, os recursos humanos necesarios para a execucién deste servizo seran
por conta do concesionario, non existindo vinculo laboral algin entre estes e o
Concello.

Nese sentido, o concesionario asume o cumprimento das obrigaciéns laborais,
fiscais
e de seguridade social que establecen as disposiciéns vixentes.

O Concello non asumird responsabilidade algunha como consecuencia do
incumprimento da normativa vixente en materia de contratacién administrativa,
laboral, de seguridade e hixiene no traballo, sobre os medios materiais e humanos
que haxan de ser empregados para a execucidn das actuaciéns indicadas no
presente prego.

Segundo o estudo de viabilidade econémico-financeira da concesién aprobado polo
Pleno do Concello de A Lama:
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CONCELLO A LAMA
Avda. do Concello 1. 36830 Pontevedra. Tfno. 986 768 238

O Fogar residencial deberd contar coa figura dun responsable-direccién con
dedicaciéon minima 20 horas/semana.

O persoal serd o adecuado en numero e especializaciéon para prestar os servizos
correspondentes e conforme & normativa, a ratio minimo de persoal de atencién
directa serd de 0,20 por usuario con dependencia leve ou moderada e 0,35 usuario
por gran dependencia.

A estes efectos entenderase por atencién directa a realizada tanto por persoal

xerocultor coma sanitario.

Nos centros cun nimero inferior a 40 prazas asistidas deberase contar coa presenza
localizada de médico e ATS ou DUE durante as 24 horas, e pode ser a través de
servizos profesionais propios ou concertados.

O Centro de dia deberd contar coa figura cun responsable-direccién que podera
ser compartido coa residencia na que, no seu caso, estivera integrado.

A ratio de persoal de atencién directa en réxime continuado sera de 1 por cada 10
usuarios, cun minimo de dous traballadores.

O centro debera fomentar o emprego de calidade, asi como o aumento progresivo
da contratacién indefinida no persoal, establecendo politicas que impliguen un

incremento potencial da mesma fronte ao emprego de caracter temporal.

Asemade, o centro deberd contar cun Plan de Igualdade ou Acordos de Conciliacién
da vida persoal, familiar e laboral. Devanditos plans deberdn contemplar medidas
para o acceso ao emprego, a promocion, formacion, igualdade retributiva, medidas
para conciliar a vida familiar e laboral, a proteccién fronte ao acoso sexual e o
acoso por razén de sexo, asi como incluir criterios e mecanismos de seguimento,

avaliacion e actuacion.
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CONCELLO A LAMA
Avda. do Concello 1. 36830 Pontevedra. Tfno. 986 768 238

No Centro deberda existir un plan de formacién e cualificacién profesional para o seu
persoal. Priorizaranse as accidns formativas cuxo obxectivo serd a igualdade entre
homes e mulleres dentro da organizacién.

6. PROTOCOLOS

O centro dispofierd, polo menos, dos seguintes protocolos de atencién as persoas
usuarias:

a) Atencién ao ingreso: actuaciéns para ter cofiecemento da persoa usuaria que
ingrese ao centro (datos persoais e situacién e a data de ingreso).

b) Acollida e integracién das persoas ao centro: incluird a recepcién, presentacién,
visita ao centro, localizacién da habitacién e comedor, informacién e orientacién nas
horas inmediatas & slUa chegada, asignacién do persoal & chegada e avaliacién do
grao de adaptaciéon ao centro.

c) Hixiene persoal, aseo e bafos: procedementos utilizados na hixiene persoal e
funcién da slUa dependencia e patoloxias asociadas.

d) Medicacion: procedementos de obtencién, almacenamento, conservacion,
preparacion, asi como o control individual de administracién dos medicamentos.

e) Valoracién integral: deberd realizarse de forma periédica a valoracién da persoa
residente e elaborarse un plan de atencién especializado interdisciplinar. A
valoracién realizarase polo menos semestralmente e cando se detecten cambios na
evolucion.

f) Emerxencia sanitaria: actuaciéns ante unha situacién de emerxencia sanitaria.

g) Comunicacion: elaboracién de informes requiridos polos érganos administrativos
competentes.

h) Traslado e acompafiamento a un centro de atencién sanitaria: este protocolo
definird as acciéns para levar a cabo segundo o tipo de traslado, informacién &
persoa residente e & familia, tipo de informe para o centro receptor, sistema de
acompafamento e sistema de rexistro.

i) Protocolo de suxeiciéns fisicas, mecédnicas e farmacoléxicas.

j) Prevenciéon de riscos e intervencion: mobilizacién, Ulceras, incontinencia, caidas
ou outros.

Debera existir un protocolo de prevencién que inclia a deteccién da poboacién de

risco, as medidas preventivas e as de intervencién.
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CONCELLO A LAMA
Avda. do Concello 1. 36830 Pontevedra. Tfno. 986 768 238

k) Xestiéon de suxestiéons e reclamaciéns: recepcién, seguimento e resolucién de
queixas e suxestions.

[) Acompafiamento e atencién durante a defuncién e o duelo.

7. PLANIFICACION, ORGANIZACION E XESTION
a) Programacion e memoria anual do centro

O concesionario comprométese a elaborar unha programacién xeral e anual de
actividades que estard exposta no taboleiro de anuncios en que deberan incluirse
programas especificos de animacidn social, cultural e de lecer entre as persoas con
dependencia ao obxecto de fomentar a sociabilidade, a autovaloracién e o
aproveitamento da riqueza cultural das persoas dependentes como medio de
integracién, asi como programaciéns individuais de desenvolvemento psico-social

axustadas & idade e caracteristicas de cada persoa.

Asi mesmo, ao finalizar o ano elaborarase unha memoria onde se valorardn os
resultados desa programacioén e propofieranse aquelas medidas que puidesen servir

para mellorar programaciéns futuras.

b) Normas de réxime interior
Se aplicardn os Regulamentos aprobados polo Pleno da Corporacién:

- Regulamento regulador do réxime interno do Centro de Dia e Fogar
Residencial do Concello de A Lama.

- Regulamento regulador do acceso ao Centro de Dia e Fogar Residencial do
Concello de A Lama.

c) Reclamacions e suxestions

O centro poiferd ao dispor dos usuarios e os seus familiares o Libro de queixas e

reclamaciéns esixido na normativa autonémica en vigor.

d) Réxime contable.

O servizo axustara a sUa contabilidade ao establecido na lexislacidon vixente.
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CONCELLO A LAMA
Avda. do Concello 1. 36830 Pontevedra. Tfno. 986 768 238

e) Podliza de Seguros

O Centro deberd estar cuberto por unha pdliza de seguros multirrisco e de
responsabilidade civil vixentes en cada momento, a fin de garantir a
responsabilidade da entidade e dos seus traballadores/as. Dita péliza deberd ser
exclusiva para ese centro, recolléndose en tal sentido as condiciéns do mesmo,
debendo, ademais, adecuarse tanto ao nUmero de persoas usuarias como de
persoal, asi como ao valor que se atribla ao edificio e o seu contido.

8. REXIME ECONOMICO

O custo da praza/dia a aplicar nas liquidaciéns serd o resultante das tarifas
aprobadas polo Concello de A Lama, de conformidade co establecido no estudo de
viabilidade obrante no expediente e o PCAP.

Os ingresos procederan dos propios usuarios, sen prexuizo das prazas que o
concesionario poda concertar coa Xunta de Galicia.

9. OBRAS, INSTALACIONS E MANTEMENTO A REALIZAR POLA ENTIDADE
CONCESIONARIA DO SERVIZO

Serdn a cargo do concesionario todos os gastos xerais necesarios para o adecuando
sostemento do servizo.

a) Limpeza

A empresa concesionaria terd un Plan de Limpeza establecido segundo a normativa
hixiénico-sanitaria, onde se definird a periodicidade de tarefas de limpeza do centro
e a persoa responsable de facela, asi como os produtos para utilizar.

Responsabilizarase, por tanto, de manter a adecuada limpeza de todas as
instalaciéns na procura dunhas condiciéns adecuadas no aspecto, ventilacién,
cheiro e hixiene, que xeren benestar tanto nas persoas usuarias como nas que
visiten o centro.
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CONCELLO A LAMA
Avda. do Concello 1. 36830 Pontevedra. Tfno. 986 768 238

En todo caso, cumprird coa normativa de aplicacién nas areas de limpeza especiais
e farao coa periodicidade adecuada as limpezas xerais, tanto das instalaciéns como

da urbanizacién e das cristaleiras con que conta o centro.

A limpeza comprenderd tamén os accesos, aparcamentos e zonas axardinadas.

b) Obras, instalacions e mantemento.

A empresa concesionaria contara cun Plan Integral de Mantemento e Conservacién,
que incluird un plan de control de instalaciéns, sistema contra incendios, roubo,
fugas e calquera outro sistema de necesidades esixido pola normativa. Sera tamén
responsable das revisidns por organismos oficiais regulamentarias e os arranxos ou
medidas correctoras que se deriven delas.

Deberd manter o centro, o seu equipamento e as slas instalaciéns en perfectas
condiciéns de conservacién e funcionamento debendo, para ese efecto, subscribir
0os contratos de mantemento preceptivos, asi como levar a cabo reparaciéns e
reposiciéns gque sexan necesarias e facer fronte aos danos de funcionamento das

instalaciéns e o seu equipamento.

Realizard tarefas de desinsectacién, desratizacién e desinfeccién, asi como, todas
aquelas tarefas relacionadas co control de augas, legionella, recollida de materiais
contaminantes etc., propias das distintas lexislaciéns sanitarias de aplicacién a este
tipo de centros.

A empresa concesionaria, encargarase tamén, do mantemento e reposicién das
zonas axardinadas pertencentes & parte exterior do centro para que estean en

perfectas condiciéns de utilizacién e boa imaxe.

A entidade concesionaria vird obrigada a realizar as obras de reparacion
correspondentes & deterioracién, polo uso, dos bens:

a) No suposto de obras de reestruturacién do centro, o prestatario precisard de
autorizacion por escrito do Concello de A Lama, fixdndose na mesma as condiciéns.
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CONCELLO A LAMA
Avda. do Concello 1. 36830 Pontevedra. Tfno. 986 768 238

b) O adxudicatario do servizo exercerd as funciéns de vixilancia e proteccién da
instalacién e as sUas dependencias, cos seus bens e avenos, asi como a proteccién
das persoas que poidan atoparse nas mesmas.

c) O adxudicatario establecerd conxuntamente co Concello un Plan de Seguridade e

Emerxencia da instalacion.

d) O adxudicatario manterd un Libro inventario de bens mobles e inmobles
existentes na instalacién, onde se expresardn as caracteristicas dos mesmos,
marca, modelo, asi como a sua valoracion econdmica e estado.

e) Garantird que os usuarios dispofan de toda a informacién pertinente sobre o

funcionamento da instalacién, e que sexan atendidos de maneira adecuada.

f) Preceptivamente a instalacién debera dispofier dun rétulo, de acordo co modelo
establecido polo Concello, nun lugar visible.

g) Asi mesmo, deberd dispofier dun taboleiro de anuncios, de facil acceso para o
usuario, no que se indique:

- As tarifas vixentes.

- O horario en que a instalaciéon permanecerd pechada. O horario de atencién ao
publico.

- Os servizos e programas que se prestan

- O nome da entidade xestora.

10. COMISION DE SEGUIMENTO, INSPECCION E CONTROL

A entidade concesionaria debera coidar da boa orde do servizo podendo ditar as
oportunas instruciéns sen prexuizo das facultades de inspeccién e control que
corresponden & Administracién, cuxos representantes poderan visitar o Centro en
calquera momento para constatar que tanto as suas instalaciéns como a dotacién
do persoal e a prestaciéon de servizos, axlUstase ao estipulado e & normativa en

vigor da Administracién Auténoma.

A Lama, na data que figura & marxe,

DOCUMENTO ASINADO ELECTRONICAMENTE
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