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ANNEX I. MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE MENOR 
 
Assumpte: contracte menor de servei docent per al mòdul MF0711: “Seguretat, higiene i 
protecció ambiental a l'hostaleria” per al certificat de professionalitat HOTR0508: “Serveis de 
bar i cafeteria” a realitzar durant el mes d’octubre de 2023 i emmarcat a la formació del 
programa de formació conduents a certificats de professionalitat adreçats prioritàriament a 
treballadors desocupats per al període 2022-2025 (SOIB FORMACIÓ: CP PER A DESOCUPATS). 
 
1. OBJECTE DEL CONTRACTE: 
L’objecte del contracte és la impartició en modalitat presencial del mòdul MF0711: “Seguretat, 

higiene i protecció ambiental a l'hostaleria” de 60 hores lectives, 9 hores de tutoria, 12 hores de 
preparació de classes i 1 hora de claustre (total 82 hores) per al certificat de professionalitat 

HOTR0508: “Serveis de bar i cafeteria”, a les instal·lacions del Centre de Formació de PalmaActiva 
durant els mes d'octubre de 2023, així com el subministrament de 16 llibres - manual del 
mòdul indicat. 
 
2. JUSTIFICACIÓ DE LA NECESSITAT DEL CONTRACTE: 
2.1 PalmaActiva i el programa de formació conduents a certificats de professionalitat 

adreçats prioritàriament a treballadors desocupats per al període 2022-2025 (SOIB 

FORMACIÓ: CP PER A DESOCUPATS) 

PalmaActiva - Agència de desenvolupament local de l’ajuntament de Palma- és un organisme 
autònom de caràcter administratiu. Conforme a l’article IV dels vigents estatuts, - BOIB 
número 16 del 2 de febrer de 2012, té competències “en matèria de promoció i 
desenvolupament econòmic local, mitjançant l’assessorament i el suport a pimes i petites 
empreses, a associacions i confederacions empresarials, a promotors i emprenedors de nous 
projectes empresarials; en el desenvolupament de tot tipus d’activitats formatives de foment 
empresarial i de l’esperit emprenedor, i d’activitats de formació professional per a l’ocupació, 
tant de demanda, com d’oferta, amb alternança amb l’ocupació i accions de suport i 
acompanyament, i en activitats d’intermediació laboral i accions per afavorir la inserció laboral 
i la contractació dels treballadors”. 
 
En el marc de dites competències, PalmaActiva ve planificant, organitzant, executant i 
avaluant anualment programes formatius de diferents temàtiques, en diferents modalitats, 
sistemes d’impartició i extensions que responen a les necessitats detectades i recollides en els 
diferents plans estratègics que l’organització redacta i implementa en períodes que abasten 4 
anualitats. 
 
En el darrer Pla Estratègic, aprovat pel Consell Rector de PalmaActiva en data 03/02/2022 que 
cobreix els anys 2019 a 2023, s’expliciten les temàtiques, modalitats i extensions que es 
reflecteixen anualment als diferents Plans d’activitats lligats als pressuposts de l’entitat (el 
darrer correspon a l’anualitat 2022 -Pla d'activitats 2022- es va aprovar al Ple de l'Ajuntament 
de Palma en data 29 de desembre de 2021). 
 
En aquest Pla d’Activitats apareixia el desenvolupament dels denominats programes de 
formació conduents a certificats de professionalitat adreçats prioritàriament a treballadors 
desocupats, finançats mitjançant una subvenció d’acord amb la Resolució del conseller de 
Model Econòmic, Turisme i Treball, i president del SOIB, de 21 de juny de 2022, per la qual 
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s’aprovà la convocatòria de subvencions per finançar especialitats formatives de certificats de 
professionalitat adreçades a treballadors preferentment desocupats («SOIB Formació: CP per 
a desocupats»), per al període 2022-2025. 
 
A aquesta subvenció PalmaActiva va presentar 5 accions formatives de certificats de 
professionalitat que posteriorment reberen l’aprovació de la subvenció segons proposta de 
resolució de la Directora del SOIB de data 8 de febrer de 2023. Els projectes eren els següents: 

- Serveis de bar i cafeteria – HOTR0508 nivell 2. 

- Neteja de superfícies i mobiliari en edificis i locals – SSCM0108 nivell 1. 

- Seguretat informàtica - IFCT0109 nivell 3.  

- Activitat auxiliars de comerç - COMT0211 nivell 1. 

- Activitats de gestió del petit comerç - COMT0112 nivell 2. 

 
2.2  Serveis de bar i cafeteria – HOTR0508 nivell 2 i el mòdul MF0711: “Seguretat, higiene i 

protecció ambiental a l'hostaleria” 

En data 8 de febrer de 2023 PalmaActiva va rebre de la Directora del SOIB la proposta de 
resolució de concessió de la subvenció per al desenvolupament de les accions formatives 
indicades al punt anterior en el marc de la convocatòria de subvencions per finançar 
especialitats formatives de certificats de professionalitat adreçades a treballadors 
preferentment desocupats («SOIB Formació: CP per a desocupats»), per al període 2022-2025. 
 
En aquesta resolució, s’aprovava provisionalment la subvenció per part del SOIB per a que 
PalmaActiva desenvolupés l'acció formativa del certificat de professionalitat Serveis de bar i 
cafeteria – HOTR0508 nivell 2. 
 
Aquesta acció està prevista per desenvolupar-se segons els següents paràmetres: 

- Persones participants i receptores de la formació: 15 

- Data d’inici del projecte, respectant les normes establertes a l’apartat de la 

convocatòria a on s’establia el termini d’execució de les accions: 24/10/2023 

- Data de finalització del projecte, ídem: abril de 2024 

- Mòduls formatius: 

MÒDUL HORES SESSIONS INICI FINALITZACIÓ HORARI 
MF0711_2 Seguretat, higiene i protecció 
ambiental en l'hoteleria 60 10 24/10/2023 07/11/2023 8,30-14,30 

MF1051_2 Anglès professional per a 
serveis de restauració 90 18 08/11/2023 01/12/2023 9,00-14,00 

MF1046_2 Tècniques de servei 
d'aliments i begudes en barra i taula 70 11 04/12/2023 21/12/2023 8,30-14,30 

MF1047_2 Begudes 80 11 08/01/2023 17/01/2023 8,30-14,30 

MF1048 Servei de vins 90 14 18/01/2024 06/02/2024 8,30-14,30 

MF1049_2 Elaboració i exposició de 
menjars en bar-cafeteria 50 8 07/02/2024 16/02/2024 8,30-14,30 

MF1050_2 Gestió de bar-cafeteria 120 20 19/02/2024 18/03/2024 8,30-14,30 

MP0057 MPPNL de Serveis de bar i 
cafeteria 80  març / abril març / abril  
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Els requisits de la docència en els mòduls MF0711_2 Seguretat, higiene i protecció ambiental 

en l'hoteleria i MF1051_2 Anglès professional per a serveis de restauració són diferents a la 

resta de mòduls i requereixen una acreditació diferent. 

 

2.3. El concurs públic de serveis docents de PalmaActiva i el lot desert que contenia el mòdul 

MF0711_2 

En referència al que s’explica al punt 1.1, sobre el marc  del Pla d’activitats 2022 i el Pla 
Estratègic 2019 – 2023, en data 20 de juny de 2022, es publicà al perfil del contractant de 
PalmaActiva i a l’aplicació web contractaciondelestado.es l’expedient la licitació del contracte 
major de serveis amb número d’expedient Exp. PA 01/2022 (Dissenyar i dotar de continguts 
les accions formatives: temàtiques, modalitats i extensions de cada lot i curs/acció formativa. 
Realització de tasques, participació en la selecció alumnat, impartició accions formatives. 
Inclou gestió docència del curs, avaluació alumnat, gestió de la qualitat, participar en el 
tancament del curs: claustre), amb un total de 46 lots. Així, el contracte es divideix en lots, de 
forma que cada lot ve determinat i integrat per les especialitats formatives (temàtiques) i una 
proposta de cursos/accions formatives, que són les que actualment integren el catàleg 
d’oferta formativa de PalmaActiva. 

Una vegada finalitzat el període de presentació de propostes, dia 19/07/2022, es va procedir 
per part de la Mesa de Contractació, a l’obertura del sobre A, de forma que es va poder 
comprovar quins dels 46 lots comptaven amb propostes i quins quedaven deserts en primera 
instància. 
 
En data 24/08/2022, desprès del termini de requeriments i al·legacions, la Mesa de 
Contractació de PalmaActiva publicà l’acta amb el resultat d’aquesta fase del procediment a 
on queda palès que queden 21 lots deserts.  
 
Entre aquest lots que no comptem amb cap potencial adjudicatari està el Lot 41 a on s'incloïa 
el mòdul MF0711_2 Seguretat, higiene i protecció ambiental en l'hoteleria, previst per al 2023 
al marc de l'acció formativa Serveis de bar i cafeteria – HOTR0508 nivell 2. 
 
Concretament, el Lot per al 2023 incloïa la següent distribució pressupostària: 

ANUALITATS ACCIONS FORMATIVES 
COST 

DOCÈNCIA 
COST 

MATERIAL 
TOTAL AMB 
IVA INCLÒS 

Anualitat 
2023 

MF0711_2 Seguretat, higiene i 
protecció ambiental en l'hoteleria 

3.690,00 € 600,00 € 4.416,00 € 

 
 

2.4. Justificació de la tramitació d’un contracte menor per a cobrir l’anualitat 2023 del Lot 

41 que conté el mòdul MF0711_2 

Tal com queda palès al punt 1 d’aquest informe, en la data de la seva signatura es considera 

totalment impossible adjudicar a través del concurs públic de serveis docents de PalmaActiva 

(PA 01/2022) el servei d’impartició del mòdul MF0711_2 en temps i forma per a poder complir 

la planificació establerta. 
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Aquest fet implica els següents perjudicis per a les persones participants a l’acció formativa i 
per a PalmaActiva: 

 
1. Les persones participants no rebran la formació completa i no podran certificar haver 

cursat el CP complet de Serveis de bar i cafeteria – HOTR0508 nivell 2, amb el perjudici 

que això comporta. 

 
2. PalmaActiva no complirà amb els requisits d’execució aprovats a la convocatòria i es 

veurà afectada pel que es recull al punt 34. “Règim sancionador” de la mateixa: “El 

règim d'infraccions i sancions aplicable en l'àmbit de la formació professional per a 

l'ocupació és el que es regula en el Text refós de la Llei sobre infraccions i sancions en 

l'ordre social, aprovat pel Reial decret legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, i en l'article 16 

de l'Ordre TMS/368/2019, de 28 de març. Tot el que no preveu el règim d'infraccions i 

sancions establert en el paràgraf anterior, hi ha d'estar en el títol IV de la Llei 38/2003, 

de 17 de novembre, general de subvencions”. 

 
Per aquests motius, qui subscriu considera que l’execució de l’anualitat 2023 del Lot 41 del 
concurs públic Exp. PA 01/2022 és inajornable i que no es podrà tramitar de manera ordinària 
al marc de l’esmentat concurs. 
 
Per tant, es considera justificada la tramitació urgent d’un contracte menor per a l’anualitat 
2023 del Lot 41 mentre es segueix tramitant l’expedient PA 01/2020 o els que se’n derivin. 
 
3. ESPECIFICACIONS TÈCNIQUES DE LA PRESTACIÓ: 
La prestació del servei de docència del present contracte es descriu segons les següents 

especificacions tècniques: 

1) Lloc, dates i horari. 

a. Data inici: 24/10/23 

b. Data finalització: 07/11/23 

c. Sessions: 10 

d. Hores: 60 hores lectives, 9 hores de tutoria, 12 hores de preparació de classes 

i 1 hora de claustre (total 82 hores) 

e. Horari: de 8:30 a 14:30 

f. La docència serà presencial al Centre de Formació de PalmaActiva del carrer 

Gerreria, 8 del 07002 de Palma. 

2) Docent. 

a. Requisits: el docent ha d’estar inscrit al Registre públic de persones formadores 

per impartir accions dirigides a obtenir certificats de professionalitat (REFOIB) 

del SOIB, com a docent acreditat per a poder impartir el mòdul formatiu 

MF0711_2 Seguretat, higiene i protecció ambiental en l'hoteleria. 

b. Personal: els serveis de docència serà impartit concretament pel personal 

aportat pel licitador adjudicatari. 

c. Substitucions: el docent assignat sols podrà ser substituït per un altre que 

estigui inscrits al registre REFOIB com a docent acreditat per a poder impartir 
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el mòdul formatiu MF0711_2 Seguretat, higiene i protecció ambiental en 

l'hoteleria. 

3) Capacitats que ha d’adquirir l’alumnat i continguts de l’acció formativa: 

a. Les recollides a l’Ordre PRA/1883/2016, de 9 desembre, per la qual 

s'actualitzen qualificacions professionals de la família professional Hostaleria i 

Turisme, i Indústries Alimentàries, recollides en el Catàleg Nacional de 

Qualificacions Professionals, establertes per Reial Decret 295/2004, de 20 de 

febrer, Reial Decret 1087/2005, de 16 de setembre, Reial Decret 1228/2006, 

de 27 d'octubre, Reial Decret 1700/2007,  de 14 de desembre, Reial Decret 

561/2011, de 20 d'abril i Reial Decret 1552/2011, de 31 d'octubre. 

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2016-11873 

4) Aportació d’equipament i materials. 

a. Dins del preu d’adjudicació estan inclosos els costs de subministrament de 16 

llibres-manual del mòdul objecte del contracte. Aquest llibre manual ha 

d’incloure els continguts específics establerts al punt 3 i s’ha de lliurar en edició 

i format original (no es consideren aptes les fotocòpies). 

5) Realització d’exàmens i avaluació de l’alumnat. 

a. Es realitzarà proves d’avaluació en la forma en que es determini per 

PalmaActiva i que sigui aprovada pel SOIB -examen, proves, tasques, treballs, 

etc-. Un cop realitzades, el docent haurà de remetre una evidencia del realitzat 

per cada alumne/a i del resultat assolit, per validar la qualificació com apte o 

no apte. 

6) Inici i desenvolupament de l’acció formativa 

a. El dia de l'inici del curs, la persona que designi PA (o el docent en cas de no 

poder realitzar-ho personal de l'entitat) realitzarà el següent protocol: donar la 

benvinguda als usuaris, explicar la normativa, entregar el material pertinent i 

presentar al Docent. També gestionar les signatures dels rebuts de material per 

a cada alumne. 

b. Diàriament, el docent donarà seguiment a l'assistència dels usuaris i dels 

resultats. En aquest sentit, el referent PA podrà: entrar dins l'aula i fer 

comprovacions rutinàries de com s'està desenvolupant l'acció formativa, 

demanar a alumnat i docent la seva opinió i, en qualsevol moment durant 

l'horari d'assistència, consultar amb el docent i requerir l'estat del seguiment 

del curs. 

c. Al final de l'acció formativa o quan estigui planificat en la metodologia, es 

realitzarà una prova d'avaluació per a establir l'aptitud dels participants segons 

el qualificatiu APTE o NO APTE en la forma prevista a la convocatòria del SOIB .  

7) Tancament de l’acció formativa 

a. El darrer dia de l'acció formativa, l’adjudicatària passarà el qüestionari de 

satisfacció als usuaris. Aquest qüestionari li haurà estat facilitat pel referent de 

PalmaActiva a l’inici de l’acció formativa o durant el desenvolupament de la 

mateixa. El formulari és en línia i voluntari. L’adjudicatària indicarà la URL que 

li ha transmès el referent de PA per a que l’alumnat pugui emplenar l'enquesta. 

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2016-11873
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En cas necessari també disposarà d'enquestes en paper. També es podrà passar 

entre l’alumnat el/s qüestionaris de valoració establerts al protocol del SOIB.  

b. El referent PA farà una revisió de l'espai un cop finalitzada l'acció formativa. 

c. El docent adjudicatari emplenarà les actes i la documentació d’avaluació que 

s’estableixin als protocols del SOIB de gestió administrativa dels cursos.  

 

4. JUSTIFICACIÓ DEL PROCEDIMENT, LA TRAMITACIÓ I LA FORMA D’ADJUDICACIÓ DE 
L’EXPEDIENT: 
En aplicació de l’article 118 de la Llei 9/2017, de contractes del sector públic, el contracte es 
qualifica de menor ja que es tracta d’un contracte de serveis i el seu import és inferior a 15.000 
€ (IVA no inclòs). 
 

Tipus de contracte: servei 
 
Procediment i forma d’adjudicació: adjudicació directa, contracte menor 
 
Criteris de puntuació: El contracte s’adjudicarà a la millor oferta econòmica segons les 
següents fórmules sobre un total de 100 punts (75 punts oferta econòmica de docència + 
25 punts  oferta econòmica de subministrament de manuals): 
 

1. Servei de docència: Puntuació POi1 = 75 * (PUL - Oi) / (PUL - MO) 

Essent POi1: Puntuació Oferta econòmica servei docent. PUL: Preu 
Unitari de Licitació (preu unitari màxim). Oi: Preu unitari Ofert pel 
licitador a valorar. MO: Preu unitari més baix (Millor Oferta). 

2. Subministrament de manuals: Puntuació POi2 = 25 * (PUL - Oi) / (PUL - MO) 

Essent POi2: Puntuació Oferta econòmica subministrament manuals. 

PUL: Preu Unitari de Licitació (preu unitari màxim). Oi: Preu unitari Ofert 

pel licitador a valorar. MO: Preu unitari més baix (Millor Oferta). 

3. Puntuació total: POi1 + POi2 

 
D’altra banda, s’assenyala que l’objecte del contracte no s’ha configurat per a evitar l’aplicació 
de les regles generals de contractació. 
 
5. ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ: 
L’òrgan de contractació competent és la gerència de PalmaActiva, conforme a la base 22.e.i) 
de les Bases d’Execució del Pressupost de l’any 2023, que atribueixen la competència als 
gerents dels organismes autònoms per autoritzar les despeses de quantia inferior a 40.000 € 
(IVA exclòs) quan es tracti d’obres, o d’import inferior a 15.000 € (IVA exclòs) si es tracta 
d’altres. 
 

6. VALOR ESTIMAT: 
Aquest contracte té un valor estimat IVA exclòs de 4.125,00 € (cost docència: 3.645,00 € + cost 
llibres-manual 480,00 €), és a dir, 4.144,20 € IVA inclòs. 
 
7. PRESSUPOST DEL CONTRACTE I APLICACIÓ PRESSUPOSTÀRIA 
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Import amb l’IVA inclòs 
 

Docència: 

3.645,00 eur (IVA exempt) 

 

Material: 

480,00 + 19,20 (IVA 4%) = 

499,20 eur 

Aplicacions 
pressupostària 
 
20.24120.2270700 
 

 

20.24120.2219900 

Referència RC 
 

 

22023/1001 

 

 

22023/1000 

 
8. TERMINI D’EXECUCIÓ: 
El termini d’execució serà del 24 d’octubre al 7 de novembre de 2023. 
 
9. LLOC DE PRESTACIÓ DE SERVEI: 
Les instal·lacions del Centre de Formació de PalmaActiva (aula 0.1 i espais comuns) del carrer 

Gerreria, 8 del 07002 de Palma. 

 
10. RESPONSABLE DEL CONTRACTE: 
Cap de l’àrea de formació de PalmaActiva. 

 
11. FORMA DE PAGAMENT DEL PREU: 
Presentant una única factura, en finalitzar la prestació, expedida per l’entitat i conformada 
pel responsable del contracte. 
 
Els sotasignants declaren conèixer el contingut dels articles 52, 53 i 54 del Reial decret 
legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de l'estatut bàsic 
de l'empleat públic i l’article 61 del Reglament financer (UE 2018/1046, de 18 de juliol 2018) i 
no tenir conflictes d’interès en aquesta actuació que integra l'expedient. 
 
12. TERMINI I PROCEDIMENT DE PRESENTACIÓ D’OFERTES: 
El termini de presentació d’ofertes serà de 20 dies hàbils comptadors a partir del dia següent 
de la publicació a la Plataforma de Contractació de l’Estat. 
 
El procediment de presentació serà el següent i es realitzarà a través del REGISTRE 
ELECTRÒNIC REC de la REDSARA https://rec.redsara.es/ : 
 

1. Presentar OFERTA ECONÒMICA segons plantilla adjunta ANNEX I signada 

electrònicament. 

2. Presentar DECLARACIÓ RESPONSABLE DEL CONTRACTISTA segons plantilla adjunta 

ANNEX II signada electrònicament. 

 
 
Palma, 
 
El coordinador de l’Àrea de Formació 
Pedro Ramis Ferriol 

https://rec.redsara.es/
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