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NNúúmm..  dd’’eexxppeeddiieenntt::  1/2024  

AAssssuummppttee::  

Acord Junta de Govern inici expedient contractació 
serveis postals de l’Ajuntament de Palma amb destinació 
universal, excepte el municipi de Palma per procediment 
obert subjecte a regularització harmonitzada 

 

 
La contractació de Serveis Postals respon a la necessitat de trametre totes les comunicacions 
emeses pels diferents departaments municipals als seus destinataris, constituint així una 
necessitat que és precís satisfer per al compliment dels fins institucionals públics d’aquesta 
Administració. 
 
L'Ajuntament de Palma genera un volum de comunicacions important, que inclou les ordinàries, 
certificades, notificacions informatitzades, etc, comunicacions que s’han de fer arribar als 
interessats, per la qual cosa és necessari disposar de Serveis Postals. 
 
El Departament de Qualitat i Atenció a la Ciutadania, a través de la Unitat Administrativa de 
Correspondència, s'encarrega de la tramesa de totes les comunicacions generades pels diferents 
departaments municipals, excepte les de la Unitat Administrativa de Gestió de Multes de 
Trànsit, que s’encarrega de trametre totes les notificacions generades en concepte de multes de 
trànsit en període voluntari. Donada la importància de les comunicacions generades i per tal de 
garantir que arribin als seus destinataris es fa imprescindible disposar d’uns Serveis Postals 
adequats ja que la correcta comunicació/notificació dels actes és imprescindible per aconseguir 
els objectius perseguits amb la tramitació de tots els expedients dels diferents departaments 
municipals. 
 
La Junta de Govern de Palma, en sessió de dia 27/02/2019, aprovà els Plecs de clàusules 
administratives particulars i de prescripcions tècniques i acordà iniciar el procediment per a la 
contractació dels Serveis Postals generats per l’Ajuntament. 
 
En sessió de data 05/09/2019 (acord núm. 20190904_01_012) s’acordà adjudicar a l’empresa 
CORREO INTELIGENTE POSTAL SL (B-95604021) el Lot 1 (Palma) i a l’entitat 
SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELÉGRAFOS SA SME (A-83052407) el Lot 2 
(destinació universal, excepte Palma), de l’ esmentat contracte administratiu de serveis, per una 
durada de 3 anys, prorrogables per un màxim de 24 mesos en períodes de 12 mesos cada 
pròrroga. 
 
En data 07/09/2022 es va aprovar, per acord JGL núm. 20220907_01_024, una primera 
pròrroga ordinària del contracte administratiu dels Serveis Postals generats per l’Ajuntament de 
Palma (dels dos lots) per un període  de sis mesos, des del dia 01/10/2022 fins al dia 
31/03/2023, ambdós inclosos. 
 
El mes de març de 2023 finalitzava la durada d’aquest contracte prorrogat, i es considerà 
convenient iniciar una nova licitació del contracte dels Serveis Postals municipals, d’acord amb 
les previsions de la Llei 43/2010, de 30 de setembre, del servei postal universal, dels drets dels 
usuaris i del mercat postal, i de les disposicions que la desenvolupen, així com la impressió, 
plegat, segellat i/o ensobrat de part de les notificacions en paper. Es va aprovar l’ inici de l’ 
expedient de contractació i els plecs que havien de regir el mateix, per acord JGL núm. 
20221221_01_U057, de data 21/12/2022. 
 
Va resultar necessari desistir de la licitació corresponent a l’esmentada contractació, el què es va 
aprovar, dia 30/03/2023, mitjançat acord JGL núm. 20230330_01_003, per la manca 
d’informació necessària als plecs, de conformitat amb l’article 130 de la Llei 9/2017, així com 
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amb allò disposat a l’article 18 del IX Conveni col·lectiu estatal d’entrega domiciliària, registrat 
i publicat mitjançant Resolució de 14 de juny de 2013, el què constitueix un vici no esmenable i 
va en perjudici de l’ interès públic. 
 
Per acord JGL núm. 20230330_01_004 i núm. 20230330_01_005, de dia 30/03/2023, es va 
haver de resoldre el contracte adjudicat al’ empresa CORREO INTELIGENTE POSTAL, SL., 
per incompliment en l’ execució del contracte, acordant- se l’ inici urgent de la tramitació d’ un 
nou expedient de contractació i la continuïtat de la prestació del servei corresponent al Lot 1 per 
part de l’entitat SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELÉGRAFOS SA SME, fins a l’ 
adjudicació del nou contracte. 
 
El dia 10/05/2023,  per acord JGL núm. 20230510_01_U026, es va iniciar un nou expedient 
d’ aprovació del PCAP, PPT  dels Lots 1 i 2 del contracte de Serveis Postals de l’ Ajuntament 
de Palma. 
 
Atès que per acord de JGL núm. 20231115_01_029, de dia 15/11/2023, es va adjudicar el Lot 
1 a RD POST i va quedar desert el lot 2 i que aquest es continuava prestant per la SOCIEDAD 
ESTATAL CORREOS Y TELÉGRAFOS SA SME fins a l’ adjudicació del nou contracte, es 
feia necessari convocar una nova licitació del lot desert. 
 
D’ acord amb l’ anterior i en compliment de l’article 99.3 de la LCSP, l’objecte del contracte 
serà:  
 

- La prestació dels serveis postals generats per l’Ajuntament de Palma, amb destinació 
universal, excepte el municipi de Palma, d’acord amb les previsions de la Llei 43/2010, 
de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat 
postal, i de les disposicions que la desenvolupen, així com la impressió, plegat, segellat 
i/o ensobrat de part de les notificacions en paper (no electròniques), la prestació del 
servei postal tradicional amb impressió i ensobrat de les notificacions electròniques no 
rebudes per les persones físiques no obligades a relacionar-se electrònicament amb 
l’administració amb destinació universal, excepte el municipi de Palma. 

 
La prestació d’ aquest servei es realitzarà en els termes del Plec de prescripcions tècniques i 
respon a la necessitat de trametre totes les comunicacions emeses pels diferents departaments 
municipals als seus destinataris, constituint així una necessitat que és precís satisfer per al 
compliment dels fins institucionals públics d’aquesta Administració, tota vegada que la correcta 
comunicació/notificació dels actes és imprescindible per aconseguir els objectius perseguits amb 
la tramitació de tots els expedients dels diferents departaments municipals. 
 
Els serveis objecte del present contracte inclouen la gestió i distribució dels següents 
enviaments postals: 
 

 Cartes ordinàries 
 Cartes certificades 
 Notificacions administratives informatitzades  
 Paqueteria 
 Impressió, plegat, segellat i/o ensobrat 

 
Atesos els informes favorables emesos pels Serveis Jurídics i per la Intervenció d’aquest 
Ajuntament i la resta de documentació que s’adjunta. 
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Per tot l’anterior, i en compliment del que disposa l’article 127, apartat g) de la Llei 7/1985, de 
2 d’abril, reguladora de les bases del règim local, segons l’addició efectuada per la Llei 57/2003, 
de 16 de desembre, de mesures per a la modernització del Govern Local; l’article 111 del Reial 
Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, pel qual s’aprova el Text Refós de les disposicions 
legals vigents en matèria de règim local, l’article 185 del Reial Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de 
maig, pel qual s’aprova el Text Refós de la Llei reguladora de les hisendes locals; les Bases 
d’execució del vigent pressupost municipal: la Llei 9/2017, de 8 de desembre, de contractes del 
sector públic; els articles 172 i 175 del Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual 
s’aprova el Reglament d’organització, funcionament i règim jurídic de les Corporacions Locals; 
el Reglament orgànic del govern i l’administració de l’Ajuntament de Palma; el Decret de Batlia 
núm. 793, de 18 de gener de 2024, d’Organització del Serveis Administratius de l’Ajuntament 
de Palma (BOIB núm. 11, de 23 de gener de 2024); el Decret de Batlia núm. 797, de 18 de 
gener de 2024, de l’Estructura de les Àrees Municipals i Titulars; l’Acord de delegació de 
competències de la Junta de Govern de Palma; atesos els informes jurídic i econòmic i d’acord 
amb la documentació que s’adjunta, propòs a la Junta de Govern que adopti el següent 
 
 

ACORD 
 
Primer.- Iniciar l’expedient per a la contractació dels Serveis Postals generats per l’Ajuntament 
de Palma, amb destinació universal, excepte el municipi de Palma, d’acord amb les previsions 
de la Llei 43/2010, de 30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del 
mercat postal, i de les disposicions que la desenvolupen, així com la impressió, plegat, segellat 
i/o ensobrat de part de les notificacions en paper (no electròniques), la prestació del servei postal 
tradicional amb impressió i ensobrat de les notificacions electròniques no rebudes per les 
persones físiques no obligades a relacionar-se electrònicament amb l’administració amb 
destinació universal, excepte el municipi de Palma.  
 
Els serveis objecte del present contracte inclouen la gestió i distribució dels següents 
enviaments postals: 
 

 Cartes ordinàries 
 Cartes certificades 
 Notificacions administratives informatitzades  
 Paqueteria 
 Impressió, plegat, segellat i/o ensobrat 

 
Segon.- Aprovar els plecs de clàusules administratives i de prescripcions tècniques, els quals 
s’adjunten a la present, per a l’ esmentada contractació dels Serveis Postals generats per 
l’Ajuntament de Palma, amb destinació universal, excepte el municipi de Palma, així com la 
impressió, plegat, segellat i/o ensobrat de part de les notificacions en paper, mitjançant 
procediment obert subjecte a regularització harmonitzada regulat a la Llei 9/2017, de 8 de 
desembre, de contractes del sector públic. 
 
Tercer.- Autoritzar una despesa global de 7.675.309,51€, IVA inclòs, que s’ha de carregar a 
l’aplicació pressupostària 0293201.22729 o aplicació escaient del pressupost de despeses dels 
anys 2024, 2025, 2026 i 2027, amb la següent distribució: 
 

Any Total (IVA inclòs) Aplicació pressupostària 

2024 426.406,08€ 0293201.22729 
2025 2.558.436,50€ 0293201.22729 
2026 2.558.436,50€ 0293201.22729 

GENERAL QUALITAT I AC

Expedient 1022148ANIF: P0704000I

ACORD Serveis Postals modificat SSJJ 234/24 - SEFYCU 3590593

La comprovació de l'autenticitat d'aquest document i resta de la informació està disponible a https://palma.sedipualba.es/

Codi Segur de Verificació: FACA CEWD A7PA DCJP UR9DAJUNTAMENT  DE PALMA

SIGNAT PER

El
 R

es
po

ns
ab

le
 d

e 
DE

PA
RT

AM
EN

T 
DE

 Q
UA

LI
TA

T 
I 

AT
EN

CI
Ó 

A 
LA

 C
IU

TA
DA

NI
A

M
AR

IA
 T

ER
ES

A 
BE

NI
TO

 R
OS

ER
26

/8
/2

02
4 

10
:3

8

SIGNAT PER

La
 R

eg
id

or
a 

de
 l'

Àr
ea

 d
'H

ise
nd

a,
 F

un
ció

 P
úb

lic
a 

i 
Go

ve
rn

 In
te

rio
r

M
AR

ÍA
 D

E 
LA

S 
M

ER
CE

DE
S 

CE
LE

ST
E 

 P
AL

M
ER

O
26

/8
/2

02
4 

13
:5

0

Pàg. 3 de 4

N
úm

. d
'a

co
rd

: J
G

L_
20

24
09

11
_0

1_
00

8.
 S

ig
na

t p
er

 l'
A

ju
nt

am
en

t d
e 

P
al

m
a 

en
 d

at
a 

11
/0

9/
20

24
 i 

ho
ra

 1
1:

29
.

U
R

L 
de

 v
er

ifi
ca

ci
ó:

 h
ttp

s:
//s

eu
el

ec
tr

on
ic

a.
pa

lm
a.

es
/c

sv
/d

ef
au

lt.
ht

m
?c

sv
=

D
E

C
00

0C
29

E
A

28
A

81
E

E
F

9C
84

08
F

C
D

B
D

A
01

3B
A

pr
ov

at



 

4b bis.Acord Serveis Postals UAC 2024 Lot 2 v_1_1                              Pàgina 4 de 4 4

2027 2.132.030,43€ 0293201.22729 
 

Any 
Total (IVA 

inclòs) 
Aplicació 

pressupostària 
Descripció Operació RC Referència 

2024 

426.406.08€ 0293201.22729 

GESTIÓ-
CONTROL 

NOTIFICACIO
NS 

220240021277 22024008509 

2025 

2.558.436,50€ 0293201.22729 

GESTIÓ-
CONTROL 

NOTIFICACIO
NS 

220249000339  

2026 

2.558.436,50€ 0293201.22729 

GESTIÓ-
CONTROL 

NOTIFICACIO
NS 

220249000339  

2027 

2.132.030,43€ 0293201.22729 

GESTIÓ-
CONTROL 

NOTIFICACIO
NS 

220249000339  

 
Quart.- Donar trasllat a la Secció de Contractació per a la realització dels tràmits adients per a 
la publicació i l’adjudicació de l’esmentada contractació. 
 
 
       
La cap del Departament de Qualitat i Atenció a la Ciutadania 
 
La  regidora d’ Hisenda, Funció Pública i Govern Interior 
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