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Expediente n.°: 2203/2024

Acta de la Mesa de Contratacion de Apertura de los Archivos electronicos «B»
[criterios ponderables automaticamente]
Procedimiento: Contrataciones

ACTA DE LA MESA DE CONTRATACION PARA DAR CUENTA DEL
RESULTADO DE LA VALORACION DE LOS ARCHIVOS “C”, CUYA
PONDERACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR,

Y LAAPERTURA DEL ARCHIVO “B”

PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION
CUANTIFICABLE DE FORMA AUTOMATICA

ALFREDO CARRERO SANTAMARIA (1 de 6)
HASH: 4457b34520ca2879a375751db3b53347

Secretario General
Fecha Firma: 30/07/2024

Reunidos en el Despacho de la Alcaldia de la Casa Consistorial, el dia 30 de julio
de 2024 a las 09:00 horas, se constituye la Mesa de Contratacion para la apertura del
archivo B y valoracion de los criterios de adjudicacion del “Contrato de los servicios de

coordinacion, asistencia técnica de monitores y entrenadores de actividades y

escuelas deportivas, socorrismo, servicio de atencion sanitaria, mantenimiento de
zonas deportivas y atencion al publico del Ayuntamiento, del agua de las piscinas,
limpieza de zonas deportivas y atencion al publico en recepciones, promocion del
deporte, ocio y tiempo libre y la gestion de la zona de restauracion del Parque
Deportivo Municipal Camino de la Isabela (3 Iotes) Sujeto a Regulacion
Armonizada”

Lote n° 1: Servicios coordinacién, asistencia técnica de monitores y entrenadores de
actividades y escuelas deportivas, socorrismo, servicio de atencién sanitaria,
mantenimiento del agua de las piscinas, limpieza de zonas deportivas y atencion al
publico en recepciones

HASH: b808d8a30b6846176d4ae63c05afeade

Ana Benegas Garcfa (2 de 6)

Interventora municipal
Fecha Firma: 30/07/2024

Lote n°2: Servicios de promocién del ocio y tiempo libre

Lote n°3: Gestion de la zona de restauracion del Parque Deportivo Municipal Camino de
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Maria del Carmen Casillas Rodrfguez (4 de 6)

Técnica de Juventud y Deportes

Fecha Firma: 30/07/2024
HASH: 6d1a874ecb48f11bb3ff8e32df44c43c

HASH: a65cf09b4282bfdf7c2203c6aede9e27

Fecha Firma: 30/07/2024

José Luis Luque Lorente (5 de 6)
Concejal de Deportes

HASH: e464f213ec3aed370d238872390ac2b7

MARIA PAZ UBEDA GARCIA (6 de 6)

Administrativa de Secretaria
Fecha Firma: 30/07/2024
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Tras la constitucién de la Mesa, la Secretaria procede al recuento de las
proposiciones presentadas, dando cuenta del resultado tras la valoracion del archivo C
“documentacion ponderable a través de juicio de valor”, comunicando a la mesa la
puntuaciéon obtenida por cada una de los licitadores, de acuerdo con los informes
técnicos y en concreto con los Informes emitidos por la Técnico de Deportes del Lote 1
y Lote 2, siguientes:

Informe de la Técnica de Juventud v Deportes del LOTE 1:

...”En relacién con el expediente 2203/2024 de los SERVICIOS DE COORDINACION, ASISTENCIA
TECNICA DE MONITORES Y ENTRENADORES DE ACTIVIDADES Y ESCUELAS DEPORTIVAS,
SOCORRISMO, SERVICIO DE ATENCION SANITARIA, MANTENIMIENTO DE ZONAS DEPORTIVAS
Y ATENCION AL PUBLICO DEL AYUNTAMIENTO DEL AGUA DE LAS PISCINAS, LIMPIEZA DE
ZONAS DEPORTIVAS Y ATENCION AL PUBLICO EN RECEPCIONES. que se estid tramitando en la
licitacién del Ayuntamiento, se realiza la valoracién de los documentos presentados en el sobre C de los licitadores de
acuerdo con los pliegos de prescripciones.

LOTE 1

Criterios sujetos a valoracion mediante juicio de valor en el presente informe segin documentos de la
licitacién:

3. Programa de actividades complementarias (hasta 20 puntos). Criterio cualitativo

3.1 Programa de actividades complementarias de dinamizacion y mejora del servicio (hasta 10
puntos)

Los licitadores deberan presentar una propuesta de programacion de actividades complementarias a las ya
planteadas en el pliego. Dicha propuesta indicara la filoséfica deportiva que el contratista quiere
implementar en el contrato, deberd indicar de manera clara y detallada como minimo nimero y tipologia de
actividades, a quienes van dirigidas, que objetivos persiguen, que medios materiales y personales se
adscribirdn a cada una de ellas... Para la valoracién de este apartado se tendra en cuenta comparativamente
el grado de adecuacién, detalle/concrecién y calidad y nimero de propuestas presentadas.

3.2 Programa de actividades complementarias competitivas (hasta 10 puntos)

Los licitadores deberan presentar una propuesta de programacién de actividades de competicién. Dicha
propuesta debera indicar de manera clara y detallada como minimo niimero y tipologia de actividades, a
quienes van dirigidas, que objetivos persiguen, que medios materiales y personales se adscribirdan a cada
una de ellas... Para la valoraciéon de este apartado se tendrd en cuenta el grado de adecuacién,
detalle/concrecién y calidad y niimero de propuestas presentadas.

4. Propuesta de organizacién y coordinacion del servicio (hasta 20 puntos). Criterio cualitativo
4.1 Propuesta de coordinacion del servicio (hasta 10 puntos)

Los licitadores deberéan presentar una propuesta de coordinacién para el servicio que deberéd incluir los
siguientes apartados: sistema de coordinacion entre empresa (hasta 5 puntos) y entidad contratante y
sistema de coordinacién entre empresa y usuarios (hasta 5 puntos). En ambos casos deberan detallarse los
protocolos y medios puestos a disposicion del sistema. Se valorara el grado de efectividad del sistema y su
adecuacion a las caracteristicas del servicio.

4.2 Propuesta de organizacion del servicio (hasta 10 puntos)

Los licitadores deberan presentar una propuesta de organizacion del servicio en relacién a los siguientes
aspectos: Protocolo/sistema de gestién de sustituciones del personal adscrito (hasta 5 puntos). Se valorara el
grado de efectividad del sistema y su adecuacién a las caracteristicas del servicio; Gestién de la
participacién de los equipos de las escuelas en competiciones y otras actividades (hasta 5 puntos). Se
valorara el grado de idoneidad de la propuesta, asi como el grado de detalle y los medios técnicos puestos a
disposicion.

5. Plan de mantenimiento de las instalaciones (hasta 8 puntos). Criterio cualitativo

Aruntamiento: Plazs Mayor, n” 2, Villalbilla. 28810 (Maddd). Tho. $18859002
Delezacion Oeste: Avda Espafia, 2 (Urh. Pefias Albas) Tino. 918792818
1 avto-villalbilla ore; http la =

Pégina 2 de 14

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 2 de 14

o
o
o
z
=
e
z
~
%)
E
=
g
=
~
g
~
N
-
<
g
E
z
~
[
<
c
S
‘©
@
h=l
o
>
o
Q
o

Verificacion: https:/aytovillalbilla.sedelectronica.es/




%%
E AYUNTAMIENTO CE

Villalbilla

Los licitadores deberan presentar una propuesta desarrollo del plan de mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones y equipamientos adscritos al contrato. Deberan incluirse una propuesta
detallada de las acciones y frecuencias a llevar a cabo, asi como del sistema de evaluacién y cumplimiento
del plan. Para la valoracién de este apartado se tendra en cuenta el grado de idoneidad, detalle y calidad de
las propuestas presentadas.

En cuanto al resto de criterios, estos se establecen para dar sentido a lo dispuesto en el art. 145.2 y 6 de la
LCSP.

En concreto, en el Lote 1 se ha establecido una ponderacién de 40 puntos para los criterios cuantitativos (40
puntos para el criterio precio), y 60 puntos para los criterios cualitativos (12 puntos en criterios sujetos a
valoracién automatica y 48 puntos en criterios sujetos a valoracién mediante juicio de valor).

En primer lugar, la adscripcién al contrato de un vehiculo extra sobre lo establecido como obligatorio en el
PPT permite una mejor movilidad y capacidad de desplazamiento de herramientas y materiales entre las
distintas instalaciones donde se presta el servicio.

Por otro lado, la inclusién de un criterio de adjudicacién que versa sobre la propuesta de realizacion de
actividades complementarias, tanto de dinamizacién como competitivas, a las ya planteadas en los pliegos
permitiria mejorar el grado de adherencia de las personas usuarias a los servicios, mejorando su fidelizacién
y percepcion calidad en los servicios ofrecidos desde el Ayuntamiento.

Del mismo modo, la inclusién de un criterio de adjudicacién que versa sobre la implementacién en el
servicio de un sistema de coordinacién de la prestacién del servicio, se estima que permitirad asegurar un
nivel 6ptimo/superior de ejecucién y seguimiento de las actividades y servicios ofrecidos, con el evidente
beneficio tanto para la reputaciéon de nuestra entidad como para la calidad percibida por las personas
usuarias de las instalaciones y programas. Lo mismo ocurre con el establecimiento de un criterio que valora
la capacidad organizativa de los licitadores respecto de dos aspectos de vital importancia para el servicio
como son la gestion de las sustituciones y la participacion de los equipos de las escuelas en competiciones.

Por ultimo, la inclusién de un criterio relacionado con la propuesta de desarrollo del plan de mantenimiento
preventivo y correctivo de las instalaciones y equipamientos adscritos al contrato nos permite evaluar como
las entidades licitadoras pretenden abordar una actividad critica para el servicio y que repercute
directamente en la calidad percibida por las personas usuarias.

Segtin el Pliego de Clausulas Administrativas en la cldusula décimo séptima que regula este contrato, se
procede a la apertura archivo electronico denominado C que contiene los criterios subjetivos cuya
ponderacién depende del juicio de valor, obteniéndose los siguientes resultados, de acuerdo a las
valoraciones técnicas:

A continuacioén, se realiza un resumen de las ofertas presentadas y se realiza su valoracién subjetiva tal y
como indica el pliego de contratacién, cldusulas administrativas.

VALORACION A LA OFERTA DE ARASTI BARCA:

1. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Las actividades propuestas se consideran adecuadas, incluidos los objetivos y contenidos planteados. No obstante,
algunos aspectos que proponen no se ajustan al servicio como por ejemplo la planificacién de las actividades que
solamente se desarrollan de octubre a mayo, en el pliego se indica y se valora que han de impartirse durante nueve
meses.

Presenta un nimero pequefio de actividades complementarias para los tres mas dos afios de prorroga sin concretar
cuando las va a iniciar.

No se concreta el niumero de sesiones y las instalaciones donde se pueden llevar a cabo las actividades que proponen.
Se valora positivamente el programa de actividades online, pero no se concreta que medios son necesarios para
grabar las sesiones, quien se ocupa de ello, como se gestionarian los posibles conflictos por proteccién de datos.

Puntuacién asignada: 6 puntos

2. ACTIVIDADES DE COMPETICION

Las actividades propuestas se consideran adecuadas, si bien proponen muy pocas actividades de competicién, son
actividades nuevas que no se estan impartiendo en el municipio y no se indica en que ligas, campeonatos o torneos va
a competir.
Asuntamiento: Plaz Mayor, o7 2, Villalbilla, 28810 (Maddd). The. 518855002
Delezacién Osste: Avda Espafia, 2 (Urb. Pefias Albas) Tino. 918792818
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No se indica la forma de inscribir a los participantes, ni las categorias, ni edades de voleibol, gimnasia ritmica y
badminton, tampoco la manera de inscribir los equipos en las competiciones.

Puntuacion asignada: 3 puntos

3. PROPUESTA DE COORDINACION DEL SERVICIO
Coordinacién entre empresa y Ayto.

Se definen los protocolos de comunicacion, los flujos de informacién semanal y mensual entre empresa y Ayto segtin
organigrama propuesto en la oferta, donde se detallan reuniones de coordinacién, informes mensuales, canales
formales y actas de inicio y fin del contrato.

En la propuesta falta la elaboracién de listados en relacion a las actividades deportivas, asi como el protocolo de
inscripci6n a las mismas y la confirmacién de asistencia de cara a los cierres de los grupos.

Falta detallar la coordinacion con el departamento de recaudacién, elaboracién de recibos, cobros de las actividades,
abonos, bonos y alquileres de pistas.

Puntuacion asignada: 4,5 puntos

Coordinacién de la empresa y los usuarios

Se define protocolo de comunicacién entre empresa y usuarios donde se plantean puntos de informacién, boletines
informativos y otros canales de comunicacién para atencién personalizada pero no se especifica con detalle.
Establece un protocolo especifico de atencién al cliente y resolucion de incidencias.

En relacién con la coordinacion con los usuarios y usuarias del servicio deportivo no se explicita el nimero de horas
que se va a permanecer en las diferentes instalaciones deportivas por parte de la coordinacién.

En cuanto a las encuestas de satisfaccién de cara a las evaluaciones no hay ejemplos o herramientas que detallen la
forma de evaluar, simplemente estd nombrado de forma genérica.

Puntuacion asignada: 4,5 puntos

4. PROPUESTA DE ORGANIZACION DEL SERVICIO

Sistema de sustituciones

La oferta presenta una gestién de sustituciones y un plan de contingencias genéricos, sin especificar tiempos exactos
ni metodologia de sustitucion, en absoluto adaptado al servicio.

Puntuacién asignada: 1,5 puntos

Gestién de la participacién de los equipos de las escuelas en competiciones y otras actividades

Esta explicado de forma genérica, falta concretar los equipos, los lugares, los tipos de competicién, ligas y concretar
los canales de comunicacién, asi como el niimero de personal asignado para las coordinaciones de las competiciones.
Se propone una enumeracion de actividades para la organizacién de los equipos y calendarios, absolutamente escueta,
generalista y sin ningun tipo de adaptacion o adecuacion a las actividades competitivas que se realizan.

Puntuacién asignada: 1,5 puntos

5. PLAN DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES:

Segun el i}nforme solicitado al ingeniero de obras ptiblicas del Ayuntamiento de Villalbilla de HUMBERTO MARTIN
DE ALCAZAR, se aprecia la siguiente valoracién:

“La empresa ARASTI BARCA presenta un documento de 26 pdginas sin contar cardtulas ni indices, de un mdximo de
30 pdginas que establecen los Pliegos.

En las pdginas numeradas del 2 al 6 la empresa detalla una relacién de pormenorizada de las caracteristicas de las
instalaciones deportivas a mantener, sin aportar mayor informacién que la reflejada en la Cldusula novena del
Pliego de Prescripciones Técnicas del Contrato.

En las pdginas numeradas 6 a la 20 del documento aportado, se detalla la descripcién de los trabajos a realizar,

Aruntamiento: Plazs Mayor, n” 2, Villalbilla. 28810 (Maddd). Tho. $18859002
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subdividiéndolo en Comprobacion e Inspeccion, Limpieza general, Mantenimiento y conservacion de las
instalaciones deportivas, Vigilancia y sequridad y Operaciones diversas.

Comprobacién e inspeccién:
En este apartado ATASTI BARCA incluye un cuadro en el que se recoge las labores especificas que deberd realizar el

Ayuntamiento y la Empresa.

A este respecto indicar, que lo que la empresa licitadora debe explicar son las labores que va a realizar, no las que
deberd realizar el Ayuntamiento. Por ejemplo, en la primera de las lineas de ese cuadro se indica que el
Ayuntamiento “Confeccionard un planning diario de trabajo a realizar por la empresa”. Lo correcto seria que
ARASTI propondrd un planning diario de trabajo que someterd a la aprobacion por el Ayuntamiento.

Por lo demds, se establece una serie de comprobaciones del estado general de las instalaciones y funcionamiento de
la maquinaria necesaria para el funcionamiento de la instalacién, aunque no aporta la periodicidad en la que se
realizard, sino que las realizard segtn las indicaciones que “marquen”, lo que se interpreta que el Ayuntamiento no
solo debe confeccionar un planning de trabajo, sino también marcar la periodicidad en las que se realizardn.

Se finaliza el apartado indicando que se seguird un control exhaustivo del estado de las diferentes dependencias y
elementos que conforman la instalacién elaborando un informe que contemple el resultado de las inspecciones
realizadas.

Limpieza general:

En este apartado se detecta un error de concepto. No es objeto de este contrato la limpieza de todas las
instalaciones, sino tinicamente de las pistas deportivas.

En la documentacién presentada se contempla la limpieza de elementos tales como vestuarios y duchas, cuartos de
aseos, mobiliario, puertas, cristaleras, puntos de luz,... que en ningtin caso se incluian en los Pliegos, ya que esos
trabajos se rigen por un contrato independiente.

Mantenimiento y conservacion de las instalaciones deportivas:
En este apartado nuevamente se incide en las labores especificas que deberd realizar el Ayuntamiento de Villalbilla,

entre las cuales se incluye un planning mensual de trabajo y la elaboracién de las hojas de autoevaluacién.

Asi mis se detalla la realizacion de trabajos no incluidos en el objeto del contrato, tales como pulimentado, pintado
de campos deportivos y recintos, carpinteria, albafiileria, fontaneria, electricidad, pintura, cristaleria, ...

Se establece un plan de mantenimiento del campo de fiitbol de césped artificial y del césped de las pistas de pddel.
En cuanto al mantenimiento de las piscinas se relacionan los trabajos a realizar: limpieza de fondo, lavado de filtros
de arena, medicion de cloro y pH, purgado de aire del circuito.

Se indica que para el mantenimiento de la limpieza de la piscina se realizard un control anual microbioldgico de
superficies y del ambiente. Indicar que este apartado se considera como mejora ya que no se contemplan estos
trabajos en los Pliegos.

En relacion con los andlisis microbioldgicos del agua, se indica que se realizard en la piscina cubierta de forma
anual, indicar que en el RD 742/2013 y el decreto 80/1008 de la Comunidad de Madrid se establecen periodicidades
minimas mensuales. En la documentacién aportada no se habla en ningtin apartado de las piscinas de verano, en las
que también se deben hacer controles microbiolégicos mensuales.

En cuanto a la prevencion de la legionelosis se hace un resumen de lo especificado en el Real Decreto 865/2003,
aunque esta quedé derogada por Real Decreto 487/2022, de 21 de junio, por el que se establecen los requisitos
sanitarios para la prevencion y el control de la legionelosis y su posterior modificacion por el Real Decreto
614/2024, de 2 de julio.

En relacion con la gestién de residuos se indica las obligaciones de los poseedores de residuos establecidas en la ley
1071998, de 21 de abril, de residuos, que también estd derogada.

Vigilancia y Seguridad:

En cuanto a la vigilancia y seguridad se establece que la apertura y cierre de las instalaciones las realizard el
personal de ARASTI BARCA, si bien, lo realizard el personal de atencién al publico de recepcién de las instalaciones
no el personal dedicado al mantenimiento y limpieza de las instalaciones deportivas.

Operaciones diversas:

Nuevamente se relaciona en la oferta trabajos que debe realizar el Ayuntamiento, cuando lo que se debe explicar en
la oferta son los trabajos que va a reallzar ARASTI BARCA.

Dentro de sus labores indican expresamente “los gastos de los productos de limpieza del edificio”, cuando los
Pliegos detallan que los trabajos de limpieza se centrardn solamente en la limpieza de todas las pistas deportivas de
los polideportivos municipales, pasillos de acceso y zonas estanciales exteriores, asi como las pistas polideportivas
de barrio. Estas labores incluyen el barrido y/o soplado de toda la superficie de las pistas deportivas, zonas de
acceso y zonas estanciales exteriores campamento de todos los polideportivos municipales y las pistas polideportivas
de barrio. También se incluye la recogida y limpieza de las papeleras que dan servicio a todas estas instalaciones.

Avyuntamiento: Plaza Mayor, n° 2, Villalbilla, 28810 (Madad). Tho. 518835002
Delezacion Oeste: Avda Expafia, 2 (Urb. Pefias Albas) Tino. 918792318
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En las pdginas numeradas de la 20 a 22 se establece un cronograma de un dia de trabajo del personal asignado a
estos trabajos y las tareas a realizar.

En este cronograma se detecta un nuevo error en la comprensién del objeto del contrato, ya que, por un lado, se dice
que el Operario 1 abrird la instalacién y, posteriormente, aprovecha la jornada de mafiana en la que la afluencia es
mds tranquila para realizar las labores de limpieza diaria (labores detalladas pdg. 12). Limpieza de Vestuarios,
pasillos, hall, cancha, sala polivalente, cristales y aseos. También se realizan comprobaciones del estado del césped
artificial.

Como ya se ha comentado anteriormente, la apertura de las instalaciones no recae sobre el personal de
mantenimiento y la limpieza de vestuarios, pasillos, etc., no son objeto de este contrato.

Algo similar sucede con el operario 2, pero en este caso se incide menos en la limpieza puesto que se establece como
tareas predominantes el control de accesos y la atencién a los usuarios.

Asimismo, se establecen unos horarios que no tienen nada que ver con los horarios de apertura de ninguna de
nuestras instalaciones, pues en ninguna de ellas se cierra entre las 14:00 y las 16:00 horas y ninguna de ellas
extiende su horario hasta las 23:00 horas.

En las pdginas numeradas de la 22 a la 28 se detallan los sistemas de control y seguimiento de los servicios
prestados.

En este apartado ARASTI BARCA aplicard un sistema de control y sequimiento del funcionamiento de cada una de
las dreas de trabajo del contrato. Para ello, llevard un control y seguimiento en dos niveles.

En el primer nivel se valora la percepcion del Ayuntamiento de los servicios prestados por la empresa. Bdsicamente
se analizard el logro de los objetivos acordados entre el Ayuntamiento de Villalbilla y ARASTI BARCA. En caso de no
alcanzar los objetivos, se abre una “no conformidad” que, tras su andlisis, generard unas “medidas correctivas”.

En el segundo nivel se valoran los trabajos realizados por el personal asignado por ARASTI BARCA asignados al
servicio. Para ello se llevard un control de firmas diario, un conteo de las personas que hacen uso de los diferentes
servicios de las instalaciones.

Si bien el sistema de control y seguimiento se considera necesario, parece mds adecuado incluirlo en el apartado
relacionado con el Servicio de Direccion, Coordinacién y Administracion.

No obstante, se tiene en consideracion pues es una herramienta titil a la hora de establecer la satisfaccion de los
usuarios, trabajadores y el Ayuntamiento de Villalbilla.”

Puntuacion asignada: 3 puntos

VALORACION A LA OFERTA DE TAC TEC TENNIS ACADEMY:
1. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

El nivel de adecuacién de la propuesta se considera muy alto, tanto en cuanto a la tipologia de las actividades, como a
los objetivos y propuesta de desarrollo de las mismas y la propia planificacién.

La empresa presenta una propuesta muy detallada y concreta, abordando todos los aspectos necesarios para una
perfecta comprensién de las actividades complementarias planteadas.

La calidad de la propuesta es 6ptima debido a la naturaleza de las actividades planteadas y la gran cantidad de horas
aportadas y como se distribuyen por tipo de actividades

El numero de actividades propuesta es muy amplio y generoso supone un catalogo de actividades muy completo
basadas en un analisis de la realidad municipal indicando la temporalizacién de las mismas en una programacién
anual, detallando el niimero de sesiones y la ubicacién de las mismas describiendo en que centros deportivos
municipales se van a realizar.

Puntuacion asignada: 10 puntos

2. ACTIVIDADES DE COMPETICION

La propuesta de actividades es totalmente adecuada, estableciendo una oferta totalmente alineada con la tipologia de
actividades y perfiles de usuarios.

Aruntamiento: Plazs Mayor, n” 2, Villalbilla. 28810 (Maddd). Tho. $18859002
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La propuesta presenta un grado de detalle muy alto, concretando todos los aspectos necesarios para su total
comprension, asi como una planificacién detallada. La calidad de la propuesta en muy alta, con actividades muy
actuales, de gran aceptacién por nuestros usuarios, haciendo un importante esfuerzo en la aportaciéon de medios para
su realizacion.

El nimero de actividades propuesta es muy amplio supone un catilogo de actividades muy completo.

Presenta explicacion y objetivos de las competiciones de menores y adultos/veteranos, explica los formatos de
competicién, especificando en cada actividad el reglamento del material deportivo necesario dependiendo de cada
competicién, asi como las necesidades de licencias y arbitrajes y los medios de personal que proporciona para el
disefio de carteleria de torneos y coordinadores acompafiantes de los menores a cada competicion.

Presenta un calendario de competiciones 24/25 por cada una de las actividades propuestas

Ofrece dar de alta a los y las jugadoras en las diferentes modalidades deportivas, gestion de calendarios de
federacion, escuelas y mancomunadas.

Pone un vehiculo para facilitar la participacion en competiciones con desplazamientos sin cargo para el
Ayuntamiento, asi como monitores/as acompafiantes a las competiciones y torneos.

Puntuacién asignada: 10 puntos

3. PROPUESTA DE COORDINACION DEL SERVICIO
Coordinacién entre empresa y Ayto.

La propuesta presentada define un sistema a 2 niveles diferenciando entre 3 distintas areas de actividades (deportes,
mantenimiento y recaudacién) junto con unos protocolos bien detallados, combinacién que se entiende garantiza la
efectividad del sistema. No obstante, algunos aspectos no estan del todo concretados sobre su funcionamiento.

La empresa propone una coordinacion con el departamento de recaudaciéon municipal, asi como nombrar una persona
que sea el responsable del sistema PROVIS.

EL sistema presentado se entiende adecuado puesto que garantiza su funcionamiento y una adecuacion a las distintas
actividades que conforman el servicio.

Puntuacion asignada: 4 puntos

Coordinacién de la empresa y los usuarios

El sistema presentado se considera efectivo en base a los protocolos definidos, los medios adscritos al mismo (y los
refuerzos) y las funcionalidades de los distintos niveles y éreas.

EL sistema presentado se entiende adecuado puesto que garantiza su funcionamiento y una adecuacién a las distintas
actividades que conforman el servicio.

Puntuacion asignada: 4 puntos

4. PROPUESTA DE ORGANIZACION DEL SERVICIO

Sistema de sustituciones

El sistema propuesto se considera idéneo en base a la estructura, adscripcién de medios y la estrategia planteada.

El grado de detalle y concreciéon de la propuesta es adecuado, aunque en algunos aspectos falta una mayor
concrecion.

Los medios técnicos aportados se consideran adecuados y mas que suficientes para garantizar la viabilidad del
sistema. Pone un vehiculo a disposicién del servicio sin cargo alguno para las labores de sustituciones.

Puntuacién asignada: 4 puntos

Gestién de la participacién de los equipos de las escuelas en competiciones y otras actividades

La empresa presenta una propuesta absolutamente adaptada a la realidad de las actividades que se realizan y a las
necesidades que se requieren, asumiendo algunas funciones que son realmente complicadas para el Ayto.

El grado de detalle es adecuado para una absoluta comprension del sistema propuesto, definiendo a la perfeccién
enfoque, medios y actuaciones.

La adscripcién de medios es muy adecuada y ademds acorde con el planteamiento realizado.
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Propone inscribir a los equipos en torneos federados municipales y autonémicos, ligas federadas, mancomunadas,
también ofrece la participacién en ligas de fin de semana locales, liga de veteranos/as, exhibiciones de profesionales,
pozos de pdadel, Jornadas de padres/madres e hijos, posibilidad de compartir pista con jugadoras del WPT con
alumnado de nivel medio de padel.

Detalla la planificacion de los torneos federados organizados en el municipio, con su desarrollo completo.

Nombra responsables directos de cada una de las ligas, torneos y competiciones con sus titulaciones.

Puntuacion asignada: 5 puntos

5. PLAN DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES:

La empresa presenta una propuesta adaptada a cada una de las instalaciones objeto del contrato, abordando todas las
tareas necesarias para su conservacion y mantenimiento.

El grado de detalle es completo, definiendo todas las tareas que deben ser ejecutadas, los medios materiales y
técnicos necesarios, asi como las periodicidades.

La propuesta demuestra un gran conocimiento del servicio, abordando todos los aspectos necesarios e incluye una
mejora en la adscripcién de materiales y aspectos complementarios que aportan un plus de calidad 6ptimo.

Segtin el informe solicitado al ingeniero de obras ptiblicas del Ayuntamiento de Villalbilla de HUMBERTO MARTIN
DE ALCAZAR, se aprecia la siguiente valoracién:

La empresa TAC TEC TENNIS ACADEMY presenta un documento de 14 pdginas sin contar cardtulas ni indices, de
un mdximo de 30 pdginas que establecen los Pliegos.

En las pdginas numeradas 2 al 3 se indican los medios humanos y materiales que se asignardn al contrato.

En ellas se dice que se asignard un Responsable de Mantenimiento y un Pedn de mantenimiento, cuyas funciones se
amplian en relacion con las exigidas en el Pliego de Condiciones. A modo de ejemplo, el Responsable de
mantenimiento, ademds de las funciones recogidas en el Pliego, realizard la programacién, planificacién, supervisar
y efectuar las compras relativas al mantenimiento y limpieza, resolucién de incidencias, reduccién de consumos
energéticos, quimicos e hidricos sin merma de la sequridad y calidad del servicio, entre otras. Por su parte, el Peén
de mantenimiento comunicard las anomalias que se detecten en las instalaciones, cumplimiento de las programacion
diaria que tienen designadas para las labores de mantenimiento y limpieza, amén de las que establece en el Pliego.
Los medios materiales que se aportardn al cumplimiento del contrato son 2 desbrozadoras de hilo, 2 sopladoras,
caja de herramientas, cepillos, recogedores y bolsas de basura.

En las pdginas numeradas 3 a 10 se describe la forma en la que se realizard el mantenimiento preventivo.

En estas pdginas se detallan las acciones a realizar en el césped artificial de las pistas de tenis, en el terreno de
juego del campo de béisbol, el graderio del campo de fiitbol del CPM, pero se olvidan las acciones a realzar en el
césped artificial del campo de fiitbol del CPM.

En cuanto a las piscinas de verano y cubierta se limitan a describir sus caracteristicas, sin aportar mayor
informacion que la reflejada en la Cldusula novena del Pliego de Prescripciones Técnicas del Contrato.

Se indica que en los meses de julio, agosto y septiembre, aprovechando la parada de algunas actividades deportivas,
se aprovechard a realizar “pequefias reparaciones” en las pistas deportivas municipales y a la pintura de las lineas
de las pistas deportivas del Municipio.

Se detalla las acciones de comprobacién en las piscinas de verano, piscina climatizada y el en el sistema de agua
sanitaria.

Se aporta una relacion de productos quimicos que debe aportar el Ayuntamiento para el mantenimiento del agua.

Se indica que se comprobardn los niveles de ph y cloro, consumo de productos quimicos, limpieza de sondas y
boquillas de impulsién de bombas dosificadoras. Se realizard limpieza de filtros y prefiltros. Correrd por cuenta de
TAC TEC la contratacién de un laboratorio homologado para la realizacién de los controles del agua de los vasos.
Para las analiticas iniciales se cumplirdn los pardmetros recogidos en el Decreto 80/1998 y para las mensuales del
Real Decreto742/2013. Estos datos no aportan novedades frente al Pliego de Condiciones.

A partir de la pdgina numerada con el 8 se aporta un Plan de trabajo semanal describiendo dia por dia las acciones
de mantenimiento y limpieza a realizar.

Se aporta un programa de mantenimiento y limpieza anual algo genérico.

En la pdgina numerada con el 11 se habla del mantenimiento correctivo.
Para la subsanacion de las averias que puedan surgir, TAC TEC dispondrd de 1 persona en los periodos de mayor
afluencia de personas a las piscinas, tanto fe verano, como la piscina cubierta.
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En su oferta se hacen cargo de los materiales necesarios para efectuar las reparaciones, materiales considerados
fungibles o consumibles como tornillos, brocas, bridas, etc. siendo por parte del Ayuntamiento la adquisicion de
materiales o elementos mds importantes para el funcionamiento de los equipos por ejemplo una bomba de
depuracién. El cambio de un elemento deteriorado por otro nuevo o reparado lo realizard la empresa adjudicataria.

En las pdginas numeradas 11 al 13 se establecen los sistemas de evaluacion y control de calidad.

En cuanto al Sistema de evaluacién, TAC TEC mantendrd en todo momento un registro de las operaciones de
mantenimiento para cumplir con la legislacion vigente de las instalaciones en todo lo relativo a la calidad del agua
de bario y consumo humano, identificando quién las realiza y la fecha. Todos estos trabajos estardn oportunamente
recogidos en el Plan de Autocontrol y en el Plan de Control de la Legionelosis que entregard el Ayuntamiento de
Villalbilla al inicio de la temporada.

Respecto al Control de calidad, la empresa aplicard el MODELO SERVQUAL en la ejecucion de los contratos que
tiene en vigor y en los futuros, este sistema se creé para objetivar la desviacion existente entre las expectativas del
usuario y lo que encuentra al utilizar un determinado servicio. Las expectativas estdn formadas, ademds de por sus
necesidades personales, por posibles experiencias del pasado, por lo que le ha llegado a través de comunicaciones
externas y por lo que le han contado, el famoso boca a boca.

Se indica que llevardn todos los registros exigidos en el Plan de Autocontrol requeridos en el Real Decreto
742/2013l. Esto lo exige la ley, asi que no aporta mayor informacion.

Para el seguimiento y evaluacién del servicio, se cumplimentard una ficha semanal del mantenimiento y limpieza de
todas las instalaciones.

En las pdginas numeradas del 14 al 15 se relacionan una serie de servicios no incluidos en el Pliego, pero que se
comprometen a realizar em colaboracién con las Concejalias de Mantenimiento y Medio Ambiente.

Entre estos servicios se encuentran la remisién diaria al Concejal de deportes cualquier incidencia que surja como
reposicién de luminarias, rotura de puertas, taquillas, etc.

Durante la apertura de las piscinas de verano TAC TEC ofrece la limpieza de praderas, accesos a las instalaciones,
control de recogida de basuras, limpieza de merenderos.

Puntuacion asignada: 7 puntos

Conclusion:

Del presente informe se concluye que:

v" la empresa Arasti Barca obtiene sumando todos los apartados sujetos a juicio de valor para el lote 1 una
puntuacion de 24 puntos sobre 48 posibles segtin los pliegos.

v" la empresa Tac Tec Tennis Academy obtiene sumando todos los apartados sujetos a juicio de valor para el
lote 1 una puntuacién de 44 puntes sobre 48 posibles segtin los pliegos”.

Informe de la Técnica de Juventud vy Deporte del LOTE 2:

... En relacién con el expediente SERVICIO PROMOCION OCIO Y TIEMPO (LOTE 2) que se
tramita en este Ayuntamiento de concurso de prestacion del Servicio, a continuacién, se realiza un resumen de las
ofertas presentadas sobre_C realizandose la valoracién de dichas ofertas de acuerdo con lo indicado en el pliego.

LOTE 2

Criterios sujetos a valoracién mediante juicio de valor

3. Programa de actividades (hasta 25 puntos). Criterio cualitativo

Los licitadores deberan presentar una propuesta de programacién de actividades conforme a los objetivos y
prestaciones establecidas en el pliego. Dicha propuesta deberé indicar de manera clara y detallada como
minimo nimero y tipologia de actividades, a quienes van dirigidas, que objetivos persiguen, que medios
materiales y personales se adscribirdn a cada una de ellas... Para la valoracién de este apartado se tendrd en
cuenta el grado de adecuacion, detalle/concrecion y calidad y nimero de propuestas presentadas.
Asuntamiento: Plaz Mayor, o7 2, Villalbilla, 28810 (Maddd). The. 518855002
Delezacion Oest: Av;'."z. Ef;pzﬁz, .2 {Urb. Pefias Alhas) Tino. 918792818

a-mail: villalbilla @ avto-~

Péagina 9 de 14

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 14

o
o
o
z
=
e
z
~
%)
=
=
g
=
~
g
=
N
-
<
(<]
et
z
~
[
<
c
S
‘©
@
h=l
o
>
o
Q
o

Verificacion: https:/aytovillalbilla.sedelectronica.es/




+
L 1)
ec%e

AYUNTAMIENTO DE

Villalbilla

4. Propuesta de coordinacion del servicio (hasta 16 puntos). Criterio cualitativo

Los licitadores deberan presentar una propuesta de coordinacién para el servicio que deberd incluir los
siguientes apartados: sistema de coordinacién entre empresa (hasta 8 puntos) y entidad contratante y
sistema de coordinacion entre empresa y usuarios (hasta 8 puntos). En ambos casos deberan detallarse los
protocolos y medios puestos a disposicion del sistema. Se valorara el grado de efectividad del sistema y su
adecuacién a las caracteristicas del servicio.

En cuanto al resto de criterios, estos se establecen para dar sentido a lo dispuesto en el art. 145.2 y 6 de la
LCSP.

En relacién al Lote 2, se ha establecido una ponderacién de 49 puntos para los criterios cuantitativos (49
puntos para el criterio precio), y 51 puntos para los criterios cualitativos (10 puntos en criterios sujetos a
valoracion automatica y 41 puntos en criterios sujetos a valoracion mediante juicio de valor).

Respecto del resto de criterios de adjudicacién, se estima adecuado valorar la propuesta de aportacién de
material fungible complementario a las actividades a desarrollar con el objetivo de mejorar la dotacién
habitual de los mismos y, por tanto, la calidad de los servicios prestados.

Del mismo modo, la inclusién de un criterio de adjudicacién que versa sobre la propuesta de realizaciéon de
actividades complementarias a las ya planteadas en los pliegos permitiria mejorar el grado de adherencia de
las personas usuarias a los servicios, mejorando su fidelizacién y percepciéon calidad en los servicios
ofrecidos desde el Ayuntamiento.

También, la inclusién de un criterio de adjudicacién que versa sobre la implementacién en el servicio de un
sistema de coordinaciéon de la prestacién del servicio se estima que permitird asegurar un nivel
optimo/superior de ejecucién y seguimiento de las actividades y servicios ofrecidos, con el evidente
beneficio tanto para la reputaciéon de nuestra entidad como para la calidad percibida por las personas
usuarias.

Segun el Pliego de Clausulas Administrativas en la clausula décimo séptima que regula este contrato, se
procede a la apertura archivo electrénico denominado C que contiene los criterios subjetivos cuya
ponderacién depende del juicio de valor, obteniéndose los siguientes resultados, de acuerdo a las
valoraciones técnicas:

A continuacién, se analiza los items sujetos a juicio de valor del lote 2 tal y como indica el pliego de
contratacion, clausulas administrativas.

Solamente se realiza una valoracién puesto que solamente se ha presentado una empresa (Tac Tec Tennis
Academy) al lote 2 de esta licitacién.

TAC TEC TENIS ACADEMY:

1.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES:

2.

Presenta programa de actividades de con objetivos generales especificos referidos a la concejalia de
juventud desde la filosofia de la educacién no formal se adecua con detalle y concrecién a la propuesta de
actividades. Detalla los programas del servicio y los detalla en actividades sobre calendario anual con
temporalizacién de las mismas actividades. Propone 24 actividades con un nimero de acciones que llega
hasta 40.

Faltaria concretar los sistemas de evaluacién y la metodologia de intervencion.

Puntuacion asignada: 23 puntos

PROPUESTA DE COORDIANCION:

Presenta una propuesta de coordinacién con las diferentes areas municipales y detalla los proyectos exactos
de coordinacién y concreta los objetivos.

Faltaria la coordinacién de equipos de las personas que van a llevar a cabo las implementaciones de las
actividades.

Puntuacién asignada: 12 puntos

Avyuntamiento: Plaza Mayor, n° 2, Villalbilla, 28810 (Madad). Tho. 518835002
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Conclusion:

Del presente informe se concluye que:

v la empresa Tac Tec Tennis Academy obtiene sumando todos los apartados sujetos a juicio de valor para el
lote 2 una puntuacion de 35 puntoes sobre 48 posibles segtin los pliegos.

con el siguiente resultado:

Criterios a juicio de valor Archivo C Lote 1 (Servicios coordinacion, asistencia

técnica, monitores....)

Pl
Programa Organizacién y mantez;lmien
actividades coordinacion to de las
Licitador complementarias servicio instalaciones TOTAL
8)
(20) (20)

ARASTI BARCA MAS.L. 9 12 3 24
TAC TEC TENNIS ACADEMY S.L. 20 17 7 44

Criterios a juicio de valor Archivo C Lote 2 (Servicios de promocion del ocio y
tiempo libre)

Programa Coordinacion
Licitador actividades servicio TOTAL
(25) (16)
TAC TEC TENNIS ACADEMY S.L. 23 12 35

Lote 3 (Gestion de la zona de restauracion) Desierto, por ausencia de ofertas.
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Se procede a la apertura de los archivos «B» que hacen referencia a la
proposicién econémica y documentaciéon cuantificable de forma automatica. El
Presidente acuerda proceder a examinar formalmente la documentaciéon presentada,
dando fe la Secretaria de la relacion de documentos que figuran, ofreciendo las
proposiciones econémicas y demas criterios de cuantificacién automatica el siguiente

resultado:

Lote 1 (Servicios coordinacién, asistencia técnica, monitores...) precio maximo del

contrato de 5.241.887,18 + 1.100.796,31 = 6.342.683,49 euros.

Lote 2 (Servicios de promocion del ocio y tiempo libre) precio maximo del contrato

de 209.318,40 + 43.956,86 = 253.275,26 euros.

Empresa Precio unitario | Precio unitario
por hora por hora
Lote 1 Lote 2
ARASTI BARCAMAS.L. 21,60 euros -—--
TAC TEC TENNIS ACADEMY S.L. 21,20 euros 18,00 euros
Criterios automaticos (Archivo B) LOTE 1
Proposicion Compromiso
Econémica aportaciéon
Licitador vehiculo | TOTAL
(40)
12
ARASTI BARCA MAS.L. 39,25 12 51,25
TAC TEC TENNIS ACADEMY S.L. 40 12 52
Criterios automaticos (Archivo B) LOTE 2
Proposiciéon | Aportacién
Econémica Mate_rial
Licitador ) fungible TOTAL
(10)
TAC TEC TENNIS ACADEMY S.L 49 10 59

Avyuntamiento: Plaza Mayor, n° 2, Villalbilla, 28810 (Madad). Tho. 518835002
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El Presidente comunica la correcta presentacion de la documentacion del archivo
B. Siendo el resultado final de la apertura de los archivos B y C de los Lotes 1, 2 y 3 el

siguiente:

TOTAL, Archivo By CLOTE 1

Archivo Archivo
Licitador C B TOTAL
ARASTI BARCA MAS.L. 24 51,25 75,25
TAC TEC TENNIS ACADEMY S.L. 44 52 96,00
TOTAL, Archivo By C LOTE 2
Archivo Archivo
N Licitador C B TOTAL
d I T 0] s
TAC TEC TENNIS ACADEMY S.L 35 59 94 y

contratacién la adjudicacion del “Contrato de los servicios de coordinacion, asistencia
técnica de monitores y entrenadores de actividades y escuelas deportivas, socorrismo,
servicio de atencion sanitaria, mantenimiento de zonas deportivas y atencion al
publico del Ayuntamiento, del agua de las piscinas, limpieza de zonas deportivas y
atencion al ptblico en recepciones, promocion del deporte, ocio y tiempo libre y la
gestion de la zona de restauracion del Parque Deportivo Municipal Camino de la
Isabela (3 lotes) Sujeto a Regulacion Armonizada”, al haber obtenido la puntuacion
mas alta, a las proposiciones presentadas:

En el Lote n° 1: Servicios coordinacion, asistencia técnica de monitores y entrenadores
de actividades y escuelas deportivas, socorrismo, servicio de atencién sanitaria,
mantenimiento del agua de las piscinas, limpieza de zonas deportivas y atencion al
publico en recepciones, al licitador TAC TEC TENNIS ACADEMY, S.L.;

En el Lote n°2: Servicios de promocién del ocio y tiempo libre, al licitador TAC TEC
TENNIS ACADEMY, S.L.;

Y Declarar desierto Lote n°3: Gestion de la zona de restauracion del Parque Deportivo
Municipal Camino de la Isabela, por ausencia de ofertas.

Igualmente, se propone al organo de contratacion Requerir mediante
comunicacion electronica al licitador propuesto por esta Mesa de contratacion TAC
TEC TENNIS ACADEMY, S.L para que constituya las garantias definitivas, asi como
para que aporte el compromiso al que se refiere el articulo 75.2 y la documentacion
justificativa de que dispone efectivamente de los medios que se hubiese comprometido
a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato conforme al articulo 76.2; y todo ello en
el plazo de 10 dias habiles a contar desde el envio de la comunicacion.

El Presidente da por terminada la reunion. Y para que quede constancia de lo
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E AYUNTAMIENTO DE
Villalbilla
tratado, yo, la Secretaria, redacto Acta que someto a la firma del Presidente y doy fe.

En Villalbilla a julio de 2024
La Mesa de Contratacion,

Firmado digitalmente en la fecha al margen indicada por
Alfredo Carrero Santamaria, Ana Benegas Garcia, Luz Maria Pareja Baldominos,
Carmen Casillas Rodriguez, José Luis Luque Lorente, M?® Paz Ubeda Garcia
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