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INFORME DE INSUFICIENCIA DE MEDIOS QUE HA DE REGIR LA 

CONTRATACIÓN DEL ACUERDO MARCO PARA LA PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA, TELEFONÍA MÓVIL, ACCESO A INTERNET 

DE BANDA ANCHA Y TRANSMISIÓN DE DATOS, SERVICIOS DE 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN CON LA DIPUTACIÓN DE 

VALENCIA, Y A LOS ORGANISMOS ADHERIDOS A LA CENTRAL DE 

COMPRAS DE LA DIPUTACIÓN DE VALENCIA. 

El objeto del presente acuerdo marco es la prestación del “servicio de telefonía 

fija, telefonía móvil, acceso a internet de banda ancha y transmisión de datos, 

servicios de tecnologías de la información con la Diputación de Valencia, y a los 

organismos adheridos a la Central de compras de la Diputación de Valencia”. 

Dada la naturaleza del contrato, la Diputación no dispone de los medios 
materiales ni humanos para desarrollar los objetivos específicos del presente 
acuerdo Marco,  por lo que, en virtud de lo establecido en el art 28 y 116 .4 f)de 
la LCSP se propone la conclusión de un Acuerdo marco de estos servicios para 
atender las necesidades específicas de tales servicios  de telecomunicaciones 
con aquellos operadores que cumplan con los requisitos especificados en los 
Pliegos de prescripciones técnicas y cláusulas administrativas Particulares para 
asegurar la cobertura a los organismos adheridos a la Central de compras y, en 
su caso, la Diputación Provincial de Valencia. 
 
En consecuencia, visto la naturaleza de la prestación del servicio de 
telecomunicaciones se ha previsto conveniente dividir el contrato en 2 lotes: El 
lote 1 destinado la comunicación línea de voz fija y móvil tal y como se describe 
en el PCAP, y el Lote 2 acceso a Internet. 
 
De esta forma, las entidades locales adheridas a la Central de Compras tienen 
más flexibilidad a la hora de poder adaptar la contratación a sus necesidades, 
pudiendo elegir el operador que económicamente, en función de la relación 
calidad- precio, le resulte más ventajoso. 
 
Estos servicios se proporcionarán mediante la elección de uno o varios (hasta 
un máximo de 5) operadores de Telefonía Móvil que posea capacidad legal para 
operar en todo el territorio nacional y que cubra el ámbito la Diputación de 
Valencia y de los organismos adheridos a la Central de Compras. 
 
Por todo ello, la presente contratación cubre las necesidades que tiene la 
Corporación de asistir a las entidades adheridas, y en su caso a la propia 
Diputación de Valencia dando soporte a los servicios de voz y de 
comunicaciones móviles y fijas, acceso a internet de banda ancha y transmisión 
de datos así como otros servicios de telecomunicaciones prestados a la 
Diputación y a diferentes organismos adheridos, garantizando la atención a los 
ciudadanos a través de los diferentes canales con los que estos se relacionan 
con la Administración, de conformidad con las especificaciones que se 
contengan en el Pliego de Prescripciones Técnicas. 
 
Valencia a la fecha de la efirma. 
  

FIRMADO

1.- Diputado delegado de Administración General de DIPUTACION - Andreu Salom Porta 04-may-2022 15:00:45
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INFORME D'INSUFICIÈNCIA DE MITJANS QUE HA DE REGIR LA 
CONTRACTACIÓ DE L'ACORD MARC PER A la PRESTACIÓ DEL SERVEI 
DE TELEFONIA FIXA, TELEFONIA MÒBIL, ACCÉS A INTERNET DE BANDA 
AMPLA I TRANSMISSIÓ DE DADES, SERVEIS DE TECNOLOGIES DE LA 
INFORMACIÓ AMB LA DIPUTACIÓ DE VALÈNCIA, I Als ORGANISMES 
ADHERITS A la CENTRAL DE COMPRES DE LA DIPUTACIÓ DE VALÈNCIA. 
 
L'objecte del present acord marc és la prestació del “servei de telefonia fixa, 
telefonia mòbil, accés a internet de banda ampla i transmissió de dades, serveis 
de tecnologies de la informació amb la Diputació de València, i als organismes 
adherits a la Central de compres de la Diputació de València”. 
Donada la naturalesa del contracte, la Diputació no disposa dels mitjans 
materials ni humans per a desenvolupar els objectius específics del present 
acord marc, per la qual cosa, en virtut del que s'estableix en l'art 28 i 116 .4 f)de 
la LCSP es proposa la conclusió d'un Acord marc d'aquests serveis per a atendre 
les necessitats específiques de tals serveis de telecomunicacions amb aquells 
operadors que complisquen amb els requisits especificats en els Plecs de 
prescripcions tècniques i clàusules administratives Particulars per a assegurar la 
cobertura als organismes adherits a la Central de compres i, en el seu cas, la 
Diputació Provincial de València. 
 
En conseqüència, vist la naturalesa de la prestació del servei de 
telecomunicacions s'ha previst convenient dividir el contracte en 2 lots: El lot 1 
destinat la comunicació línia de veu fixa i mòbil tal com es descriu en el PCAP, i 
el Lot 2 accés a Internet. 
 
D'aquesta manera, les entitats locals adherides a la Central de Compres tenen 
més flexibilitat a l'hora de poder adaptar la contractació a les seues necessitats, 
podent triar l'operador que econòmicament, en funció de la relació qualitat- preu, 
li resulte més avantatjós. 
 
Aquests serveis es proporcionaran mitjançant l'elecció d'un o diversos (fins a un 
màxim de 5) operadors de Telefonia Mòbil que posseïsca capacitat legal per a 
operar en tot el territori nacional i que cobrisca l'àmbit la Diputació de València i 
dels organismes adherits a la Central de Compres. 
 
Per tot això, la present contractació cobreix les necessitats que té la Corporació 
d'assistir a les entitats adherides, i en el seu cas a la pròpia Diputació de València 
donant suport als serveis de veu i de comunicacions mòbils i fixes, accés a 
internet de banda ampla i transmissió de dades així com altres serveis de 
telecomunicacions prestats a la Diputació i a diferents organismes adherits, 
garantint l'atenció als ciutadans a través dels diferents canals amb els quals 
aquests es relacionen amb l'Administració, de conformitat amb les 
especificacions que es continguen en el Plec de Prescripcions Tècniques. 
 
València a la data de l'efirma. 

FIRMADO

1.- Diputado delegado de Administración General de DIPUTACION - Andreu Salom Porta 04-may-2022 15:00:45
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