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Servicio Canario de la Salud
GERENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS
AREA DE SALUD DE LANZAROTE

De: Servicio de Informéatica y Comunicaciones
Para: Unidad de Contratacién
Asunto: Expediente 52/S/24/SU/GE/A/067
Arrecife a 16 de Agosto de 2024

Ante la cuestion planteada en la Plataforma de Contratos del Sector Publico para la licitacion del
SUMINISTRO Y MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS B/N EN LA MODALIDAD DE
ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA, DEPENDIENTE DE LA GERENCIA DE
SERVICIOS SANITARIOS DEL AREA DE SALUD DE LANZAROTE, MEDIANTE PRO-
CEDIMIENTO DE ADJUDICACION ABIERTO SIMPLIFICADO Y TRAMITACION ORDI-
NARIA. EXPEDIENTE N.° 52/S/24/SU/GE/A/067, que se indica:

“Buenas tardes,
respecto al punto 1: Tiempo de respuesta
El tiempo de respuesta ante posibles incidencias y averias no superard 4 horas laborables, ;entendemos
que se refiera a 4h maximo cada uno (tiempo de respuesta + tiempo de desplazamiento), es decir
que una incidencia con reparacién podria disponer de un tiempo maximo de 8h laborables?.
¢Coémo se contemplan las reparaciones en la Graciosa?. Seria el mismo tiempo?.”

Damos como respuesta:
El tiempo es el mismo 4 horas laborables.

Tal y como pone el PPT para la isla de La Graciosa se da un margen de 24 horas.

Atentamente,
César R. Benitez Pefa
Jefe de Seccidn
Servicio de Informatica y Comunicaciones
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