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Region de Murcia Subdireccién General de

Servicio

Consejerfa de Salud Tecnologias de la Informacién Murciano
de Salud

1. INTRODUCCION

El Decreto 155/2007, de 6 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establecen los Organos
Directivos del SMS establece que las competencias que han sido atribuidas al SMS son la gestién y
prestacion de asistencia sanitaria a la poblacidn en el dmbito de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.

La mayoria de actuaciones y esfuerzos del SMS van, por tanto, orientados a la ejecucién directa de
tareas relacionadas con la asistencia sanitaria. No obstante, el SMS requiere de procesos
secundarios que no estan relacionados con la asistencia sanitaria, como es la gestién de recursos
humanos, la gestién econdmica y administrativa, etc.

El Servicio Murciano de Salud (SMS) para la prestacion de los servicios requiere el uso intensivo de
los sistemas de informacion. En muchas ocasiones, estos sistemas de informacion se obtienen
mediante la adquisicidn, implantacion, adaptacidn e integracion de productos comerciales que
encajan con las necesidades del SMS. Pero, en otras ocasiones, el SMS debe recurrir a desarrollos a
medida para construir estos sistemas que necesita para llevar a cabo sus objetivos. Esta necesidad
puede surgir porque no existan alternativas comerciales que encajen con las funciones a cubrir o
porque, aun existiendo, el grado de personalizacion requerido aconseje optar por un producto a
medida.

A lo largo del tiempo, algunos de estos sistemas se han consolidado en el SMS como elementos
indispensables para la correcta prestacién de los servicios, y por ello mismo no han parado de
evolucionar conforme se han ido incorporando funcionalidades y mejoras a estos mismos servicios.

Por otro lado, la elevada cantidad de sistemas asi desarrollados, como la de sistemas adquiridos,
aconseja el uso de herramientas y metodologias de gestion de proyectos que aseguren el buen
desempeiio de los trabajos relacionados.

Para el desempefio de los servicios de desarrollo y soporte de los sistemas de informacién del
SMS, es necesaria la contratacién de empresas especializadas, conservando los técnicos del
Servicio Murciano de Salud el control sobre los proyectos y la toma de decisiones sobre los mismos,
de tal modo que coordinen la actuacion de las empresas contratadas.

La tramitacidn de un Acuerdo Marco permitiria la contratacion de los servicios de desarrollo y
soporte de los sistemas de informacion del SMS, tanto de los nuevos proyectos que daran
continuidad y evolucidn a los proyectos existentes actualmente, una vez finalizados, como atender
a las nuevas necesidades que se presenten en la Organizacion, existiendo una mayor agilidad en la
adjudicacion de los contratos basados, asi como un ahorro econémico.
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Region de Murcia Subdireccién General de

Servicio

Consejerfa de Salud Tecnologias de la Informacién Murciano
de Salud

2. OBJETO Y ALCANCE

El objeto del presente Pliego consiste en establecer las condiciones del Acuerdo Marco y los
subsiguientes contratos basados en el Acuerdo Marco destinados a la contratacién de los servicios
de desarrollo y soporte de los Sistemas de Informacidn del Servicio Murciano de Salud.

Los contratos basados de este Acuerdo Marco tendran como obijetivo:

e La contratacién de jornadas de desarrollo destinadas a la evolucidn y ampliacion de las
aplicaciones existentes en el Servicio Murciano de Salud, o bien al desarrollo de otras
nuevas aplicaciones en funcién de las necesidades del SMS. En todo caso, estas jornadas
irdn destinadas a la entrega de productos finales de software.

e Como parte de la realizacidn de tareas propias del desarrollo e implantacidn se incluyen los
trabajos de soporte y mantenimiento derivados para las aplicaciones.

3. EQUIPO DE TRABAIJO

Los servicios a desarrollar y sobre los que se tramitaran los diversos contratos basados, son los que
afectan a aquellos ambitos légicos de actuacidn propios del SMS segun la experiencia de los ultimos
afios como son las dreas de salud electrénica, recursos humanos, desarrollos para la
interoperabilidad, los entornos de gestiéon econdmica y administrativa, etc. y por medio de los
cuales la Subdireccién General Tecnologias de la Informacidn ejecuta sus competencias en materia
de sistemas informaticos, aplicaciones informaticas y definicion del entorno tecnoldgico
corporativo.

Las empresas suscritas al Acuerdo Marco podran participar en los procesos de contratacién basados
en dicho Acuerdo Marco, disponiendo de los perfiles de equipo de trabajo indicados en cada uno
de los contratos basados, proporcionando el nimero de personas solicitadas y cumpliendo con los
requisitos minimos indicados en este pliego de prescripciones técnicas.

Para el equipo de trabajo, dependiendo del alcance y la naturaleza de los contratos basados, se
requerirda de un determinado nuimero de recursos con un perfil profesional determinado. A
continuacion, se indica la relacidn de perfiles que podran requerirse:

Perfil Descripcion

Jefe de Equipo Sus funciones serdn la direccidn del equipo asignado al proyecto y la
coordinacion y definicion funcional de los desarrollos junto con los
responsables de proyectos/aplicaciones de negocio del SMS. Serd el
responsable del proyecto y seguimiento del mismo en las condiciones
establecidas, asi como del aseguramiento de la calidad del proyecto.
Dispondra de titulacién universitaria y experiencia como responsable
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Regién de Murcia
Consejeria de Salud

Subdireccidon General de

Servicio

Murciano
de Salud

Tecnologias de la Informacién

de proyectos y desarrollos en el drea de sanidad publica y en tareas
relacionadas con la calidad del software

Analista

Sus funciones seran la definicidn técnica de los desarrollos y la gestion
de equipos de proyecto. Dispondrd de titulaciéon universitaria y
experiencia en la participacion en proyectos tecnolégicos

Analista/Programador

Sus funciones seran la definicion técnica de los desarrollos y la
organizacién y coordinacion de las tareas de programacion. Dispondra
de titulacién universitaria y experiencia desarrollando tareas de
programacion en plataformas similares a las especificadas en el Anexo
Il'y en la participacién en proyectos tecnoldgicos

Programador Deberd tener experiencia desarrollando tareas de programacién en
plataformas similares a las especificadas en el Anexo Il y en
participacién en proyectos tecnoldgicos

Disefiador Deberd tener experiencia en el disefio de aplicaciones web y en el de

apps para dispositivos méviles

Técnico de calidad

software

Deberd tener experiencia en tareas relacionadas con la calidad del
software

Jefe de Equipo en salud
electrénica

A lo indicado en el perfil “Jefe de Equipo” se afiadird experiencia y
conocimientos en el area de Historia Clinica Electrdnica e integracion
sanitaria

Analista en salud

electrdnica

A lo indicado en el perfil “Analista” se afiadird experiencia en el
desarrollo de aplicaciones de negocio en sanidad, en proyectos de
integraciéon sanitaria y experiencia en estandares e iniciativas
nacionales en materia de Historia Clinica Electrénica

Analista/Programador en
salud electrénica

A lo indicado en el perfil “Analista/Programador” se afiadird
experiencia en el desarrollo de aplicaciones de negocio en sanidad, en
proyectos de servicios sanitarios en internet y en intranet y en
estandares e iniciativas nacionales en materia de Historia Clinica
Electronica

Jefe de Equipo en RRHH

A lo indicado en el perfil “Jefe de Equipo” se afadira experiencia en
aplicaciones de recursos humanos y néminas para Servicios de Salud
de Administraciones Publicas

Analista en RRHH

A lo indicado en el perfil “Analista” se afadira experiencia y
conocimientos en el drea de RRHH. En concreto:

- Conocedores de aplicaciones de recursos humanos y ndminas
para Servicios de Salud de Administraciones Publicas.

- Desarrollo y mantenimiento de ETL's con Kettle (Pentaho) sobre
estas estructuras para explotaciéon y unificacién de datos,
deteccion y correccion de errores y desarrollos de aplicativos
sobre esta informacidon, como pueden ser emision de
certificados, célculo de trienios para personal, etc.

- Mantenimiento de aplicaciones informaticas de gestion de
procesos selectivos de oposiciones y concursos de traslados
para Servicios de Salud pertenecientes a alguna Administracion
Publica.
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Region de Murcia
Consejeria de Salud

Subdireccidon General de

Servicio

Murciano
de Salud

Tecnologias de la Informacién

- Experiencia y conocimientos en Sistemas de Digitalizacion de
expedientes y de historias clinicas, archivo electrénico vy
sistemas de firma en servidor y portafirmas electrénicos.

Analista/programador en
RRHH

A lo indicado en el perfil “Analista/programador” se afadira
experiencia y conocimientos en el drea de RRHH. En concreto:
- Conocimiento de aplicaciones de recursos humanos y néminas.
- Mantenimiento de aplicaciones informaticas de gestion de
procesos selectivos de oposiciones y concursos de traslados
para Servicios de Salud pertenecientes a alguna Administracion
Publica.
- Experiencia en desarrollo de apps para diferentes SO.
- Conocimientos y experiencia en desarrollo de sistemas web
basados en Liferay.

Programador en RRHH

A lo indicado en el perfil “Programador” se afiadira experiencia y
conocimientos en alguna de estas areas: Sistemas de digitalizacion de
expedientes o de historias clinicas, archivo electrénico y sistemas de
firma en servidor y portafirmas electrénicos, desarrollo de apps,
disefo web o disefio de apps

Jefe de
desarrollos
interoperabilidad

Equipo en
para

A lo indicado en el perfil “Jefe de Equipo” se afiadird experiencia y
conocimientos en el drea de Historia Clinica Electrénica e integracion
sanitaria

Analista en desarrollos
para interoperabilidad

Aloindicado en el perfil “Analista” se afiadird experiencia en proyectos
de integracién sanitaria, en proyectos de gestidon y facturacion de
actividad concertada, en proyectos de gestion de alertas interpuesto
en estandares e iniciativas nacionales en materia de Historia Clinica
Electrénica y formacién en plataformas de integracion

Analista/programador en

A lo indicado en el perfil “Analista/programador” se afadira
experiencia en proyectos de integracién sanitaria, en proyectos de
gestién y facturacion de actividad concertada, en proyectos de gestion
de alertas interpuesto, en estandares e iniciativas nacionales en
materia de Historia Clinica Electrénica y formacién en plataformas y
estandares de integracion

desarrollos para
interoperabilidad

Programador en
desarrollos para

interoperabilidad

A lo indicado en el perfil “Programador” se afiadird experiencia en
alguno de estos items: programacion de sistemas de informacion
consistentes en la recepcién, procesamiento y generacién de
mensajeria HL7; uso de certificados en webs seguras y en el
mantenimiento de aplicaciones sobre plataformas IIS; desarrollo de
sistemas especificos propios de historia clinica electrdnica, gestion de
listas de espera o gestion de RRHH en entornos sanitarios.

Jefe de Equipo en
entornos de gestion

A lo indicado en el perfil “Jefe de Equipo” se afiadira experiencia
sistemas de archivo electrénico, esquema nacional de
interoperabilidad, sistemas de firma en servidor y portafirmas
electrénicos y en general, en sistemas de administracion electrdnica

Analista en entornos de
gestion

A lo indicado en el perfil “Analista” se afadira experiencia y
conocimientos en el drea de gestion econdmica, logistica, servicios
generales o mantenimiento de equipamientos e instalaciones
industriales. En concreto:
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Region de Murcia
Consejeria de Salud

Subdireccion General de Servide
Tecnologias de la Informacién Murciano
de Salud

- Conocedores de aplicaciones de contratacion, compras o
logistica en entornos sanitarios.

- Mantenimiento de aplicaciones informaticas de gestion de
incidentes en el ambito de los servicios, equipamiento o
instalaciones industriales.

- Experiencia y conocimientos en Sistemas de Digitalizacion de
expedientes, archivo electronico y sistemas de firma en servidor
y portafirmas electrdnicos.

Analista/programador en
entornos de gestion

A lo indicado en el perfil “Analista/programador” se afiadird
experiencia y conocimientos en el area de la gestion econdémica y
administrativa. En concreto:

- Conocedores de aplicaciones de contratacion, compras o
logistica en entornos sanitarios.

- Mantenimiento de aplicaciones informaticas de gestion de
incidentes en el dmbito de los servicios, equipamiento o
instalaciones industriales.

- Experiencia y conocimientos en Sistemas de Digitalizacion de
expedientes, archivo electrénico y sistemas de firma en servidor
y portafirmas electrdnicos.

- Experiencia en desarrollo de apps para diferentes SO.

- Conocimientos y experiencia en desarrollo de sistemas web
basados en Liferay.

Programador en entornos
de gestion

A lo indicado en el perfil “Programador” se afiadird experiencia y
conocimientos en alguna de estas areas: Sistemas de Digitalizacién de
expedientes o de historias clinicas, archivo electrénico y sistemas de
firma en servidor y portafirmas electrénicos, desarrollo de apps,
disefio web o disefio de apps

Analista BPMN

Alo indicado en el perfil “Analista” se afiadird la necesidad de disponer
de formacion acreditada en notacion BPMN y/o experiencia en
modelado de procesos mediante notacién BPMN. Ademas, debera
tener conocimientos en integracién del motor BPMN con aplicaciones
cliente donde aquel sera el que determine el flujo de proceso y la
aplicacion cliente sirva de frontal al usuario del SMS

Para el equipo de trabajo, se establecera en los contratos basados que se tramiten en virtud del

presente Acuerdo Marco, el nimero de recursos humanos necesarios, la dedicacion parcial o total

al proyecto de cada recurso (indicando el tanto por ciento de participacién o nimero de horas

totales), el perfil correspondiente (de los incluidos en la tabla anterior) y el tiempo de experiencia

necesario para cada perfil.

Un recurso humano podra estar presente en varios contratos basados siempre y cuando su perfil

sea el adecuado y el tiempo de dedicacidn total no supere el 100%.
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Region de Murcia Subdireccién General de

Servicio

Consejerfa de Salud Tecnologias de la Informacién Murciano
de Salud

4. PRESUPUESTO DE LICITACION

Se establecerd en los contratos basados que se tramiten en virtud del presente Acuerdo Marco.

5. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE SOPORTE

5.1. Soporte preventivo

Se deberan realizar tareas periddicas de comprobacion del correcto funcionamiento de los distintos
productos, pudiendo derivar alguna de estas comprobaciones en la deteccion y gestidon de una
incidencia acontecida o prevista.

e Dentro de este tipo de soporte, el adjudicatario proveera de politicas, procedimientos y
herramientas para la gestidon del adecuado dimensionamiento del almacenamiento propio
del producto, tales como scripts de descarga de datos a entornos no productivos,
programacion de tareas periddicas de chequeo de la base de datos, etc.

e Dentro de este tipo de soporte, el adjudicatario deberd contar con un plan de soporte
preventivo del sistema, que incluya especialmente revisiones de rendimiento y
optimizacidn, para su valoracion por parte del SMS.

e Asimismo, el adjudicatario realizara las certificaciones de los productos para los entornos
técnicos que estime el SMS, tanto en entorno cliente como servidor; en aras de una
actualizacién tecnolégica acorde al escenario que establezca el SMS.

5.2. Soporte operativo y funcional

El adjudicatario recibira notificacidon de incidencias detectadas desde el centro de soporte del SMS
o por los canales que se determine. Debera gestionar estas incidencias segln se especifica mds
adelante en este pliego, y realizar el seguimiento hasta el cierre de las mismas. El soporte operativo
debe tener disponibilidad en horario laboral.

Las incidencias deberan ser atendidas y gestionadas en su totalidad usando las herramientas y
canales corporativos que establezca el SMS.

El adjudicatario formard a los técnicos del centro de soporte del SMS cuando asi se le requiera en
aquellos aspectos necesarios para que las incidencias sean resueltas en la medida de lo posible por
los técnicos del centro. Asimismo, cuando se le demande, formarda a los usuarios finales de las
aplicaciones desarrolladas.
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5.3. Gestion de incidencias

Cuando una incidencia sea reportada al adjudicatario o ésta sea detectada al realizar una tarea de

soporte preventivo el adjudicatario procedera del siguiente modo:

Estudio de la incidencia y determinacion de su naturaleza. Hay que tener en cuenta que el
primer nivel de soporte lo ofrece el centro de soporte del SMS, por lo que se contara con
un filtrado previo de incidencias.

Si se trata de una incidencia inherente al desarrollo, deberd documentarla e informar al jefe
de proyecto del SMS. Debera, asimismo, realizar el seguimiento de la resolucién de la
misma e informar sobre ello al jefe de proyecto, o a quien él indique.

Si se trata de una incidencia relacionada con el entorno del producto (red de
comunicaciones, red eléctrica, etc.) deberad seguir los protocolos que le hayan sido
establecidos para informar de la misma a terceros. Al igual que en el caso anterior, debera
realizar el seguimiento de la resolucién de la misma e informar sobre ello al jefe de proyecto
0 a quien él determine.

Si se trata de una incidencia propia de soporte, se realizara la accidn correctiva adecuada.
La tipificacion de incidencias, asi como los Acuerdos de Nivel de Servicio deseados y las
penalizaciones asociadas se tratan en el apartado 6 de este pliego.

Se considera incidencia propia de soporte:

o Colaborar con la Subdireccidon General de Tecnologias de la Informacién y con el
centro de soporte del SMS en la instalacién y puesta en marcha de versiones de los
productos.

Optimizacién del rendimiento de los productos.
Actualizaciones de datos mediante mecanismos alternativos a los aplicativos.
Configuracion del producto.

O O O O

La implantacion y configuracién del software adicional necesario para el correcto
funcionamiento del producto.

o Se excluye la configuracién de servidores, bases de datos y redes. No obstante, el
adjudicatario deberd realizar recomendaciones y asesorar sobre las
configuraciones que afecten al sistema objeto del soporte, asi como proveer de un
manual detallado de instalacidn y configuracidn de los sistemas.

El reporte y seguimiento de incidencias se realizara con los sistemas que establezca el SMS,
que pueden incluir sistemas de monitorizacién proactiva.

5.4. Proactividad

Se requiere que el adjudicatario destine una parte de sus recursos a actuaciones preventivas y que

muestre dinamismo y anticipacidon en la resolucién de los problemas y en la mejora de las

prestaciones. Esta proactividad implicara, entre otras cosas:
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Realizar recomendaciones formales de modificaciones del producto o del proceso para
mejorar los resultados.

Identificacion de fallos repetitivos que implican un replanteamiento mas general que la
simple resolucién del fallo puntual. Asimismo, se deben efectuar recomendaciones sobre
este replanteamiento.

Colaborar y coordinar la resolucidn de incidencias de segundo y tercer nivel.

5.5. Soporte a integracion

Se entiende por integracién la construccidn, monitorizacion y mantenimiento de sistemas de

conexién de datos que tienen como origen o destino los productos incluidos en el soporte. Dicha

o]
;

conexién puede efectuarse mediante mensajeria HL7, otro tipo de mensajeria, intercambio de
ficheros, o cualquier otro medio que establezca el SMS.

El SMS cuenta con una unidad de integracion (UDI) que monitoriza los sistemas de integracion,
incluyendo los referidos en este pliego.

Son tareas propias de este soporte:

La resolucidn de las incidencias reportadas por la UDI, por los usuarios o por otros agentes
implicados. A veces, la resolucion de estas incidencias puede implicar volver a generar uno
0 varios mensajes.

La alineacién de sistemas conectados. Esto puede implicar la actualizacién de los datos
ubicados en los productos bajo soporte, en base a un fichero entregado; o la generacion de
un fichero para ser cargado en un tercer sistema.

El desarrollo, si procede, de los mecanismos de integracion y mensajeria que el SMS estime
necesarios. En este apartado se incluye la emisién de mensajeria asociada a determinados
eventos. También se incluye el desarrollo y establecimiento de mecanismos de traspaso de
informacidn con la frecuencia que se determine hacia otros sistemas.

La coordinacion con la UDI y los proveedores de los productos para el aseguramiento del
correcto funcionamiento de la integracidn. En este sentido, el adjudicatario tendra acceso
a los informes y registros generados por la UDI.

En el mismo sentido que el apartado anterior, el adjudicatario deberd realizar tareas
periddicas de comprobacién de la calidad de las integraciones. Dichas tareas seran pactadas
con el jefe de proyecto del SMS.

La comprobacién de los mecanismos de integracidn tras cada actualizacidon de cualquiera
de los componentes implicados.

La emisién de estadisticas, informes y recomendaciones sobre la integraciéon de los
productos.
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5.6. Soporte a explotacion

Se entiende por explotacién la obtencién de datos e informacion elaborada desde los productos
cubiertos por el soporte.

Son tareas propias de este soporte:

e Laextraccion de informacion desde los productos y la entrega o depdsito de la misma en el
formato indicado por el SMS.

e Elasesoramiento al SMS sobre la obtencién de informacion desde los productos.

¢ La elaboracion de informes y estadisticas establecidas por el SMS en relacién a los
productos cubiertos por el soporte.

¢ La monitorizacién de los procesos de extraccion, transformacién y carga (ETL) que el SMS
confie al adjudicatario en relacion con los productos cubiertos por el soporte.

6. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE DESARROLLO E IMPLANTACION

6.1. Direccion de los trabajos

La direccién de los proyectos de desarrollo serd efectuada por un jefe de proyecto designado a tal
efecto por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién (SGTI) del SMS.

6.2. Analisis

El analisis de negocio inicial a alto nivel sera efectuado también por este jefe de proyecto, que sera
quien facilite las especificaciones al interlocutor designado por la empresa adjudicataria. Le puede
ser requerido al adjudicatario que un programador participe en las sesiones de analisis que
determine el jefe de proyecto, asi como que complete y detalle el andlisis, realice el acta de las
sesiones y redacte la documentacion final correspondiente al analisis.

Tras la fase de andlisis, el adjudicatario debera entregar la documentacién relativa al mismo, que
incluira, al menos, el catdlogo de requisitos. No obstante, el SMS puede requerir que se utilicen las
herramientas, formatos y contenidos que determine segln la metodologia que crea conveniente
en cada momento.

6.3. Diseio

En la fase de disefio, el adjudicatario se ajustara a las especificaciones marcadas por el jefe de
proyecto que, en general, se ajustaran al entorno descrito en el Anexo | de este pliego de
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prescripciones técnicas. Se podra requerir al adjudicatario que participe en las sesiones que sean
necesarias para fijar el disefio logico y técnico de la solucidn final.

Asimismo, en esta fase, se espera proactividad por parte del adjudicatario, de tal modo que debera
aportar alternativas tecnoldgicas para cubrir las diferentes necesidades del proyecto. En su defecto,
el jefe de proyecto podra pedir al adjudicatario de forma explicita la evaluacion y propuesta de las
alternativas tecnoldgicas que se consideren en cada caso.

Tras la fase de disefio, el adjudicatario debera entregar la documentacion relativa al mismo, que
incluira, al menos, la descripcién del disefio y el documento de arquitectura de la solucién. No
obstante, el SMS puede requerir que se utilicen las herramientas, formatos y contenidos que
determine segln la metodologia que crea conveniente en cada momento.

6.4. Desarrollo

Los trabajos de desarrollo se realizaran en los entornos y herramientas que determine el SMS. El
adjudicatario debera realizar desarrollos guiados por pruebas (TDD) que aseguren una cobertura
de codigo testeado fijada por el SMS. Por lo general se ajustaran al uso del framework de desarrollo
Lobo, del SMS y que se describe en el Anexo Il de este documento. No obstante, algunos de los
sistemas actuales responden a esquemas y entornos distintos, por lo que tendra que asegurarse la
continuidad de los mismos en una primera instancia.

Si asi se acordase con la SGTI, en algunos casos el desarrollo se podra realizar de forma remota,
desde dependencias externas al SMSy con una conexion adecuada a los entornos que se consideren
necesarios.

Durante los trabajos de desarrollo el adjudicatario irda informando sobre el grado de avance de los
mismos. El registro de tareas de desarrollo a realizar, la estimacién de esfuerzo y la imputacién de
horas a dichas tareas se realizard mediante la herramienta especifica que el SMS destine para este
proposito.

Tras la fase de desarrollo, aparte de una primera version del producto desarrollado, que consistira
en la mayoria de los casos en un paquete WAR y en los scripts de creacién de base de datos, se
entregard el cddigo fuente, depositandolo en los gestores de versiones que determine el SMS.
Asimismo, se entregara toda la documentacién funcional y técnica de todos los elementos.

6.5. Calidad, pruebas unitarias, de integracion, funcionales, rendimiento y de aceptacién

El SMS indicara al proveedor la herramienta de andlisis estdtico de cédigo a utilizar y los umbrales
de calidad que debera cumplir cada entrega para ser aceptada, asi como un porcentaje minimo de
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cobertura que cumplirdn los test para su aceptacién. El adjudicatario debera realizar y documentar
las pruebas unitarias correspondientes a los elementos que conformen la solucién final.

A la hora de realizar la primera prueba de integracion, los desarrollos, subsistemas de informacién
y bases de datos asociadas, se implantaran en la plataforma de pruebas que especifique el SMS.
Esta implantacidn se realizara por un equipo mixto, de manera que sea el personal técnico del SMS
quién lidere esta operacidn con la asistencia técnica y colaboracidn del adjudicatario.

El adjudicatario realizara de forma individual o, si asi lo requiere el jefe de proyecto, de forma
coordinada con otros técnicos o usuarios finales, las pruebas de integracidon, documentandolas e
incluyendo al menos en esta documentacion el resultado de cada prueba y el grado de cobertura
de los requisitos iniciales.

Con la finalidad de que se pueda medir la carga de trabajo soportada por el aplicativo y el
comportamiento del mismo ante situaciones de altos volimenes de trabajo, se le podra solicitar al
adjudicatario la aportacion de pruebas de rendimiento/estrés, de manera que los sistemas se
puedan dimensionar de manera adecuada para estas situaciones. Del mismo modo, se podran
requerir pruebas funcionales automatizadas, que permitan validar los distintos escenarios
funcionales de la aplicacién.

Todas las pruebas aqui descritas (unitarias, integracidn, rendimiento y funcionales) se deberan
poder ejecutar dentro del entorno de integracién continua del SMS.

Finalmente, el adjudicatario también debera entregar la documentacidon necesaria para poder
realizar las pruebas de aceptacion con el usuario final, lo que puede incluir la entrega de manuales.

Igualmente, se le puede requerir formacidn o soporte presencial durante dichas pruebas.

6.6. Entrega e implantacion

22/03/2022 08:04:46 |

Antes de la realizacidn de cada entrega se procederad a realizar un andlisis de cddigo para comprobar
si se cumplen las reglas minimas de calidad establecidas. En caso de no cumplir estas reglas, el SMS
podra rechazar dicha entrega, hasta que se cumplan el estandar de calidad establecido.

Las métricas establecidas podrdn incluir: porcentaje de cobertura de tests, complejidad ciclomatica,
longitud de ficheros, longitud de métodos, etc.

El adjudicatario realizara la entrega de la versién a poner en produccion. Dicha entrega incluye, al

menos, los siguientes elementos:
¢ Versién definitiva del paquete desplegable y de los scripts de base de datos.
e Documentacion técnica del desarrollo.
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e Manuales que se le requieran: de usuario final, técnicos, de integracion, de explotacion...
¢ Resultados documentados de las pruebas.

Durante la implantacidn, el adjudicatario:

e Liderara, junto al jefe de proyecto, la gestién del cambio, si procede. Planificara las
actuaciones necesarias y realizara las comunicaciones y asesoramientos asociados.

¢ Propondra los mapeos, asumira el sistema de validacion de datos, asi como las migraciones,
las correcciones, la formacién, el soporte y todas aquellas tareas relacionadas con la
implantacion.

e Deberd asesorar al SMS en todos los procesos de instalacién requeridos y, si asi lo dispone
el SMS, llegar a realizar los procedimientos de instalacion que se determinen. Ademas,
debera facilitar mediciones previas de duracion y necesidades de recursos sobre los
procesos de instalacion. Dichos procesos estaran disefiados de tal modo que minimicen el
impacto en la organizacidn y permitan una restauracion de la situacidn original en caso de
problemas.

¢ La entrega original debe ir acompafiada de un documento de arquitectura, donde se
indique claramente los requisitos para los diferentes componentes (de acuerdo a las
dimensiones del sistema) y de los puestos clientes. También una guia de instalacién. Para
el dimensionamiento se podra requerir la realizacidén de pruebas de estrés.

e Junto a cada nueva version, deberd entregarse guia de instalacion, asi como cambios en los
requisitos de la parte cliente o servidora. Ante una extensidn del sistema (mas usuarios), se
podra requerir un estudio del nuevo dimensionamiento.

e Debera organizar, segun las pautas del SMS, la puesta en produccidn, segln el protocolo
establecido, incluyendo las migraciones o la configuracién de software adicional.

e Debera estudiar el impacto de las nuevas versiones del producto sobre los procesos de
explotacidn, integracion o de cualquier otra naturaleza que se hayan implantado alrededor
del producto. Asimismo, debera realizar recomendaciones sobre como evitar o minimizar
este impacto.

22/03/2022 08:04:46 |

6.7. Hardware y herramientas software

Serd necesario que el adjudicatario cuente con el hardware necesario para el desarrollo y testeo de
los desarrollos relacionados con plataformas de las que el SMS no cuenta con soporte, como por
ejemplo los desarrollos de las aplicaciones moviles para las plataformas iOS o Android. Los gastos
de adquisicidn de este hardware y software correran a cargo del adjudicatario.
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6.8. Evolucidn de aplicaciones

El SMS podra solicitar al adjudicatario la adaptacion de las aplicaciones que estén contempladas en
el soporte a nuevos entornos tecnoldgicos, tanto fisicos como légicos, asi como a nuevas
especificaciones del framework del SMS. Estas adaptaciones no supondran en ningln caso un coste
adicional para el SMS, teniendo que asumir el adjudicatario aquella formacion, consultoria o
asesoramiento que requiera para su ejecucion.

6.9. Transferencia de conocimiento

El adjudicatario se compromete a informar de modo documentado y formar, si procede, al personal
técnico de la SGTI sobre aquellos aspectos técnicos o metodoldgicos que se incorporen a los
diferentes proyectos de desarrollo y que sean necesarios para comprender y dominar los elementos
utilizados durante dicho desarrollo.

6.10. Gestion del proyecto

El adjudicatario debera entregar al jefe de proyecto una planificacidon del proyecto en cuanto sea
posible determinarla. Esto serd siempre anterior al inicio de los desarrollos. Sélo cuando el jefe de
proyecto da su aprobacion se podra iniciar el desarrollo.

El plan de proyecto asi cerrado sera vinculante y el incumplimiento de los acuerdos de nivel de
servicio puede resultar en penalizaciones, tal como se describe en el apartado correspondiente.
Para toda la gestion del proyecto el SMS puede imponer al adjudicatario el uso de herramientas o
entornos de trabajo determinados con el fin de integrar el seguimiento de sus actividades con el
conjunto de actividades de la SGTI. Por gestion del proyecto se entiende el seguimiento, la gestion
de toda la documentacién y su entrega, el uso de entornos colaborativos, etc.

Asimismo, el SMS se reserva su derecho a imponer el uso de determinadas metodologias, practicas
o técnicas relativas a la Ingenieria del Software, incluyendo la gestion de la Calidad y su control, con
el fin de unificar criterios en alguna de estas dareas.

7. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

A continuacidn, se describe un conjunto de indicadores y umbrales que constituyen un Acuerdo de
Nivel de Servicio (ANS) cuyo cumplimiento es aceptado por el licitante en el momento de presentar
una respuesta al presente pliego de bases técnicas. Se definen dos grupos de indicadores:

¢ Indicadores asociados a las entregas de versiones.

¢ Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado.
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Se valorard positivamente las posibles mejoras que el licitante pueda aportar al Acuerdo de Nivel
de Servicio planteado, a fin de garantizar el éxito del proyecto y la calidad de las tareas realizadas
en el mismo.

7.1. Indicadores asociados a las entregas de versiones

El adjudicatario debera tener en cuenta los siguientes indicadores:

Desviacién en la planificacién

Se considerara una desviacién en la plantificacion el retraso incurrido por el proveedor en la entrega
de cualquier desarrollo, segin se haya establecido en la planificacion consensuada establecida
entre el adjudicatario y el SMS a través del jefe de proyecto

Se considerara una desviaciéon como la diferencia de dias entre la fecha real de entrega de los
productos y la fecha planificada.

El nivel de cumplimiento se medird para cada uno de los hitos del proyecto y entregables
determinados en la fase de planificacion, segun los siguientes criterios:

Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento
Nivel Verde Desviacion menor de 2 dias
Nivel Amarillo Desviacion menor de 7 dias
Nivel Rojo Desviaciéon mayor a 7 dias

El incumplimiento de los niveles especificados llevara asociado la aplicacion de penalizaciones,
salvo justificacién pormenorizada del proveedor en la revision, y aceptacion de la misma por parte
del SMS.
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Desviacién en la calidad de las entregas

El adjudicatario serd el responsable de garantizar la calidad de las versiones o los entregables
generados durante el proyecto (documento o producto) y su correcta entrega e implantacion.

Para asegurar la calidad de los entregables, el SMS realizara un proceso de revisién y certificacion
de los mismos y generara un informe de valoracion de la entrega conteniendo las posibles No
Conformidades mayores o menores existentes.

Se entiende como No Conformidad menor un problema detectado que hay que subsanar pero que

no pone en riesgo la implantacién del proceso.
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Se entiende como No Conformidad mayor un problema detectado que hay que subsanar y que

ademads impide la implantacidn del proceso con garantias.

En caso de existir disconformidades, tanto menores como mayores, el adjudicatario debera generar
una nueva version del entregable subsanando los problemas detectados.

El nivel de cumplimiento se medira para cada uno de entregables del proyecto segun los siguientes

criterios:
Nivel de Cumplimiento Criterio de Cumplimiento
Nivel Verde Menos de 3 No Conformidades menores
Nivel Amarillo Mas de 3 No Conformidades menores
Nivel Rojo Existencia de No Conformidades mayores o reiteracion

en disconformidades detectadas y comunicadas

El incumplimiento de los niveles especificados llevard asociado la aplicacidn de penalizaciones,
salvo justificacién pormenorizada del proveedor en la revision, y aceptacion de la misma por parte
del SMS.

7.2. Indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte

Todas las incidencias recibidas por adjudicatario deberan estar reflejadas en la herramienta
determinada por el SMS para ello, y se clasificaran de acuerdo a su prioridad, en:
e Prioridad critica o urgente: afectan a algun desarrollo cuyo uso es critico para la
organizacién, impidiendo su uso.
e Prioridad alta: afectan a un desarrollo no critico con denegacién del servicio.
e Prioridad normal: hay pérdida de calidad de servicio, pero el problema no impide que el
usuario pueda realizar sus funciones basicas.

En cualquier caso, el SMS podra establecer o cambiar la prioridad de una incidencia atendiendo a
los criterios que estime oportunos, normalmente provocado por la gravedad de la misma, su

repercusion o alcance.

Los indicadores asociados a la calidad del servicio de soporte prestado estan relacionados con la
disponibilidad del servicio o bien con la respuesta y resolucién de consultas e incidencias.

Disponibilidad del servicio
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Indicador Definicion

Disponibilidad del servicio (DIS)

Se refiere al porcentaje de tiempo al mes que las
infraestructuras y servicios que son objeto de

soporte estan operativos

El célculo de este indicador se realizara mediante la siguiente férmula:

Tior — Thogi
DIS (mes) = 2L _"10P o 100(%)

Ttot

Donde T;.:: tiempo total del periodo considerado (minutos)

Thodisp: SUMa de los tiempos de no disponibilidad (minutos en ese mes) de las
infraestructuras y servicios computados separada y aditivamente siempre que no
dependan unos de otros en la misma incidencia: infraestructura de voz, de datos,
servidores, almacenamiento y herramientas de gestion.

Para el calculo de la disponibilidad, se consideraran las siguientes condiciones:

Unicamente se contabilizaran dentro del tiempo de no disponibilidad las incidencias que
supongan falta de servicio.

De los tiempos de no disponibilidad, se descontaran las paradas de aceptadas por el SMS.
Las condiciones de la parada deberan acordarse previamente con el SMS.

No se contabilizardn dentro del tiempo de no disponibilidad las interrupciones de servicio
que pudieran producirse por causas imputables al SMSy sean asi aceptadas por la direccién
técnica del proyecto.

El SMS facilitara el acceso a sus dependencias al personal designado por el proveedor para
la resolucién de averias o la operativa del servicio que asi lo requiera. El tiempo que pudiera
demorarse dicho permiso queda fuera del calculo de la disponibilidad.

No se contabilizardn como tiempo de no disponibilidad pérdidas de servicio debidas a
causas de fuerza mayor (incendios, inundaciones, etc.), al menos en sus 24 horas primeras,
después, se contabilizaran a razén del 25%.

Respuesta y resolucion de consultas e incidencias

o]
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Indicador Definicion

Porcentaje de resolucion inferior a 4 horas | Se refiere al total de incidencias tipificadas como
para incidencias con prioridad critica (SOL- | criticas cuyo tiempo de resolucion ha sido inferior a
1) 4 horas sobre el total de incidencias tipificadas
como criticas

Porcentaje de resolucidn inferior a 8 horas | Se refiere al total de incidencias tipificadas con
para incidencias con prioridad alta (SOL-2) | prioridad alta cuyo tiempo de resolucién ha sido
inferior a 8 horas sobre el total de incidencias
tipificadas como altas

Porcentaje de resolucidn inferior a 16 horas | Se refiere al total de incidencias tipificadas como
para incidencias con prioridad normal (SOL- | normales cuyo tiempo de resolucion ha sido inferior
3) a 16 horas sobre el total de incidencias tipificadas
como normales

Niveles de servicio exigidos

Para los indicadores anteriores el adjudicatario debera cumplir los siguientes umbrales de niveles

de servicio:
Indicador umbral Nivel de Servicio
DIS >=99,9%
SOL-1 >=90%
SOL-2 >=85%
SOL-3 >=80%

El periodo de aplicacion de estos indicadores sera sobre el tiempo de vigencia del contrato basado
exceptuando el periodo de transicidon de entrada. Cualquier incumplimiento del compromiso del
licitador podrd provocar la aplicacion de penalizaciones econdmicas y en ultima instancia,
resolucidn del contrato basado segun las condiciones del pliego de clausulas administrativas.

Los tiempos de resolucion se refieren a las horas dentro de la jornada laboral, considerada ésta
desde las 8:00 hasta las 19:30 mientras el SMS no determine otro criterio.

Los tiempos de resolucién se computaran dentro del ambito de competencia del adjudicatario, no
imputandosele retrasos por tareas que no le correspondan.

Los indicadores del ANS se mediran a través de la aplicacion de gestidn de incidencias que
determine el SMS en la cual se clasificard y se registrara toda la actividad relacionada con la misma.
El adjudicatario debera aportar mensualmente informes que incluiran, como minimo, la
informacién necesaria para el seguimiento de los ANS establecidos.
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7.3. Indicadores asociados al equipo de trabajo

Con el objeto de verificar la efectividad de la prestacion del servicio, atendiendo al equipo minimo
de trabajo se establece los siguientes indicadores:

Indicador Descripcion Plazo

NUMERO DE PERSONAS QUE Numero total de personas que forman el equipo

FORMAN EL EQUIPO DE TRABAJO de trabajo Bimensual

(NP_EQUIPO)

COBERTURA BAJAS (BAJA_EQUIPO) | Numero de personas cuya baja no se ha cubierto | Bimensual

PORCENTAJE ROTACION Porcentaje rotacién del equipo en el Ultimo afo .
Bimensual

(ROT_EQUIPO)

7.4. Calculo de penalizaciones

Los indicadores indicados anteriormente representan el nivel de servicio minimo que el SMS
considera adecuado para desempeiiar la prestacidon objeto de los contratos basados. Niveles de
servicio por debajo de este umbral estaran sujetos a penalizaciones econdémicas, que no son un
objetivo de los contratos basados, pero que pretenden adecuar el coste de la prestacion a la calidad
de servicio recibida (objetivamente medida a través de los indicadores).

La base para determinar el incumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio se establece, a falta
de acuerdo con el adjudicatario, en lo siguiente:
e Los objetivos de calidad y niveles de servicio seran revisables en funcién de su realismo y
objetivo dadas las circunstancias del servicio.
¢ Sieladjudicatario en su oferta, mejora los umbrales de nivel de servicio, se utilizaran los de
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la oferta para la evaluacion del servicio y el célculo de las penalizaciones
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¢ Mes a mes se identificara si existe penalizacién en base a:

o Numero de indicadores que se incumplen.
o Sevaloraran las causas aplicables al adjudicatario.
= Se estableceran acciones de mejora.
= Se establecerd el plazo de consecucién del indicador.
= Se aplicard la penalizacién correspondiente en la facturacion
bimensual por cada indicador no alcanzado.
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a) Asociadas a las entregas de versiones

Este apartado recoge las penalizaciones a aplicar al adjudicatario, en el supuesto de que le sean
aplicables, por parte del SMS, a los indicadores de calidad en materia de desviacién en tiempo y
calidad recogidos en los apartados anteriores.

La penalizacién para las desviaciones tanto en la planificacion como en la calidad de los entregables
sera de un 5% del importe de facturacién bimensual para un nivel de cumplimiento de nivel rojo,
siendo acumulativo este concepto.

Serd potestad del SMS el rescindir el contrato basado al adjudicatario si la penalizacién a aplicar
sobrepasara el 40% del importe de cada trabajo a realizar.

Las penalizaciones se aplicaran por parte del SMS una vez haya sido informado el adjudicatario.
b) Asociadas a la calidad del servicio de soporte

El cumplimiento de los niveles de servicio se revisard mensualmente en las reuniones de
seguimiento. La penalizacién, porcentaje de decremento en la facturacién bimensual de los
servicios proporcionados durante el periodo correspondiente debidos a incumplimiento en el ANS,
se calculara de acuerdo a la siguiente formulacion:

Penalizacion = )i~ (F; + F; xK;)
Siendo:

Fi un factor para el indicador i, cuyo valor va a ser dependiente de la severidad en la desviacidn con
respecto al valor esperado para dicho indicador.

Ki un coeficiente de repeticidon del indicador i, que toma el valor 1 en caso de que se repita el
incumplimiento del indicador i, o el valor 0 en caso de no repeticién.

El procedimiento de calculo de la penalizacidn sera el siguiente:

1. Se analizard cada uno de los indicadores, comparando el valor obtenido para el servicio
prestado en el periodo objeto de revisién con los valores de referencia vigentes en cada
momento.

2. En caso de incumplimiento, se analizard la severidad de la desviacidn, calificAindola como
leve, moderada o grave. Segun dicha severidad, se determinard el valor de Fi para cada
indicador.

3. Se determinara los indicadores en los que el valor requerido se haya incumplido
reiteradamente (dos o mas meses consecutivos), en cuyo caso el factor de penalizacién que
se aplicara para dicho indicador sera el doble del factor Fi de penalizacidn correspondiente
(Ki=1).
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4. Sesumaran los resultados obtenidos de aplicar los tres pasos anteriores para cada indicador
con incumplimiento.

Los valores de Fi para cada indicador se recogen en la tabla siguiente:

Umbral ANS Desviacion leve Desviacién moderada Desviacion grave
Indicador
(umbral) % Fi % Fi % Fi
> umbral — 60 > umbral — 200 < umbral — 150
= 0 ’ ’ 4
DIS >=99,9% 0,30% 0,60% 0,60%.
\ > umbral - 50 > umbral - 0 < umbral - 150
SOL-1 >=90% 10% b 20%. p 20%. 9
> umbral - 60 >umbral - 200 < umbral - 150
- = 9 ’ 7 4
S0L-2 >=85% 10% 20%. 20%.
\ > umbral - 5 > umbral - i < umbral - L5
SOL-3 >=80% 10% , 20%. ’ 20%. P

Ejemplo derivado de los datos anteriores:

- Supongamos que, en la revisidn mensual de indicadores de servicio, obtenemos las
siguientes lecturas de tres de ellos:
o El 21% de incidencias de prioridad critica ha sobrepasado el ANS de tiempo de
resolucidn (4 horas). Esto supone una desviacion moderada, Fi(SOL-1) = 1,00.

o El 19% de incidencias de prioridad alta ha sobrepasado el ANS de tiempo de
resolucién (8 horas), lo cual supone una desviacion leve Fi(SOL-2) = 0,50.

- EnelcasodeSOL-2 se determina que el indicador se incumplié también el mes anterior con
lo que se aplica un coeficiente de repeticién.

Con todo ello las penalizaciones por incumplimiento de los SLA supondran una reduccién de 2,00
puntos (1,00 + 0,50 + 0,50*1) en la facturacién bimensual.

c) Asociadas al equipo de trabajo

De acuerdo con los indicadores asociados al equipo de trabajo se establecen los siguientes calculos
de penalizaciones sobre la facturacién bimestral:

- El indicador asociado al minimo numero de personas establecido en la oferta del
adjudicatario se evaluara bimensualmente. La penalizacién, porcentaje de decremento en
la facturacion bimensual de los servicios proporcionados durante el periodo
correspondiente debidos a incumplimiento en el ANS, se calculara cuando se cumpla que
NP_EQUIPO < Numero de personas de la oferta.

La penalizacién consistird en descontar de la facturacién bimensual el importe
correspondiente al perfil por jornada por el nimero de dias de ausencia.
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- Elindicador asociado a la cobertura de bajas se evaluara bimensualmente. La penalizacidn,
porcentaje de decremento en la facturacién bimensual de los servicios proporcionados
durante el periodo correspondiente debidos a incumplimiento en el ANS, se calculara
cuando se cumpla que BAJA_EQUIPO > 0.

La penalizacién consistird en descontar de la facturacién bimensual el importe
correspondiente al perfil por jornada por el nimero de dias de ausencia.

- El indicador asociado a la rotacion del equipo se evaluard bimensualmente. La
penalizacion, porcentaje de decremento en la facturacion de los servicios proporcionados
durante el periodo correspondiente debidos a incumplimiento en el ANS, se calculara de
acuerdo a la siguiente formulacidon cuando se cumpla que ROT_EQUIPO > 15%.
Penalizacion = BASE * por el nUmero de veces que se ha incumplido en el dltimo afio.
Siendo BASE el 0,5% del precio de adjudicacién dividido por el nimero de bimestres
correspondientes a la duracién del contrato basado.

Las penalizaciones se aplicaran por parte del SMS una vez haya sido informado el adjudicatario.

8. PLANIFICACION, DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS
TRABAJOS CALCULO DEL IMPORTE DEL MANTENIMIENTO

El Servicio Murciano de Salud designara un jefe de proyecto cuyas funciones en relacion a la
prestacion de los servicios objeto de los contratos basados, seran las siguientes:
¢ Ser el punto de contacto habitual entre el adjudicatario y el SMS a efectos operativos y de
planificacién y seguimiento del proyecto.
e Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.

Ademas, se establecera un Comité de Seguimiento que:

e Sereunira con periodicidad mensual.

e Estard integrado por el Jefe de Proyecto del SMS, y por parte del adjudicatario, por el
Director de Proyecto. Adicionalmente, se podra requerir la presencia de los miembros que
se estime oportunos para la correcta realizacion de las sesiones de seguimiento. También
existird un secretario/a del SMS encargado del levantamiento de actas, difusion y archivo
correspondiente.

e En estas reuniones se realizard el seguimiento detallado y continuo del proyecto, a saber:

o Revisién de los ANS en curso segun el caso (cumplimiento de niveles de servicio y
calidad, andlisis de incidencias y reasignacion de prioridades, peticiones y consultas,
mejoras, seguimiento presupuestario, fases) y evaluacidn de métricas. Para ello el
adjudicatario debera aportar mensualmente informes que incluirdn, como minimo,
la informacién necesaria para el seguimiento de los ANS establecidos. Se valorara
el desarrollo de un cuadro de mando para la monitorizacién de dichos ANS.
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o Determinacion y calificacion sobre el grado de incumplimiento en cada caso
concreto con el objeto de aplicar las correspondientes penalizaciones establecidas.
o Acuerdo sobre la adopcién de medidas correctoras o preventivas que deba asumir
el adjudicatario en caso de incumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio.
Detalle de la facturacidon bimensual y jornadas realizadas.
Cualquier otro asunto que se considere de interés.

Para cualesquiera otros asuntos no contemplados en el punto anterior o para resolver posibles
discrepancias que puedan surgir en el seno del Comité de Seguimiento, se constituira un Comité de
Direccién compuesto, al menos, por el Subdirector General de Tecnologias de la Informacion del
SMS y un responsable directivo de la empresa adjudicataria. Este Comité se podra reunir a peticion
de cualquiera de las partes.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotaciéon de la informacion vy
documentacién desarrollados al amparo del presente Acuerdo Marco corresponden Unicamente al
Servicio Murciano de Salud, con exclusividad y a todos los efectos.

Todos los estudios y documentos, asi como los productos y subproductos elaborados por el
contratista como consecuencia de la ejecucién del presente Acuerdo Marco seran propiedad del
Servicio Murciano de Salud, quien podra reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o
parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el adjudicatario autor material de los trabajos.

El adjudicatario renuncia expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos realizados como
consecuencia de la ejecucion del presente Acuerdo Marco pudiera corresponderle, y no podra
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hacer ninguin uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados en base a este
Pliego de Condiciones, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacidn expresa del Servicio Murciano de Salud.

(Fecha y firma electrdnica en el lateral)
Jefe de Servicio de Coordinacidn y Aplicaciones Informaticas

D. Miguel Angel Gambin Marin
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ANEXO I. ENTORNO TECNOLOGICO

Entorno légico

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.
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UNIX HP-UX, Linux.

WINDOWS Server. Windows 7 y posteriores en cliente.
Apache Web Server.

Servidor de aplicaciones JBoss y Wildfly.

SGBDs ORACLE 9i y posteriores.

ANEXO II. FRAMEWORK DE DESARROLLO LOBO

Las caracteristicas del Framework de desarrollo del SMS y con las que estan desarrolladas la
mayoria de las aplicaciones son las siguientes:

Tecnologia Java: J2EE y J2SE.
Oracle 11gy 19c.
PL/SQLy SQL.

Framework de desarrollo del Servicio Murciano de Salud, LOBO (Struts + Hibernate con
XDoclet+ ANT), LOBO 2 (JSF + Primefaces + BIRT+ Spring + Hibernate + CAS con Maven) y
LOBO 3 (Angular + Spring Boot + Hibernate + CAS con Maven, gestidn de logs con SL4F)).

Frameworks Java: Spring, Hibernate, JSF (Primefaces), iReport, Jasper Reports, BIRT,
Apache CXF, Axis2.

Desarrollo de flujos con BPM (desarrollados principalmente con Camunda).
Entorno de Desarrollo para aplicaciones mdviles: lonic.
Tecnologias web: HTML, CSS y jQuery.

Se integrardn con los sistemas de control de accesos, auditoria y gestidon de impresién del
Servicio Murciano de Salud.

Entorno de integracion continua Jenkins, Maven, Git, SonarQube.
Entorno de Desarrollo Integrado: Eclipse y/o Visual Studio Code.
Navegadores web compatibles: Internet Explorer 11, Edge, Firefox y Chrome.

Entorno de despliegue con sistema operativo Suse 12 o Windows 2016, o posteriores en
ambos casos y servidores de aplicaciones Java de software libre, principalmente Wildfly y
JBoss.

Integracion: Mensajeria HL7, FHIR, Servicios web SOAP y REST.

Herramienta ETL: Pentaho Data Integration (Kettle).
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No obstante, el Servicio Murciano de Salud dispone de algunos desarrollos a los que hay que dar
mantenimiento desarrollados en otras tecnologias, como son:

e Plataformas de desarrollo: .Net Framework 4.8, .NET 6.

e Herramientas de desarrollo: Visual Studio 2010. Oracle Developer y Report.

e Lenguajes de programacién: Asp.NET, VB.NET, JavaScript.

* Generacidn de informes: SAP B.O. Crystal Reports, Interop Word/Excel, Jasper Reports,
Open Reports.

e Base de datos: MS SQL Server 9 o superior.

Plataforma Business Intelligence: MicroStrategy 2021 o superior.

e Herramientas Compilacion: MSBuild.

e Control Cédigo Fuente: SVN.

¢ Validacién de certificados: Plataforma eA (certificados digitales de la FNMT y DNle).
¢ Componente de firma digital: Microsoft CAPICOM, PKCS11, PKCS7.

¢ Integracion: Mensajeria XML HL7.

firma se muestran en los recuadros.
.

ue-d1d3-28ee-0050569b6280

e Servidor de aplicaciones: Internet Information Server (lIS).
e Configuracion y desarrollo para Liferay.
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