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SUBSECRETARIA
MINISTERIO

DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL Subdireccidn General de Tecnologias de
Y DEPORTES la Informacién y Comunicaciones

MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE A LA ADMINISTRACION, OPERACION Y MONITORIZACION DE
LOS SISTEMAS INFORMATICOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION,
FORMACION PROFESIONAL Y DEPORTES

Unidad/Area proponente SUBDIRECCION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES/AREA DE SISTEMAS Y COMUNICACIONES

Normativa Articulos 156 y ss de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (en adelante, LCSP).
Objeto del contrato SERVICIO DE SOPORTE A LA ADMINISTRACIéN, OPERACION Y

MONITORIZACION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS DEL MINISTERIO
DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL Y DEPORTES
Procedimiento adjudicacion | Procedimiento Abierto con pluralidad de criterios

Tipo de contrato SERVICIOS-TRAMITACION ANTICIPADA-SARA

CPV-50324100-3- Servicios de mantenimiento de sistemas.

Plazo de ejecucion DOS ANOS (2) a contar desde el inicio de los servicios previsto
para el 22 de junio de 2025, o desde la fecha de formalizacion del
contrato si fuera posterior.

Aplicacion presupuestaria 18.01.321M.227.06

Importe total Presupuesto | IVA excluido UN MILLON CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE
base de licitacion MIL NOVECIENTOS SESENTA Y TRES EUROS CON
VEINTINUEVE CENTIMOS (1.439.963,29 €)

IVA incluido UN MILLON SETECIENTOS CUARENTA Y DOS MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA'Y CINCO EUROS CON
CINCUENTA Y OCHO CENTIMOS (1.742.355,58 €)
Anualidad 2025 | DOSCIENTOS DIECISIETE MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y CUATRO EUROS CON CUARENTA'Y
CINCO CENTIMOS (217.794,45 €)

Anualidad 2026 | OCHOCIENTOS SETENTA Y UN MIL CIENTO
SETENTA Y SIETE EUROS CON SETENTA Y NUEVE
CENTIMOS (871.177,79 €)

Anualidad 2027 | SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS
OCHENTA Y TRES EUROS CON TREINTA'Y CUATRO
CENTIMOS (653.383,34 €)
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Objeto del contrato:

El objeto del contrato es la contratacion, por procedimiento abierto, del servicio de soporte a la
administracidn, operacién y monitorizacién de los sistemas informaticos, las bases de datos, las
infraestructuras y los sistemas de red del Ministerio de Educacion, Formacién Profesional y
Deportes (en adelante MEFPD).

Justificacidn de la necesidad:

La Subdireccidon General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (en adelante SGTIC)
del MEFPD, en cumplimiento de las funciones que tiene atribuidas mediante el Real Decreto
274/2024, de 19 de marzo, por el que se desarrolla la estructura organica basica del MEFPD, en
su articulo 6 sefala que le corresponden a la SGTIC, entre otras, las funciones de desarrollo de
los sistemas de informacidn y la provisidn de servicios comunes en materia de tecnologias de la
informacidn y comunicaciones necesarios para el funcionamiento de los servicios informaticos
del Departamento, asi como la gestién de las redes de comunicaciones del mismo.

Todos los servicios de caracter informatico proporcionados por la SGTIC se apoyan en la
infraestructura y los sistemas informaticos, bases de datos y las redes de comunicaciones, los
cuales son la base sobre la que se ejecutan los programas informéticos desarrollados y/o
adquiridos para satisfacer las necesidades de los usuarios del MEFPD y poder facilitar los
servicios destinados a los ciudadanos.

Para poder mantener estos sistemas operativos y actualizados de forma que proporcionen los
niveles de servicio adecuados, se hace necesario contratar los servicios de administracion y
operacion de la plataforma.

Adicionalmente, las crecientes amenazas cibernéticas hacen necesario ampliar la capacidad de
respuesta del Ministerio ante incidentes cada vez mas habituales y complejos.

Excepcidn a la contratacién centralizada:

El sistema dinamico de adquisicién (en adelante, SDA) SDA 26/2021 cita textualmente en las
instrucciones para su contratacion: “tiene por objeto las prestaciones declaradas de
contratacion centralizada conforme a lo dispuesto en el articulo 2 a) de la Orden
EHA/1049/2008, de 10 de abril, de declaracién de bienes y servicios de contratacién
centralizada, en concreto, los contratos de servicios dirigidos al desarrollo de la
Administracion Electrénica cuyo objeto consista en trabajos de consultoria, planificacion,
estudio de viabilidad, analisis, disefio, construccion e implantacion de sistemas de
informacidn, y los mantenimientos de las aplicaciones desarrolladas, bajo esta modalidad
cuyo presupuesto de licitacion no supere 862.000 euros IVA excluido”.

Por lo tanto, esta licitacién estd exceptuada de ser realizada mediante el procedimiento de
contratacion centralizada, dado que se trata de un expediente cuyo presupuesto de licitacidn
asciende a 1.439.963,29 € IVA excluido, que excede ampliamente del limite expresado por el
SDA 26/2021.
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Justificacién de la no divisidn en lotes:

Dada la naturaleza del objeto del contrato, no se contempla la division en lotes, ya que, la
realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del contrato
dificultaria la correcta ejecucién del mismo desde el punto de vista técnico dada la necesidad de
coordinar la ejecucién de las diferentes prestaciones, cuestion que podria verse imposibilitada
por su divisién en lotes y ejecucién por una pluralidad de contratistas diferentes.

Plazo de ejecucidn y prdrroga:

El contrato tendrd una duracién de DOS ANOS (2) a contar desde el inicio de los servicios
previsto para el 22 de junio de 2025 o desde la fecha de formalizacidn del contrato si fuera
posterior, y serd susceptible de prérroga en los términos establecidos en la clausula 6.2 del
pliego de clausulas administrativas particulares, hasta un maximo de 5 afios incluido el contrato
inicial.

Modificacién del contrato:
No se contempla la posibilidad de modificacion regulada en el articulo 204 de la LCSP.

Responsable del contrato:

Por parte de esta Subdireccion General, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 62 de la
LCSP se propone como responsable del Contrato al Jefe de Area de Sistemas y Comunicaciones
de la SGTIC del MEFPD.

El importe de Valor Estimado del contrato, excluido el impuesto sobre el Valor Afiadido y segtin
detalle de su composicién en el Anexo |, es de TRES MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE
MIL NOVECIENTOS OCHO EUROS CON VEINTITRES CENTIMOS (3.599.908,23 €).

Es, por lo tanto, se trata de_un contrato sujeto a regulaciéon armonizada, segin los umbrales
fijados en los articulos 20, 21y 22 de la LCSP.

Justificacion del procedimiento de adjudicacidn y criterios de valoracidn elegidos, y normativa
de aplicacion:

La contratacidon del servicio se realizard mediante procedimiento abierto con pluralidad de
criterios de valoracién regulado en el articulo 156 y ss de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP).

Los criterios de evaluacién han sido elegidos con el objetivo de obtener la mejor relacién calidad-
precio en la adjudicacion del contrato, segun el articulo 145 de la LCSP, combinando criterios
cualitativos y econdmicos con el objetivo de que el servicio proporcione un nivel de calidad
adecuado durante las distintas fases de la ejecucién del mismo. La descripcion detallada de
dichos criterios se encuentra desarrollada en el ANEXO | — BIS del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.
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Criterios de Valoracion para Adjudicacién
Ressrrce agregada desagregada
Sobre n2
2 1 CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS 45
11 Planificacion del servicio 6
1.2 Plan Operativo o de prestacidn de servicio
1.2.1 . Procedimientos para la prestacion de servicio del )
Equipo de Trabajo Base.
1.2.2 . Procedimientos para la prestacion del servicio de 7
Monitorizacidn remota.
1.2.3 . Medidas orientadas a la mejora del servicio 6
1.3 Plan de contingencia y actualizacién del personal asignado
131 . Procedimientos de contingencia ante cambios en el 7
equipo
1.3.2 . Plan de formacidn continua 3
14 Plan de transferencia del servicio 3
1.5 Plan de calidad 5
Sobre n? "
3 2 CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULA 55
2.1 | Oferta Econémica 50
2.2 Bolsa de horas para trabajos fuera de horario habitual 5
100 100

Dado el caracter plurianual del presente contrato se pone de manifiesto que la distribucion del
gasto en los ejercicios posteriores no excede de los porcentajes sobre el crédito inicial
establecidos en el articulo 47 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria
para la aplicacién presupuestaria a la que se imputa el gasto.

Tratamiento de datos personales:
En el caso del presente contrato no se prevé acceso, cesidn ni tratamiento de datos personales
de ningun tipo.

Insuficiencia de medios.

Para la presente contratacion se ha recabado de la Subdireccidn General de Personal el
oportuno certificado de insuficiencia de medios, de acuerdo con lo dispuesto en los art. 63y 116
de la LCSP, y en las “Instrucciones sobre buenas practicas para la gestion de las contrataciones
de servicios y encomiendas de gestion a fin de evitar incurrir en supuestos de cesidn ilegal de
trabajadores”, de 28 de diciembre de 2012, elaboradas por las Secretarias de Estado de
Presupuestos y Gastos y de Administraciones Publicas.

A la vista de la necesidad expuesta y justificada en la presente memoria, se propone la
aprobacion del gasto referenciado, por un importe de 1.742.355,58 €, IVA incluido, con cargo
a la aplicacion presupuestaria y anualidades indicadas en el cuadro de cabecera del presente
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documento. A tal efecto, se solicita a la Subdireccién General de Gestién Econdmica y del Fondo
Social Europeo que efectue la necesaria retencion de crédito.

Madrid,

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
(P.D.: Orden EFP/43/2021 de 21 de enero)

Maria de los Angeles Ruano Rodriguez
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