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Asunto: 11 - Aprobacion del expediente de contratacion y de los pliegos de clausulas
administrativas particulares y de prescripciones técnicas que han de regir la licitacion
del servicio de evaluacidon del cumplimiento de la carta por la sostenibilidad de las
actividades turisticas en la naturaleza y del avistamiento de cetaceos, por parte de las
empresas adheridas, mediante encuestas y cliente misterioso y promocion de estas
actividades, en la isla de Tenerife, incluido en el Plan de Recuperacidon, Transformacion
y Resiliencia financiado por la Unién Europea-Next GenerationEU.

En relacion con la necesidad de proceder a la aprobacion del expediente de contratacion
del servicio de referencia, se propone lo siguiente:

ANTECEDENTES

I.- La Conferencia Sectorial de Turismo, en su reunion del dia 28 de julio de 2021, ratificd
la aprobacion de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destino, marco del
Programa de Sostenibilidad Turistica en Destinos. La Estrategia se instrumenta en torno
a Programas de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos en los que patrticipan las
entidades locales.

Su aprobacion permitio el inicio de la convocatoria correspondiente al ejercicio 2021 del
Programa Extraordinario de Sostenibilidad Turistica en Destinos 2021-2023, dirigida a
entidades locales, en el contexto de la submedida 2 de la inversiéon 1 del Plan de
Modernizacion y Competitividad del Sector Turistico, componente 14 del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

I1.- Con fecha 23 de diciembre de 2021, se dicta Resolucién de la Secretaria de Estado
de Turismo, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de Turismo,
por el que se fijan los criterios de distribucion, asi como el reparto resultante para las
comunidades autbnomas, del crédito destinado a la financiacién de actuaciones de
inversion por parte de entidades locales en el marco del Componente 14 Inversion 1 del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

En dicha resoluciéon se asigna al Excmo. Cabildo Insular de Tenerife la cantidad de
7.445.000,00 € para la financiacion de la actuacion “Tenerife Reset”, proyecto
presentado el 20 de septiembre de 2021 en la categoria de Sol y Playa.
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I1l.- Posteriormente, se dicta Resoluciéon de 11 de abril de 2022, de la Secretaria de
Estado de Turismo, por la que se publica el Acuerdo de la Conferencia Sectorial de
Turismo de 29 de marzo de 2022, por el que se modifica el de 21 de diciembre de 2021,
por el que se fijan los criterios de distribucion, asi como el reparto resultante para las
comunidades autbnomas, del crédito destinado a la financiacion de actuaciones de
inversion por parte de entidades locales en el marco del Componente 14 Inversion 1 del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

En la que se elimina del segundo parrafo relativo a los gastos que se consideran no
financiables el apartado 1: “El Impuesto sobre el Valor Afiadido o, en su caso, el
Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) o el Impuesto sobre la Produccion, los
Servicios y la Importacién (IPSI).”

IV.- Finalmente, con fecha de 27 de marzo de 2023, la Consejeria de Turismo,
Industria y Comercio emite Orden por la que concede subvencion directa al Cabildo
Insular de Tenerife con destino a la ejecucién del Plan Local de Sostenibilidad Turistica
en destino, convocatoria extraordinaria de 2021, integrado en el Plan Territorial de
Canarias, correspondiente a la Inversion 1 Submedida 2 del componente 14 del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiado con fondos Next Generation
EU.

V.- Obra en el expediente documentacion técnica que se relaciona a continuacion,
relativa a la licitaciéon de referencia, la cual ha sido elaborada por Turismo de Tenerife,
S.A., entidad integrada en el ambito publico insular, que ha desplegado una estrategia
para transformar el sector turistico mediante el proyecto Tenerife Reset, y cuyo objeto
social es la promocién, desarrollo y potenciacion de las actividades econdmicas
especialmente de la actividad turistica, de la isla de Tenerife.

- Pliego de prescripciones técnicas

- Memoria justificativa de la contratacion

- Anexo en el que se recogen las cuestiones especificas relativas a la financiacion
Next Generation EU.

Asimismo, obra en el expediente:
- Pliego de clausulas administrativas particulares que regira la licitacion.
VI.- La presente actuacion se financia en su totalidad con cargo al Plan de

Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Unién Europea —
NextGenerationEU, de acuerdo con el detalle siguiente:
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presupuestaria

2024 24.0201.4327.22706 4508099 117.000,00

2025 25.0201.4327.22706 4508099 78.000,00

TOTAL 195.000.00

VIl.- Completado el expediente de contratacion del servicio de referencia, se emite
informe — propuesta para la aprobacién del mismo sometiéndose el expediente al
preceptivo informe de la Asesoria Juridica de la Corporacion Insular, tal como previene
la D.A 32 de la LCSP.

VIII.- Recibido informe de la Asesoria Juridica el 29 de diciembre de 2023, se emite
informe de contestacion por el Servicio Administrativo, realizando las modificaciones
necesarias en el PCAP y en el presente informe.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

PRIMERO. - Objeto del contrato.

El objeto del contrato es la contratacion de un servicio de evaluacion del cumplimiento
de la Carta por la Sostenibilidad de las actividades turisticas en la naturaleza y del
avistamiento de cetéceos, por parte de las empresas adheridas, mediante encuestas y
cliente misterioso y promocion de estas actividades.

El CPV aplicable al objeto del contrato, es el siguiente:
e 72224000-1 Servicios de consultoria en gestion de proyectos

De conformidad con lo previsto en el art. 99.3 de la LCSP, siempre que la naturaleza o
el objeto del contrato lo permitan debera preverse la realizacién independiente de cada
una de sus partes mediante su divisién en lotes. No obstante, podra no dividirse el
objeto del contrato en lotes cuando existan motivos validos para ello, lo cual debera
justificarse adecuadamente en el expediente.

En este caso, no se procedera a la division en lotes del objeto del contrato puesto que
el objeto del contrato se delimita como una prestacion Unica e integradora, concurriendo
al efecto las circunstancias por las que se entiende que existe una unidad funcional, y,
por tanto, no puede dividirse en lotes sin que sufra menoscabo o detrimento la
consecucion del fin publico perseguido.

La prestacion se orienta a la consecucién de una misma finalidad y, por tanto, debe dar
lugar a una sola respuesta contractual a fin de evitar situaciones en las que se generen
problemas de funcionalidad y operatividad en aras a la prestacion del servicio.
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La descripcion de los trabajos a realizar se recoge en el pliego de prescripciones
técnicas obrante en el expediente.

Asimismo, es preciso hacer constar que este Servicio no cuenta con recursos materiales
ni humanos necesarios para realizar las labores objeto del contrato, motivo por el cual
se hace necesaria la contratacion de estos trabajos, de conformidad con lo sefialado en
el articulo 30.3 de la LCPS.

SEGUNDO. - Régimen Juridico

La contratacion a realizar se tipifica como contrato administrativo de servicios, de
conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico (en adelante, LCSP), quedando sometida la misma a
dicha Ley, asi como al Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla
parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, al
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
(RGLCAP), aprobado por Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, en tanto no se
opongan a dicha Ley, y a las clausulas contenidas en el pliego de clausulas
administrativas particulares.

Asimismo, seran de aplicacion las restantes normas de derecho administrativo y, en su
defecto, las normas de derecho privado.

El contrato queda sometido, ademas, a la normativa nacional y de la Unién Europea en
materia de proteccion de datos. Todo ello, sin perjuicio de que la presente contratacion
conlleva el tratamiento de datos personales por el contratista, por lo que se han incluido
en el PCAP las previsiones relativas a dicha cuestion.

Teniendo en cuenta que la financiacion del presente contrato se realiza con cargo a
fondos Next Generation EU, ademas de lo expuesto, resultara de aplicacion la normativa
que se relaciona en la clausula 3 del pliego de clausulas administrativas particulares.

Asimismo, dado que el valor estimado del contrato supera la cantidad de 100.000,00 €,
y a tenor de lo dispuesto en el articulo 44 de la LCPS, cabe interponer recurso especial
en materia de contratacion.

TERCERQO. - Necesidad y justificacion de la contratacion

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 28 de la LCSP, los servicios a contratar
responden a las necesidades detalladas, todo ello, teniendo en cuenta que la presente
actuacion forma parte del Plan de Sostenibilidad Turistica “Tenerife Reset” integrado,
asimismo, en el Plan de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia, persiguiendo los
objetivos relativos a la linea de inversion C14.11, que consisten, fundamentalmente, en
implementar actuaciones de impulso de la sostenibilidad turistica contempladas en la
submedida 2.
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Asimismo, la necesidad e idoneidad del contrato viene expresamente motivada por la
realizacion de las competencias que, en materia de promocion y desarrollo del turismo
en la isla de Tenerife, tiene atribuidas el Cabildo Insular de Tenerife, segin lo previsto
en el articulo 7 de la Ley Territorial 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares y en el
articulo 6 de la Ley Territorial 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del Turismo de
Canarias.

CUARTO. - Procedimiento

De acuerdo con lo previsto en los articulos 131 y 156 de la LCSP y atendiendo al valor
estimado del contrato, el mismo se licitard mediante procedimiento abierto no sujeto a
regulacion armonizada, utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion basados
en el principio de mejor relacion calidad-precio, recogidos en el anexo XI.A del PCAP y en
el punto 11 de la memoria justificativa, donde se recoge la justificacién de cada uno de
ellos.

QUINTO. - Plazo de ejecucion

La duracion del contrato serd de 16 meses contados a partir de la firma del contrato por
las partes.

La ejecucion del contenido contractual debera finalizar, en todo caso, antes del 30 de
junio de 2025.

SEXTO. - Presupuesto del contrato

El presupuesto base de licitacién asciende a la cantidad de CIENTO NOVENTA Y
CINCO MIL EUROS (195.000,00 €) IGIC incluido.

El desglose del presupuesto base de licitacion se recoge en el Anexo IIl.A del PCAP.

La actuaciéon se encuentra financiada en su totalidad con fondos Next Generation EU,
Plan de Recuperacion Transformacion y Resiliencia.

Las obligaciones econdmicas que se deriven de la presente contratacion se conforme
al siguiente detalle, existiendo crédito adecuado y suficiente para ello:

2024 24.0201.4327.22706 4508099 117.000,00
24-0147 2025 25.0201.4327.22706 4508099 78.000,00
TOTAL 195.000.00
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El importe que se pretende imputar al presente proyecto de gasto no supera la cuantia
global de la subvencion recibida, cumpliendo con los requisitos establecidos en la Orden
n° 151/2023; habiéndose sustanciado a los efectos el procedimiento establecido en las
Bases de Ejecucion del Presupuesto (Base 53 y ss) para el seguimiento y control
contable de los proyectos de gasto con financiacion afectada, cuya competencia es de
la Direccion de la Oficina de Contabilidad.

SEPTIMO. - Valor estimado del contrato.

El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de 187.943,99 €, IGIC excluido,
incluye la totalidad de gastos previstos en el articulo 101 de la LCSP, habiendo
procedido a su calculo de conformidad con lo previsto dicho articulo y recogiéndose su
desglose en el Anexo IV.A del PCAP. Al respecto, debe tenerse en cuenta que, en los
términos sefialados en el Anexo XXI.A del PCAP, se ha previsto la posibilidad de
madificacion del contrato.

OCTAVO. - Requisitos de clasificacion y solvencia y condiciones especiales de
ejecucion

Tal y como establece el art. 74 de la LCSP, para celebrar contratos con el sector publico
los empresarios deberan acreditar estar en posesion de las condiciones minimas de
solvencia economica Yy financiera y profesional o técnica que se determinen por el
6érgano de contratacion.

La solvencia econdémicay financieray técnica o profesional se recoge en el Anexo
VIILLA del PCAP y la misma se ha establecido de acuerdo con lo regulado en los
articulos 87 y 90 de la LCSP, relativos a la solvencia econdmica y financiera y técnica o
profesional. Teniendo en cuenta la naturaleza de los servicios a contratar las
condiciones de solvencia necesarias versaran sobre el volumen anual de negocios y la
ejecucioén de servicios de similar naturaleza por la empresa licitadora, particularizando
la solvencia en funcién del valor estimado anual para dar cumplimiento al objetivo de
proporcionalidad que garantice la consecucion de los principios inspiradores de la LCSP
tales como concurrencia, igualdad y libertad de acceso a las licitaciones (Resolucion n°.
1001/2020 de Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales).

De otra parte, dado que la presente actuacion se financia en su totalidad por la Union
Europea, con fondos Next Generation EU, para configurar la solvencia se ha tenido en
cuenta lo regulado en el articulo 38 de la Ley 4/2021, de 2 de agosto, para la agilizacion
administrativa y la planificacién, gestién y control de los fondos procedentes del
instrumento europeo de recuperacién denominado «Next Generation EU», en el ambito
de la Comunidad Auténoma de Canarias, el cual establece que: para la acreditacion de
solvencia economica y financiera, en el supuesto de optarse por la acreditacion de
esta solvencia mediante justificacién del volumen anual de negocios, su exigencia no

CSV documento a7f d2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f

CSV firma acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMH f EaxCN\wWOLHzh_Fz Al o

URL documento https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f

URL firma https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBf L9es_shyOQIMH f EaxCN\wOLHzh_FzAl o
Documento
Firmado por

Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
24/01/2024, 11:33:14 UTC

Pag. 6/154


https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f97-382b-5a8f-9ad3-ada9530e7d5f
https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBfL9es_shyOJMHjfEaxCNwOLHzh_FzAlo
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

el Consejo de Gobierno Insular
Extraordinaria
23/01/2024
AC0000020480

SHEYD
&
VERiFE

Upgt

excedera de unavez el valor anual medio del contrato, tanto sea inferior a un afio o
a la media plurianual.

En cuanto a la clasificacion, en atencion a lo dispuesto en el articulo 77.1.b) de la
LCSP, para los contratos de servicios no sera exigible la clasificacion del empresario,
no obstante, en el anuncio de licitacion o en la invitacion a participar en el procedimiento
y en los pliegos del contrato se estableceran los criterios y requisitos minimos de
solvencia econdémica y financiera y de solvencia técnica o profesional tanto en los
términos establecidos en los articulos 87 y 90 de la Ley como en términos de grupo o
subgrupo de clasificacion y categoria minima exigible, siempre que el objeto del
contrato esté incluido en el ambito de clasificacion de alguno de los grupos o subgrupos
de clasificacién vigentes, atendiendo para ello al cédigo CPV del contrato, segun el
Vocabulario comun de contratos publicos aprobado por Reglamento (CE) 2195/2002,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de noviembre de 2002. En el supuesto que
nos ocupa, el CPV no se identifica con ninguno de los grupos o subgrupos de
clasificacion vigentes.

Por otro lado, tal y como se establece en el art. 75 de la LCSP, para acreditar la solvencia
exigida en el contrato, el empresario podra basarse en la solvenciay medios de otras
entidades, independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con
ellas, siempre que demuestre que durante toda la duracion de la ejecucion del contrato
dispondra efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no
esté incursa en una prohibiciéon de contratar.

Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior, se exige un requisito adicional de
solvencia que consiste en la adscripcién a la ejecucion del contrato de un equipo
multidisciplinar de trabajo, detallado en el Anexo IX.A del PCAP. EIl requisito de
adscripcion de medios se justifica en base al valor que se pretende generar con la
ejecucion del contrato, con el que se pretende un cambio de modelo turistico, siendo
necesario a tal efecto contar con un equipo solvente y adecuadamente capacitado desde
el punto de vista técnico que garantice la correcta ejecucion del mismo y la consecucion
de los objetivos deseados.

De otra parte, en el Anexo XI.A del PCAP se recogen los criterios de adjudicacion del
contrato, asi como en el punto 11 de la memoria justificativa, donde se incluye la
justificacion de cada uno ellos. Asimismo, se hace constar que en su configuracion se ha
tenido en cuenta lo regulado en la Ley 4/2021, de 2 de agosto.

Respecto a las condiciones especiales de ejecucion, en el Anexo XVIIL.A del PCAP
se contiene la condicion especial de ejecucion, que consiste en la formacién del personal
que el contratista adscriba a la ejecucion del contrato sobre materias relacionadas con
la gestion de proyectos por la Administracion Puablica, con el objetivo de que esto
redunde en una mayor calidad de los trabajos realizados en el marco de la ejecucion del
contrato, asi como en la profesionalizacion del personal.
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NOVENQO. - Criterios de adjudicacion

Los criterios que han de servir de base para la adjudicacion del contrato son los que a
continuacion se indican, detallados en el Anexo XI.A del pliego y definidos de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 145 y siguientes de la LCSP. A estos efectos, la
adjudicacion del contrato se realiza utilizando una pluralidad de criterios de adjudicacion
en base a la mejor relacién calidad — precio, que se evaluara con arreglo a los siguientes
criterios econémicos y cualitativos:

A. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR.

Criterios Subjetivos Puntuacion
1) Calidad e innovacion de la propuesta técnica 10
2) Propuesta de proceso participativo para la redefinicion 10
de la Carta por la Sostenibilidad del Avistamiento de
Cetaceos
3) Propuesta de materiales divulgativos 10
4) Formato y propuesta del evento 10
Total puntuacion criterios subjetivos 40

B. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS O

PARAMETROS OBJETIVOS.
Criterios Objetivos Puntuacion
1) Precio
30
2) Numero de visitas adicionales de cliente misterioso
15
3) Numero de proyectos realizados mediante cliente
misterioso
15
Total puntuacion criterios objetivos 60
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A este respecto, de conformidad con lo sefialado en el articulo 41 de la Ley 4/2021, de
2 de agosto, para la agilizacién administrativa y la planificacion, gestion y control de los
fondos procedentes del instrumento europeo de recuperacion denominado “Next
Generation EU”, en el ambito de la Comunidad Auténoma de Canarias, la seleccién de
los criterios de adjudicacion se alinea de forma clara con la mejor relacion calidad —
precio, con la idea de valor frente al precio, cumpliendo en todo caso con los porcentajes
méaximos de valoracion previstos en el citado articulo, de forma que el criterio precio no
supera el 30% y los criterios sujetos a juicios de valor, no superan el 40%. Todo ello, de
conformidad con la justificacion realizada en la memoria.

De conformidad con lo dispuesto en el art. 146 LCSP, cuando se utilice una pluralidad
de criterios de adjudicacién, en su determinacion, y siempre y cuando sea posible, se
dara preponderancia a aquellos que hagan referencia a caracteristicas del objeto del
contrato que puedan valorarse mediante cifras o porcentajes obtenidos a través de la
mera aplicacion de las formulas establecidas en el pliego.

Por su parte, en la sefialada memoria, se justifica motivadamente la eleccién de los
mencionados criterios de adjudicacion, en aplicacion de lo establecido en el art 116.4
de la LCSP.

DECIMO. - Garantias

De acuerdo con lo previsto en el articulo 106 de la LCSP, en el que se regula el caracter
excepcional de la garantia provisional, no se exige constitucion de la misma.

En cuanto a la garantia definitiva, de conformidad con lo previsto en el articulo 107 de
la LCSP, se requiere constitucion de la misma por importe de 5% del precio final ofertado
por el adjudicatario, IGIC excluido.

Sobre el plazo de garantia, en atencion a lo dispuesto en el articulo 210.3 de la LCSP,
la naturaleza de la prestacion objeto de licitacion no resulta acorde con el
establecimiento de un plazo de garantia, por lo que una vez prestada la conformidad
con los servicios realizados, se procedera a la devolucién de la misma.
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UNDECIMO. - Subcontratacion

Conforme establece el nimero 4 del articulo 75 de la LCSP, en el caso de los contratos
de obras, los contratos de servicios, o los servicios o trabajos de colocacién o
instalacion en el contexto de un contrato de suministro, los poderes adjudicadores
podran exigir que determinadas partes o trabajos, en atencion a su especial
naturaleza, sean ejecutadas directamente por el propio licitador o, en el caso de
una oferta presentada por una unién de empresarios, por un participante en la misma,
siempre que asi se haya previsto en el correspondiente pliego con indicacion de los
trabajos a los que se refiera.

Asi, en el presente contrato se prevén como tareas criticas las sefialadas en el Anexo
X.A del PCAP.

Ello se justifica en que las citadas tareas son relevantes para la ejecucién del contrato,
por lo que deben prestarse directamente por el contratista principal, y no por un tercero
con el que la Administracién no tiene relacion directa

DUODECIMO. - Estabilidad y sostenibilidad financiera

De conformidad con el “Adelanto informativo del criterio de la Intervencién General en
la fiscalizacién previa limitada de requisitos béasicos en materia de estabilidad
presupuestaria” remitido al Servicio a fecha 20 de febrero de 2020, y en base a la LO
2/2012 de 27 de abril de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, asi
como a los articulos 1.1 y a la D.A. Tercera de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector PuUblico se hace constar que no procede valorar la repercusion en
la estabilidad presupuestaria ni en la sostenibilidad financiera.

DECIMO TERCERO. -Principios de gestion Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia.

La presente actuacion esta financiada por la Unién Europea con cargo a fondos Next
Generation EU, Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, la misma se enmarca en la
medida C14.11 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

Por ello, resulta de aplicacién a la presente licitacion los principios de gestion del PRTR,
de acuerdo con lo previsto en la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que
se configura el sistema de gestién del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia:

a) Concepto de hito y objetivo, asi como los criterios para su seguimiento y
acreditacion del resultado.

CSV documento a7f d2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f

CSV firma acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMH f EaxCN\wWOLHzh_Fz Al o

URL documento https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f

URL firma https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBf L9es_shyOQIMH f EaxCN\wOLHzh_FzAl o
Documento
Firmado por

Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
24/01/2024, 11:33:14 UTC

Pag. 10/154


https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f97-382b-5a8f-9ad3-ada9530e7d5f
https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBfL9es_shyOJMHjfEaxCNwOLHzh_FzAlo
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

el Consejo de Gobierno Insular

YD

Upgt

Extraordinaria
23/01/2024
AC0000020480

&
VERiFE

La inversion 1.2 del Componente 14 (C14.11.2) sera ejecutada por las entidades locales
y las comunidades auténomas y se corresponde con los Hitos CID 220y 221.

No obstante, al objeto de garantizar el correcto desarrollo de la actuacion y detectar
posibles desviaciones en su ejecucion que puedan interferir en la consecucion de
hitos CID, se ha establecido en el Anexo I.A del PCAP los hitos que deben cumplirse
en la ejecucion del presente contrato, asi como las penalidades a las que pudiera
dar lugar su incumplimiento (Anexo XVIII.A del PCAP).

b)

c)

d)

e)

Andlisis de riesgo en relaciéon con posibles impactos negativos significativos en
el medioambiente (do no significant harm, DNSH), seguimiento y verificacion de
resultado sobre la evaluacion inicial.

Obra en el expediente declaracién responsable relativa al cumplimiento del
principio de no causar un perjuicio significativo al medio ambiente («Do not
Significant Harm», DNSH).

Refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccion y correccion del fraude
la corrupcion y los conflictos de interés.

A la presente licitacion le resulta de aplicacion lo dispuesto en el Plan de
Medidas Antifraude del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, asimismo todos
los intervinientes en el procedimiento de preparacion del expediente de
contratacion, en la licitacion y ejecucion del consiguiente contrato deberan
suscribir una declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI), en
cumplimiento de la Instruccion aprobada por Resolucion del Director Insular de
Coordinacién y Apoyo al Presidente (RO000037601).

Compatibilidad del régimen de ayudas de Estado y prevencion de la doble
financiacion.

Se hace constar que no se produce doble financiacion de la presente actuacion,
la misma se financia con cargo a fondos Next Generation en su totalidad.

Identificaciéon del perceptor final de los fondos, sea como beneficiario de las
ayudas, o adjudicatario de un contrato o subcontratista.

Los datos del contratista estaran disponibles en la Plataforma de Contratacién
del Sector Publico, asi como resto de documentacion preceptiva previa a la
adjudicacion del contrato y sera puesta a disposicion de acuerdo con lo regulado
en el instrumento juridico por el que se conceden los fondos, dando cumplimiento
a lo previsto en el articulo 8 de la Orden HFP/1030/2021. En caso de que el
contratista subcontrate parcialmente el objeto del contrato debera facilitar dicha
informacion de los subcontratistas de acuerdo con lo regulado en la clausula 25
del PCAP.
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f)  Comunicacion.

Con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de comunicacion previstos en el
articulo 9 de la orden HFP/1030/2021, en el encabezado del pliego de clausulas
administrativas particulares y resto de documentacion contractual se refleja el
origen de la financiacién y se incluyen los logos de la Unién Europeay del PRTR.

De otra parte, y al objeto de garantizar el cumplimiento de estos principios por el
contratista se incluyen los Anexos VI.B en el PCAP, a aportar por el propuesto como
adjudicatario, mediante los que se compromete al cumplimiento de los mismos y se
incluye la clausula 23.2. del PCAP, donde se recogen las obligaciones especificas para
contratos financiados con el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Next GenerationEU.

DECIMO CUARTO. - Informes preceptivos

De conformidad con lo establecido en la Base 872 de Ejecuciéon del Presupuesto
(apartado 2.1), no es necesario informe del Servicio Administrativo de Régimen Juridico,
Relaciones Sindicales y Sector Publico, puesto que no existira confluencia de personal
de la empresa contratista con personal del Cabildo de Tenerife, propio o delegado.

Sin perjuicio de lo anterior, el Responsable del Contrato velara por el estricto
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 308.2 de la LCSP y las directrices contenidas
en el Acuerdo del Consejo de Gobierno Insular de 14 de julio de 2008.

La propuesta de aprobacion del expediente requiere informe de asesoramiento legal
preceptivo, de acuerdo con lo dispuesto en la disposicion adicional tercera de la LCSP
y el articulo 3.3 del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, por el que se regula el
régimen juridico de los funcionarios de Administracion Local con habilitacion de caracter
nacional, y por no requerirse dicho informe con caracter previo en la normativa aplicable
al expediente.

La propuesta requiere la fiscalizacion previa por parte de la Intervencién General,
considerando lo dispuesto en el articulo 7 del Real Decreto 424/2017, de 28 de abril,
por el que se regula el régimen juridico del control interno en las entidades del Sector
Publico Local.

DECIMO QUINTO. - Organo competente

En funcion del reparto de competencias establecido en el articulo 16 del Reglamento
Organico del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, asi como en la Base 26 de las de
Ejecucion del vigente Presupuesto Corporativo, el 6rgano de contratacion competente
es el Consejo de Gobierno Insular. El mencionado érgano tiene facultad para adjudicar el
correspondiente contrato administrativo y, en consecuencia, ostenta las prerrogativas de
interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento, modificarlo por razones de
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interés publico, acordar su resolucién y determinar los efectos de ésta, con sujecion a la
normativa aplicable.

Por todo ello, previa la emisién del preceptivo informe de la Asesoria Juridica y de la
Intervencion General, el Consejo de Gobierno Insular con la unanimidad de sus
miembros adopta el siguiente ACUERDO:

PRIMERO. - Aprobar el expediente de contrataciéon (E2023012565), por
procedimiento abierto, no sujeto a regulacion armonizada para la ejecucién del servicio
para la contratacion de un servicio de evaluacion del cumplimiento de la Carta por la
Sostenibilidad de las actividades turisticas en la naturaleza y del avistamiento de
cetaceos, por parte de las empresas adheridas, mediante encuestas y cliente misterioso
y promocion de estas actividades, en la Isla de Tenerife, financiado por la Union Europea
— Next Generation EU, a través del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

SEGUNDO. - Aprobar el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas Particulares que han de regir la citada contratacion.

TERCERO. - Aprobar un gasto plurianual por importe de 195.000,00 euros, IGIC
incluido, con arreglo al siguiente detalle:

N° de REL. 2024-000004
i 10 o 0 0 i
N° Expediente| Anualidad Administracion Apllcacmn. .Econ. N N° de N®de item Importe €
presupuestaria ingreso [proyecto| propuesta
100%
2024 NextGenerationEU | 24.0201.4327.22706 | 4508099 | 24-0147 |2024-001001|2024-001429| 117.000,00
E2023012565 (PRTR)
100%
2025 NextGenerationEU | 25.0201.4327.22706 | 4508099 | 24-0147 {2024-001028|2024-001430| 78.000,00
E2023012565 (PRTR)

CUARTO. - Autorizar un gasto por importe de CIENTO NOVENTA Y CINCO MIL
EUROS (195.000,00) IGIC incluido, para atender las obligaciones econdémicas
derivadas del presente contrato (E2023012565), en los términos que a continuacion se
indican:
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N° de REL. 2024-000004

Aplicacién Econ. Ne N° de N° de item

N° Expediente| Anualidad Administracién . .
presupuestaria ingreso |proyecto| propuesta

Importe €

100%
2024 NextGenerationEU | 24.0201.4327.22706 | 4508099 | 24-0147 |2024-001001|2024-001429| 117.000,00
E2023012565 (PRTR)

100%
2025 NextGenerationEU | 25.0201.4327.22706 | 4508099 | 24-0147 |2024-001028|2024-001430| 78.000,00
E2023012565 (PRTR)

QUINTO. — Publicar el anuncio de licitacion en el Perfil del Contratante alojado en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico con el resto de documentacion
preceptiva, convocando su licitacion.

Contra el presente acuerdo, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer
potestativamente RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION ante el
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias
en el plazo de QUINCE DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente a la
publicacion en el perfil del contratante. También se podra interponer directamente
RECURSO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO ante los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo en Santa Cruz de Tenerife, dentro del plazo de DOS MESES contados a
partir del dia siguiente al de su fecha de publicacion, sin perjuicio de la interposicién de
cualquier otro recurso que estime procedente.

En el caso de que se interponga recurso especial en materia de contratacion, el escrito
de interposicion podra presentarse en los lugares establecidos en el articulo 16.4 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA

CONTRATACION DE UN SERVICIO DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LA CARTA POR LA SOSTENIBILIDAD DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN LA
NATURALEZA Y DEL AVISTAMIENTO DE CETACEOS, POR PARTE DE LAS
EMPRESAS ADHERIDAS, MEDIANTE ENCUESTAS Y CLIENTE MISTERIOSO Y
PROMOCION DE ESTAS ACTIVIDADES, EN LA ISLA DE TENERIFE, MEDIANTE

PROCEDIMIENTO ABIERTO

NO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA Y

FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXT GENERATION EU A TRAVES
DEL “PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA.

CUADRO RESUMEN DE CARACTERISTICAS PARTICULARES

1. OBJETO DEL CONTRATO.

DEFINICION DEL OBJETO
DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la contratacion de un servicio de
evaluacion del cumplimiento de la Carta por la
Sostenibilidad de las actividades turisticas en la
naturaleza y del avistamiento de cetaceos, por parte de
las empresas adheridas, mediante encuestas y cliente
misterioso y promocién de estas actividades.

NECESIDAD
A SATISFACER

A los efectos exigidos en el articulo 28 de la LCSP, se
pretende la contratacion de un servicio de evaluacion de
las empresas adheridas a la Carta por la Sostenibilidad de
las empresas de actividades turisticas en la naturaleza y a
la Carta por la sostenibilidad de avistamiento de cetéaceos,
mediante encuestas a clientes y método de cliente
misterioso, la redefinicion de la Carta de Cetaceos, asi
como promocion de estas a través del disefio de
materiales divulgativos para estas empresas, y la
organizacion de un congreso profesional turistico,
facilitando la consecucién de los objetivos y resultados
previstos.

La Carta por la Sostenibilidad y Excelencia en las
actividades turisticas que se desarrollan en la Naturaleza
de Tenerife se inicié6 en 2019 y supone un compromiso
voluntario que asumen las empresas de actividades en la
naturaleza de Tenerife para promover la excelencia, tanto
en el servicio al visitante, como en la conservacion del
entorno natural y el desarrollo de las comunidades
locales, con el objetivo de diferenciar a las empresas a
través de la excelencia y la responsabilidad ambiental.

Por otro lado, la Carta de Calidad de Avistamiento de
Cetaceos de Tenerife, definida en consenso con el tejido

1
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empresarial en 2010 y transformada en Carta por la
Sostenibilidad en 2018, apuesta por la dinamizacion y
mejora de la calidad de los servicios prestados en el
producto de Avistamiento de Cetaceos en la isla. Dicha
Carta tiene como objetivo especializar y definir productos
cualificados y pretender ser un sello de reconocimiento al
esfuerzo de aquellos empresarios que mantienen
estandares de calidad y sostenibilidad en sus servicios.
Después de cinco afios, se hace necesario redefinir este
instrumento adaptandolo a las nuevas tendencias en
sostenibilidad turistica.

Asimismo se hace necesario la organizacion de un evento
tipo congreso, que sirva de difusion para las acciones que
ha puesto en marcha el destino Tenerife, asi como de sus
resultados en materia de sostenibilidad y gobernanza
turistica.

Esta actuacion se incluyd en el Plan de Sostenibilidad
TENERIFE RESET.

CODIGO CPV Los CPV aplicables al contrato son los siguientes:
e 72224000-1 Servicios de consultoria en gestion de
proyectos
CODIGO NUTS ES709

LUGAR DE EJECUCION
DEL CONTRATO

Isla de Tenerife

DIVISION EN LOTES

asi
M NO, justificacion Anexo Il.A.

2. ORGANO DE CONTRATACION.

ADMINISTRACION/ENTIDA
D CONTRATANTE

EXCMO. CABILDO INSULAR DE TENERIFE

ORGANO DE
CONTRATACION

CONSEJO DE GOBIERNO INSULAR

Enlace Perfil del Contratante
alojado en la Plataforma de
Contratacién  del  Sector
Publico

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3
AperfilContratante&idBp=p%2FX7DdnIHY|nSoTX3z%2F7
wWA%3D%3D

SERVICIO GESTOR

SERVICIO ADMINISTRATIVO DE TURISMO

CONTRATO RESERVADO

| OSI | O CONTRATO COMPLETO
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| O DETERMINADOS LOTES

¥ NO

Entidades a favor de las que
se realiza la reserva

No aplica

3. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE A EFECTOS DE ADJUDICACION.

XOrdinaria.

[Jurgente

[Anticipada.

Los contratos financiados con fondos Next Generation en todo caso gozaran de
preferencia para su despacho sobre cualquier otro contrato por los distintos
o6rganos que intervengan en su tramitacion. Los plazos para emitir los respectivos
informes se reducen a cinco dias naturales, sin que quepa prérroga alguna de este
plazo.

Plazo maximo para adjudicar el contrato: Tres meses computados a partir de la
apertura del archivo electrénico B.

4, PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (Ver Anexo lIl.A)
PRESUPUESTO DE LICITACION IMPORTE IGIC PRESUPUESTO
(EXCLUIDO IGIC) (TIPO APLICABLE: 7%) BASE DE
LICITACION

(IGIC INCLUIDO)

182.242,99 € 12.757,01 € 195.000,00 €

SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO: El precio del presente contrato se ha
determinado en funcion de la dedicacion que se requiere para la correcta ejecucion del
mismo Yy la cuantificacion de los costes que esta implica, con especial atencién a los
costes laborales.

PRESTACIONES SUBORDINADAS A LAS NECESIDADES DE LA ADMINISTRACION:

O sl
M NO
5. VALOR ESTIMADO (Ver Anexo IV.A)
IMPORTE IMPORTE
TOTAL SIN PRI"\C/;;gIgIC—BiS MODIFICACIONES TOTAL
IGIC PREVISTAS

182.242,99 € 0,0 5.700,00 € 187.942,99 €
TOTAL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 187.942,99 €
SUJETO A REGULACION ARMONIZADA O SI MNO

6. FINANCIACION

FINANCIADO POR LA UNION
EUROPEA
NextGenerationEU- Mecanismo de

Recuperacion y Resiliencia

MSI, 100% de financiacion con cargo a fondos
NextGenerationEU sobre el total del contrato

O NO

Compatibilidad/incompatibilidad
con otras ayudas y prevenciéon de

O Incompatible con otras ayudas

CSV documento

CSV firma

URL documento
Documento ROy
Firmado por

Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

a7f d2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f

acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMVH f EaxCNwOLHzh_FzAl o
https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f
https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBf L9es_shyOQIMH f EaxCN\wOLHzh_FzAl o

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
24/01/2024, 11:33:14 UTC



https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f97-382b-5a8f-9ad3-ada9530e7d5f
https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBfL9es_shyOJMHjfEaxCNwOLHzh_FzAlo
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

O pg <

SME¥D
NVeriFE

Plan de Recuperacion,
Transformacion
W v Resiliencia

& Financiado por
LB |2 Union Europea
i NextGenerationEU

doble financiacion

M Compatible con otras ayudas, en este caso se
hace constar que NO se produce doble
financiacion.

APLICACION PRESUPUESTARIA

0201.4327.22706

PROYECTO DE GASTO

2024-0147

7. PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA

Componente

14 - Plan de modernizacién y competitividad
del sector turistico

Inversién/Reforma

EJE 4. Competitividad.

Proyecto/Subproyecto/Actuacion

Tenerife RESET

14. Fortalecimiento de alianzas mediante
sistemas de gobernanza y de colaboracion
publica-privada.

Normativa reguladora de las bases
y convocatoria de los fondos

Resolucion de 23 de diciembre de 2021 de la
Secretaria de Estado de Turismo modificada
por la Resoluciéon de 11 de abril de 2022.

Orden de la Consejeria de Turismo, Industriay
Comercio de 27 de marzo de 2023, por la que
concede subvencidn directa al Cabildo Insular de
Tenerife con destino a la ejecucion del Plan Local
de Sostenibilidad  Turistica en  destino,
convocatoria extraordinaria de 2021, integrado en
el Plan Territorial de Canarias, correspondiente a
la Inversion 1 Submedida 2 del componente 14
del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, financiado con fondos Next
Generation EU.

Enlace para la consulta del plan
antifraude del Excmo. Cabildo
Insular de Tenerife

https://www.tenerife.es/portalcabtfe/es/el-
cabildo/plan-de-recuperacion-transformacion-y-
resiliencia/medidas-antifraude-resiliencia

8. PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

enlace

La presentacion de proposiciones se hara exclusivamente por medios electrénicos, a
través de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico:

https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma

Para la correcta presentacion de proposiciones podra consultarse la Guia de los Servicios
de Licitacion Electronica para Empresas al que podra acceder a través del siguiente
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(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasAyuda).  Asimismo, en caso de
incidencia puede contactar a traves de licitacionE@hacienda.gob.es

La consecuencia de la presentacién de proposiciones por otras vias sera la no admisiéon
en el procedimiento de licitacién.

9. DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato tendra una duracion de 16 meses, contados a partir de la firma
del contrato por las partes. La ejecucién del contrato no podra superar la fecha de
30 de junio de 2025.

10. GARANTIAS

asl, importe [...] que suponer un [...] %
sobre el PBL, sin IGIC
Provisional ¥ NO
M 5% precio
final
ofertado/Presu
puesto Base
de Licitacion,
MSiI IGIC excluido
Definitiva O 5%  del
presupuesto
base de
licitaciéon, IGIC
excluido
ONO
asl, ver Anexo XIILA
COMPLEMENTARIA ¥ NO

11. DURACION DEL PLAZO DE GARANTIA

Duracion: La garantia estara constituida durante la ejecucion del contrato y sera devuelta
una vez se haya prestado conformidad a los servicios realizados, una vez cumplido el
contrato.

12. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

Variantes: OSI, ver Anexo XV.A M NO.

13. ORGANOS DE VALORACION DE PROPOSICIONES

M Mesa de contratacién (Con la composicion indicada en el Anexo XVI.A)
O Comité de expertos (Con la composicion indicada en el Anexo XVI.A)

14. HABILITACION EMPRESARIAL O PROFESIONAL

asl, ver Anexo VII.A M NO.
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15. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Las preguntas deberan realizarse exclusivamente a través del apartado “preguntas y
respuestas” de la PLACSP y seran respondidas por esta misma via, no seran admitidas
las preguntas que no sean realizadas por esta via.

El plazo para realizar preguntas es como maximo seis dias antes de finalizacion del plazo
de presentacion de proposiciones, las preguntas seran respondidas como maximo cuatro
dias antes de que finalice el plazo de presentacion de proposiciones.

16. REVISION DE PRECIOS.

O SI, Anexo XXIIILA
M NO.

17. CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
Las previstas en el Anexo XVII.A del pliego de clausulas administrativas particulares.

18. SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO
O SlI, ver Anexo PPT.
M NO.

19. SUBCONTRATACION.

M Existen tareas criticas que NO admiten subcontratacion (ver Anexo X.A)
M Obligacion de indicar en la oferta la parte que tiene previsto subcontratar salvo las
correspondientes a la planificacion y coordinacion de las acciones objeto de la licitacién.

20. REGIMEN DE RECURSOS CONTRA LOS PLIEGOS

M Contrato sujeto a recurso especial en materia de contrataciéon ante el Tribunal
Administrativo de Contratos Publicos de Canarias.

Organo competente para la resolucion del recurso: Tribunal Administrativo de
Contratos Publicos de Canarias.

21. MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS EN ESTE PLIEGO.

X Sl. Las previstas en el Anexo XXI.A del pliego de clausulas administrativas
] NO se prevén modificaciones en este pliego.
] NO se considerara modificacion la variacion que durante la correcta ejecucion de la
prestacion se produzca exclusivamente en el nimero de unidades realmente ejecutadas
sobre las previstas en el contrato, siempre que no representen un incremento del gasto
superior al 10 % del precio del contrato.

22. CESION DEL CONTRATO

XIS, ver Anexo XXIILA.
[INO.

23. DATOS DE FACTURACION

6
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-El 6rgano con competencia en materia de contabilidad es la Intervencion General del
Excmo. Cabildo Insular de Tenerife.

CODIGO DIR: LA0001752.

-El Area gestora del contrato es: Servicio Administrativo de Turismo

CODIGO DIR: LA0001733.

-El 6rgano destinatario de la factura sera: Servicio Administrativo de Turismo,

CODIGO DIR: LA0001733.

24. Apertura de proposicion evaluable mediante formulas o pardmetros objetivos en
acto publico:

MNO.
O sl

25. La ejecucion del presente contrato requiere que la empresa contratista realice el
tratamiento datos personales por cuenta de la Administracion:

XISl resultando de aplicacion las obligaciones especificas recogidas en el Anexo XIX.A'y
debiendo el contratista aportar los anexos X.B y XI.B conforme lo previsto en el presente
pliego, asi como incorporarse el contenido del Anexo XX.A al documento de formalizacion
del contrato. Siendo la finalidad del tratamiento de datos la gestion de expedientes de
contratacion administrativa y licitaciones. Registros contratos, convenios y licitaciones.

CINo.

26. La ejecucion del presente contrato implica el uso de sistemas de informacion
incluidos en el ambito de aplicacion del Esquema Nacional de Seguridad, para realizar el
objeto del contrato:

sl
XINO

Pliego tipo Informado por
Asesoria con fecha 18 de mayo de 2023

Aprobado por Resolucion
de la Direccion Insular de
Coordinacion y Apoyo al
Presidente con fecha

5 de junio de 2023
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DE UN SERVICIO DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE
LA CARTA POR LA SOSTENIBILIDAD DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS EN LA
NATURALEZA Y DEL AVISTAMIENTO DE CETACEOS, POR PARTE DE LAS
EMPRESAS ADHERIDAS, MEDIANTE ENCUESTAS Y CLIENTE MISTERIOSO Y
PROMOCION DE ESTAS ACTIVIDADES, EN LA ISLA DE TENERIFE, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO NO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA Y
FINANCIADO POR LA UNION EUROPEA — NEXT GENERATION EU A TRAVES
DEL “PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA”.

|.- DISPOSICIONES GENERALES

1.-OBJETO DEL CONTRATO

2.- ORGANO DE CONTRATACION

3.- REGIMEN JURIDICO, REGIMEN DE RECURSOS Y JURISDICCION
COMPETENTE

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

5.-PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO, PRESUPUESTO
DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO.

6. REVISION DE PRECIOS Y OTRAS VARIACIONES.

7.- FINANCIACION Y EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO

8.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

I.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

9.- GARANTIA PROVISIONAL

10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

11.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES POR LOS LICITADORES

12.- PREGUNTAS Y RESPUESTAS

13.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

14.- MESA DE CONTRATACION Y COMITE DE EXPERTOS

15.- APERTURA Y EXAMEN DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

16.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y VALORACION DE LA PROPOSICION
EVALUABLE MEDIANTE JUICIOS DE VALOR

17.- VALORACION DE PROPOSICIONES EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS Y
PROPUESTA DE ADJUDICACION

18.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

19.- DOCUMENTACION A APORTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO COMO
ADJUDICATARIO

20.- CONSTITUCION DE GARANTIA DEFINITIVA

Il.- FORMALIZACION DEL CONTRATO
21.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

IV.- EFECTOS, CUMPLIMIENTO Y EXTINCION
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ANEXO XVI.A COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION/ COMITE DE
EXPERTOS

ANEXO XVII.A CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION
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ANEXOS A CUMPLIMENTAR POR EL CONTRATISTA

ANEXOS |.B MODELO DE PROPOSICION (CRITERIOS EVALUABLES
AUTOMATICAMENTE)

ANEXO 1I.B COMPROMISO INTEGRACION SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS
ANEXO 1Il.B COMPROMISO CONSTITUCION UNION TEMPORAL DE EMPRESAS
ANEXO IV.B DECLARACION RESPONSABLE COMPROMISO DE ADSCRIPCION
DE MEDIOS

ANEXO V.B MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL GRUPO
EMPRESARIAL

ANEXOS VI.B (Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia — Next Generation EU)
ANEXO VII.B MODELO DE AUTORIZACION PARA LA CONSULTA INFORMATICA
RELATIVA A LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON EL ESTADO, LA
COMUNIDAD AUTONOMA CANARIA, ASi COMO CON LA SEGURIDAD SOCIAL
ANEXO VIII.B MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO
DE REQUISITOS EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
ANEXO IX.B MODELO DE DESIGNACION COMO CONFIDENCIAL DE
INFORMACION CONTENIDA EN LA PROPOSICION

ANEXO X.B MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CONTRATISTA
RELATIVA A LA UBICACION DE LOS SERVIDORES Y LUGAR DE PRESTACION
DE LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

ANEXO XI.B MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA
SUBCONTRATACION DE LOS SERVIDORES O LOS SERVICIOS ASOCIADOS A
LOS MISMOS.
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l.- DISPOSICIONES GENERALES

1.-OBJETO DEL CONTRATO

1.1.- El objeto del contrato y la necesidad a satisfacer con la presente contratacion se define en
el apartado 1 del cuadro resumen, de acuerdo con las condiciones establecidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas (PPT). Dicho objeto corresponde al cédigo de la nomenclatura del
Vocabulario Comun de Contratos Publicos (CPV) de la Comisién Europea, que se indica en
dicho apartado.

Si asi se sefiala en el apartado 1 del cuadro resumen el objeto del contrato se dividira por
lotes.

Cuando el objeto del contrato se divida en lotes y se establezca limitacion al nimero de lotes
gue se puede licitar y/o resultar adjudicatario de acuerdo con lo previsto en el apartado 1 del
cuadro resumen, las limitaciones para licitar a varios lotes, asi como para adjudicar varios lotes
a un mismo licitador se indicaran en el Anexo II.A conforme a los criterios alli indicados.

Todas las referencias contenidas en el presente pliego al contrato o adjudicatario se
entenderan hechas a cada lote en los que se divida el objeto del contrato o conjunto de lotes en
caso de que se prevea que varios lotes podran constituir un Unico contrato cuando se
adjudiquen a un mismo licitador de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo Il.A.

Si asi se prevé en el apartado 2 del cuadro resumen y el Anexo II.LA el contrato o
determinados lotes quedaran reservado a las entidades que se indican en dicho apartado.

2.- ORGANO DE CONTRATACION

2.1.- El 6rgano de contratacion, que actia en nombre del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife es
el indicado en el apartado 2 del cuadro resumen.

El Organo de Contratacion dara informacion relativa a la presente licitacion a través del Perfil del
Contratante, alojado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en el apartado
licitaciones.

2.2.-El mencionado 6rgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, declarar la responsabilidad imputable
al contratista a raiz de la ejecucién del contrato, suspender dicha ejecucién acordar su
resolucion y determinar los efectos de ésta; todo ello con sujecion a lo establecido en la LCSP
y demas normativa aplicable. Los acuerdos que a este respecto dicte seran ejecutivos, sin
perjuicio del derecho del contratista a su impugnacion ante la Jurisdiccién competente.

Igualmente, el 6rgano de contratacion ostenta las facultades de inspeccion de las actividades
desarrolladas por los contratistas durante la ejecucion del contrato, de conformidad con lo
establecido en el segundo parrafo del articulo 190 de la LCSP.

2.3.- El 6érgano de contratacion designara, con caracter previo al inicio de la ejecucion del contrato
de servicios, al responsable del contrato, al que le corresponderd supervisar su ejecucion y
adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada y contratada.
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2.4.-En todo caso, en el procedimiento de adjudicacion del presente contrato de
servicios, el drgano de contratacion velara en el procedimiento de adjudicacion por la
salvaguarda de la libre competencia. A tal efecto:

1. Notificara a la Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia o, en su
caso, a la autoridad autondmica de competencia, cualesquiera hechos de los que
tengan conocimiento en el ejercicio de sus funciones que puedan constituir
infraccion a la legislacidon de defensa de la competencia.

2. En particular, comunicara cualquier indicio de acuerdo, decision o
recomendacion colectiva, o practica concertada o conscientemente paralela
entre licitadores, que tenga por objeto, produzca o pueda producir el efecto de
impedir, restringir o falsear la competencia en el proceso de contratacion.

3.- REGIMEN JURIDICO, REGIMEN DE RECURSOS Y JURISDICCION
COMPETENTE

3.1.-El presente contrato se califica como contrato de servicios de caréacter
administrativo, de conformidad con lo establecido en la LCSP, quedando sujeto a
regulaciéon armonizada en el caso de que asi se prevea en el apartado 5 del cuadro
resumen.

El contrato que se adjudique se regira por:

- Este Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante PCAP) y por el
pliego de prescripciones técnicas (en adelante PPT).

- La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
trasponen al ordenamiento juridico espariol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. (LCSP)

- El Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, en cuanto no se
oponga a la LCSP.

- El Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
aprobado por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre (en adelante RGLCAP),
en cuanto no se oponga a la LCSP.

- Supletoriamente se aplicaran el resto de normas de derecho administrativo y, en su
defecto, las normas de derecho privado.

Teniendo en cuenta la financiacion del presente contrato con cargo a fondos del
PRTR, también le resulta de aplicacién la siguiente normativa:

- Reglamento (UE) 2021/240 del Parlamento Europeo y del Consejo de 10 de febrero
de 2021 por el que se establece un instrumento de apoyo técnico

- Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de febrero
de 2021 por el que se establece el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

- Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacién de las Administracion Publica y para la ejecucion del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

- Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el sistema de
gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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- Orden HFP/1031/2021, de 29 de septiembre, por la que se establece el
procedimiento y formato de la informacion a proporcionar por las Entidades del Sector
Publico Estatal, Autonémico y Local para el seguimiento del cumplimiento de hitos y
objetivos y ejecucion presupuestaria y contable de las medidas de los componentes
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

- Ley 4/2021, de 2 de agosto, para la agilizacion administrativa y la planificacion,
gestion y control de los fondos procedentes del instrumento europeo de recuperacion
denominado “Next Generation EU”, en el ambito de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

- Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
en el marco del Plan Nacional de respuesta a consecuencias econémicas y sociales
de la guerra de Ucrania.

- Asimismo, la presente contratacién esta sujeta, en todo caso, al cumplimiento
ejecucion y realizacion de los hitos y objetivos fijados en el Plan de Recuperacion,
Transformaciéon y Resiliencia, de conformidad con la Decision de Ejecucion del
Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del Plan de recuperacion y resiliencia
de Espafia (Council Implementing Decision-CID) y estaran sometida a la plena
aplicacion de los procedimientos y control que se establezcan para el Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia de la Union Europea y demas normativa de la Unién
Europea aplicable a la gestién, seguimiento y control que se establezca para el Plan
de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, asi como, a las obligaciones
especificas relativas a la informacion y publicidad, a la verificacion y a las demas
impuestas por la normativa de la Unién Europea

- Plan de Medidas Antifraude del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife.

- Como complemento de esta regulacién también pueden consultarse las Instrucciones
de la Junta Consultiva de Contratacion del Estado de 11 de marzo de 2021 y de 23 de
diciembre de 2021.

- Cualquier otra disposicion que en materia de ejecucion de fondos europeos
provenientes del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia resultase de
aplicacion a las entidades locales.

El contrato queda asimismo sometido a la normativa nacional y de la Union Europea en
materia de proteccion de datos.

El contrato se ajustara al contenido del presente pliego cuyas clausulas se consideraran
parte integrante de los respectivos contratos. En caso de discrepancia entre el presente
pliego de clausulas administrativas particulares y cualquiera del resto de documentos
contractuales, prevalecera el pliego de clausulas administrativas particulares. Asimismo,
en caso de discrepancia entre el contenido del cuadro resumen, el clausulado y los
anexos, prevalecera el contenido de los anexos, luego el clausulado y por ultimo el
cuadro resumen.

3.2.- El presente Pliego de Clausulas Administrativas, el Pliego de Prescripciones
Técnicas y el resto de documentos contractuales que rijan la presente licitacion podran
ser recurridos de acuerdo con lo indicado en el apartado 20 del cuadro resumen.

En el caso de proceder la interposicién de recurso especial en materia de contrataciéon
publica del articulo 44 LCSP, la forma y lugar de presentacion se realizara de acuerdo
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con lo regulado en el articulo 51 LCSP, siendo el érgano competente para resolver el
Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de Canarias.

El plazo de interposicion de recurso sera de quince dias habiles, sin embargo en caso de
que el acto recurrido sea la adjudicacion el plazo de interposicion serd de diez dias
naturales de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 58 del Real Decreto-ley 36/2020, de 30
de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la modernizacion de la
Administracion Publica y para la ejecuciéon del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, en ambos casos se computara de acuerdo con lo regulado en el articulo 50 de
la LCSP.

Contra las actuaciones anteriores, como susceptibles de ser impugnadas mediante recurso
especial, no procedera la interposicibn de recursos administrativos ordinarios, de
conformidad con lo establecido en el articulo 44.5 de la LCSP.

Si procede la interposicion de recurso ordinario contra los pliegos que rigen la
licitacién, el recurso se interpondrd ante el 6rgano indicado en el apartado 20 del
cuadro-resumen, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su
publicacion en el perfil de contratante y su tramitacion se ajustara a lo dispuesto en los
articulos 112 y siguientes de la Ley 39/2015.

Alternativamente al recurso especial en materia de contratacion o al recurso de
reposicién podrd interponerse recurso contencioso administrativo conforme a lo
dispuesto en el art. 59.1 de la LCSP y articulo 10, letra k) y I) del apartado 1y en el art. 11,
letra f) de su apartado 1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

4.- APTITUD PARA CONTRATAR

= Podran contratar con el Cabildo Insular de Tenerife las personas naturales o juridicas,
espafiolas o extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en
alguna prohibicion de contratar, y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o
profesional, en los términos que se indican en los siguientes apartados.

= Las circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de
contratar_gue a_continuacién se indican, deberan concurrir_en la fecha final de
presentacién de ofertas y subsistir en el momento de perfeccién del contrato, esto
es, en el momento de la formalizacién del mismo.

4.1. CAPACIDAD DE OBRAR

4.1.1.- Ellicitador debera ser persona fisica o juridica, espafiola o extranjera, cuya finalidad
o0 actividad tenga relacion directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus
respectivos estatutos o reglas fundacionales y dispongan de una organizacién con
elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Asimismo, en el caso de que resulte exigible habilitacién empresarial o profesional para
la ejecucion del contrato, de acuerdo con lo previsto en el apartado 14 del cuadro
resumen, los licitadores deberan contar, como requisito de legalidad, con la habilitacion
empresarial o profesional que se indica en dicho punto para la realizacion de la actividad o
prestacion que constituye el objeto del contrato, de conformidad con lo establecido en el
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articulo 65 de la LCSP.

4.1.2.- Las personas juridicas s6lo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de sus fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de
sus estatutos o reglas fundacionales, le sean propios.

4.1.3.- Tendran capacidad para contratar las empresas no espafiolas de Estados
miembros de la Unién Europea o de los Estados signatarios del Acuerdo sobre el
Espacio Econdmico Europeo que, con arreglo a la legislaciéon del Estado en que estén
establecidas, se encuentren habilitadas para realizar la prestacion de que se trate y de
conformidad con los términos que constan en la clausula 19 del pliego.

4.1.4.- Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Unidn Europea
o de Estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo deberan
justificar mediante informe que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite
a su vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacién de conformidad con
los términos que constan en la clausula 19 del pliego.

4.1.5.- En el caso de empresarios que concurran agrupados en uniones temporales
que se constituyan temporalmente al efecto, no sera necesaria la formalizacion de
las mismas en escritura publica hasta que se haya efectuado la adjudicacion del
contrato a su favor; en cuyo caso, una vez adjudicado el mismo y antes de la
formalizacion debera procederse a la constitucion de la unién temporal en escritura
publica.

Los empresarios quedaran obligados solidariamente y deberdn nombrar un
representante o apoderado Unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar
los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven hasta la
extincion de este, sin perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que
puedan otorgar para cobros y pagos de cuantia significativa.

4.1.6.- A efectos de la licitacion, los empresarios que deseen concurrir integrados en
una union temporal deberan indicar los nombres y circunstancias de los que la
constituyan y la participacion de cada uno, asi como que asumen el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal en caso de ser adjudicatarios del
contrato.

4.1.7.- Los que contraten con la Administracion, podran hacerlo por si, o mediante la
representacion de personas debidamente facultadas para ello.

4.1.8.- EIl licitador propuesto como adjudicatario, que actle mediante
representante, podra solicitar ante el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife,
conforme al modelo de “solicitud de bastanteo de poderes de representacion” que
consta publicado en la direccion www.tenerife.es y obtener del titular de la
Direccion de la Asesoria Juridica de esta Corporacion Insular, acto expreso y
formal de bastanteo de la documentacion que acredite su representacion para licitar
y/o contratar.

Sin perjuicio de lo anterior, las mesas de contrataciéon y, en su caso, los érganos de
contratacion admitiran el bastanteo de los poderes para licitar, asi como, en su caso,
de representacion para actuar en el ambito de la contratacion del sector publico
autonémico efectuados por los servicios juridicos de cualquier otra administracion
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4.1.10.- Excepcionalmente, los representantes de la Direccion de la Asesoria Juridica
podran, en las Mesas de Contratacion de las que formen parte, bastantear poderes del
licitador propuesto como adjudicatario, en el supuesto de ausencia de otros defectos
subsanables en la documentacion de aquéllos o de éste. En el acta de la sesion
deberé dejarse constancia de tal extremo.

4.1.11.- La acreditacion de la capacidad de obrar, de la personalidad y de la
representacion se efectuara por el licitador propuesto como adjudicatario en la forma
que se detalla en la clausula 19 del pliego.

4.2.- PROHIBICIONES DE CONTRATAR

4.2.1.-No podran resultar adjudicatarios de contratos aquellas personas fisicas o juridicas
en las que concurra prohibicion para contratar de acuerdo con lo previsto en el articulo 71
de la LCSP.

4.2.2.- Las prohibiciones de contratar afectaran también a aquellas empresas de
las que, por razén de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda
presumirse que son continuacién o que derivan, por transformacion, fusion o
sucesion, de otras empresas en las que hubiesen concurrido aquellas.

4.3.- SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA Y PROFESIONAL.

Para concurrir a la presente licitacion y resultar adjudicatario deberan contar con la
solvencia economica y financiera y técnica o profesional especificada en el Anexo
VIIL.A, la cual debera ser acreditada por el propuesto como adjudicatario de acuerdo con
lo indicado en tal anexo en el tramite de requerimiento de documentacion regulado en el
articulo 150.2 de la LCSP. Para determinar la solvencia de las Uniones Temporales de
Empresarios se podrd acumular la solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional que presente cada uno de los integrantes de la misma. Sin embargo,
respecto a la solvencia técnica relativa al equipo de trabajo, serd acumulable siempre y
cuando se acredite que dichos medios se emplearan en la ejecucién del contrato.

En caso de que asi se haya recogido en el Anexo VIII.A, los licitadores podran acreditar
su solvencia econémica y financiera y técnica o profesional mediante la acreditacion de
la clasificacion correspondiente.

4.4.- COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS.

En el caso de que asi se especifiqgue en el Anexo IX.A del pliego y de acuerdo con lo
regulado en el articulo 76 de la LCSP, se exige a los licitadores que,
independientemente de la acreditacion de la solvencia indicada en las clausulas
anteriores, se comprometan a adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales y materiales suficientes para su correcta ejecucion, detallados en el dicho
anexo, donde se recoge su forma de acreditacion y las consecuencias de su
incumplimiento.
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4.5.- INTEGRACION DE SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS

De acuerdo con lo regulado en el articulo 75 de la LCSP, para acreditar la solvencia el
empresario podrd basarse en la solvencia y medios de otras entidades,
independientemente de la naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas,
siempre que demuestre que durante toda la duraciéon de la ejecucién del contrato
dispondré efectivamente de esa solvencia y medios, y la entidad a la que recurra no
esté incursa en una prohibicion de contratar.

No obstante, lo anterior, siendo la solvencia un requisito de aptitud para contratar, la
misma puede ser integrada o completada con los medios de un tercero, pero no
sustituida, debiendo acreditar un minimo de solvencia para contratar.

Asimismo, los empresarios que concurran agrupados en las uniones temporales a que
se refiere el articulo 69 LCSP, podran recurrir a las capacidades de entidades ajenas a
la unién temporal.

Sin perjuicio de lo anterior, respecto a los criterios relativos a los titulos, estudios y
experiencia de los profesionales que deben acreditarse como solvencia profesional,
las empresas Unicamente podran recurrir a las capacidades de otras entidades si
éstas van a prestar servicios para los cuales son necesarias dichas capacidades.

Asimismo, en caso de que asi se indique en el Anexo VIIL.A los trabajos que en este
se indiquen deberan ser ejecutados directamente por el licitador o por un participante
de la UTE, en su caso.

Cuando una empresa desee recurrir a las capacidades de otras entidades, demostrara
al poder adjudicador que va a disponer de los recursos necesarios mediante la
presentacion a tal efecto del compromiso por escrito de dichas entidades, Anexo 11.B
del presente pliego.

El compromiso a que se refiere el parrafo anterior se presentara por el propuesto como
adjudicatario en el tramite de requerimiento de documentacion regulado en el articulo
150.2 de la LCSP, sin perjuicio de que deba indicar tal circunstancia en el DEUC
contenido en el Archivo Electronico A, asi como aportar un DEUC de la entidad a
cuyos medios se recurre en dicho archivo electrénico.

5.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO, PRESUPUESTO
DE LICITACION Y PRECIO DEL CONTRATO.

5.1.- Presupuesto base de licitacion del contrato.

Es el limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el
o6rgano de contratacion, incluido el Impuesto General Indirecto Canario (en
adelante IGIC). A tal efecto, su importe sera coincidente con el correspondiente
a la fase de autorizacion del gasto (documento contable "A") y asciende a la
cantidad indicada en el apartado 4 del cuadro resumen, recogiéndose el
desglose de costes en el Anexo Ill.A.
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Cuando se indique en apartado 4 del cuadro resumen que el sistema de
determinacion del precio sea por precios unitarios y las prestaciones estén
subordinadas a las necesidades de la Administracion, el presupuesto base de
licitacion tiene caracter estimativo y la Administracion no estara obligada a agotar el
mismo.

Si el sistema de determinacién del precio del contrato indicado en el apartado 4 del
Cuadro Resumen es el de precios unitarios, los precios maximos unitarios de
licitacion, IGIC excluido, seran los establecidos en el Anexo V.A.

5.2.- Valor estimado del contrato.

Incluye los conceptos que integran el contrato y la totalidad de los gastos
previstos en el articulo 101 de la LCSP, ascendiendo a la cantidad indicada en el
apartado 5 del cuadro resumen, con el detalle que se refleja en el Anexo IV.A.

5.3.- Presupuesto de licitacion de los servicios.

Seré el que resulte de excluir el IGIC, que debera soportar la Administracién, al
presupuesto base de licitacion ascendiendo el presupuesto de licitacién a la
cantidad indicada en el Anexo IlI.A del cuadro resumen.

5.5.-El precio del contrato.

El precio del contrato ser& el que resulte de la adjudicacion del mismo, e incluira como
partida independiente el IGIC.

En el precio del contrato se entienden incluidas todas las tasas e impuestos, directos e
indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucion del contrato, que correran a
cargo de la persona contratista, salvo el IGIC, que debera ser soportado por la
Administracion.

Se consideran también incluidos en el precio del contrato todos los gastos que
resultaren necesarios para su ejecucion, incluidos los posibles desplazamientos.

También son dé cuenta de la contratista los gastos de formalizacion del contrato, si
éste se elevare a escritura publica.

6. REVISION DE PRECIOS Y OTRAS VARIACIONES.

En caso de que se haya previsto la revision de precios del contrato, de acuerdo con lo
indicado en el apartado 16 del cuadro resumen, este se regira por lo dispuesto en el
Anexo XXIIILA.

De acuerdo con lo regulado en el articulo 102.6 de la LCSP, en caso de que asi se
establezca en el Anexo XXIII.A, el precio podra variar en funcion de los cumplimientos
o incumplimientos de determinados hitos/objetivos o plazos en la forma en que en este
se determine.
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7.- FINANCIACION Y EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO

7.1.- La presente contratacion estara financiada con fondos procedentes
NextGenerationEU- Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, de acuerdo con lo
indicado en el apartado 6 del cuadro resumen, con los porcentajes de
cofinanciacion alli indicados y el detalle recogido en el anexo VI.A.

7.2- El crédito presupuestario para atender a las obligaciones econémicas que se
deriven de la contratacion, se imputara con cargo a la aplicacién presupuestaria
indicada en el apartado 6 del cuadro resumen.

En los expedientes que se tramiten anticipadamente la adjudicacion queda sometida a
la condicion suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para garantizar
las obligaciones derivadas del contrato en el ejercicio correspondiente.

8.- PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

8.1.- El plazo de duracién o ejecucién sera el que figure en el apartado 9 del cuadro
resumen. El citado plazo se computara de fecha a fecha tomando como referencia la
fecha de formalizacion del contrato en documento administrativo o, en su caso, de la
suscripcién de escritura publica. El inicio del plazo de ejecucién comenzara a partir del
dia siguiente al de dicha formalizacion. No obstante, el plazo del contrato no excedera
del 30 de junio de 2025.

Cuando se determine un plazo de ejecucion y se produzca una demora en la ejecucion
del contrato, el plazo de ejecucion podra ampliarse cuando la contratista no pudiere
cumplirlo por causas que no le sean imputables, el érgano de contratacion le concedera
una ampliacion de dicho plazo que sera, por lo menos, igual al tiempo perdido, a no ser
que aquélla pidiese otro menor por lo menos, El responsable del contrato emitird un
informe donde se determine si el retraso fue producido por motivos imputables a la
persona contratista.

Cuando se haya determinado un plazo de duracién el contrato podra ser prorrogado por
el érgano de contratacion, siendo la prorroga obligatoria para el contratista, siempre que
su preaviso se produzca al menos con la antelacion prevista en el apartado 9 del cuadro
resumen, que no podrd ser inferior al plazo general de dos meses, respecto de la
finalizacion del plazo de duracién del contrato. En cualquier caso, la prérroga solo podra
acordarse si previamente existe un pronunciamiento al respecto por parte de la
Secretaria de Estado de Turismo, u 6rgano al que se le atribuya la competencia al
respecto.

8.2.- Cuando al vencimiento de un contrato no se hubiera formalizado el nuevo contrato
que garantice la continuidad de la prestacion a realizar por la persona contratista, como
consecuencia de incidencias resultantes de acontecimientos imprevisibles para el
6rgano de contratacién, producidas en el procedimiento de adjudicacion, y existan
razones de interés publico para no interrumpir la prestacién, se podra prorrogar el
contrato originario hasta que comience la ejecucién del nuevo contrato, y, en todo caso,
por un periodo maximo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del
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contrato, siempre que el anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado con
una antelacion minima de tres meses respecto de la fecha de finalizacion del contrato
originario.

En cuanto al cémputo del plazo, para los contratos complementarios de otros contratos
de obras o de suministro, debe tenerse en cuenta que la iniciacién del contrato quedara
en suspenso, salvo causa justificada de su objeto y contenido, hasta que comience la
ejecucion del correspondiente contrato principal de acuerdo con lo previsto en el
apartado 9 del cuadro-resumen.

ADJUDICACION DEL CONTRATO
9.- GARANTIA PROVISIONAL

De forma excepcional y justificada en el expediente, el érgano de contratacién podra
exigir para el presente contrato la constitucion de una garantia provisional cuyo
importe sera el que figure en el apartado 10 del cuadro resumen, que no podra ser
superior al 3% del presupuesto base de licitacion, IGIC excluido. El régimen de la
devolucién, en su caso, de la garantia provisional sera el previsto en el articulo 106.4
LCSP.

En caso de exigirse garantia provisional debera acreditarse su constitucién en el
Archivo Electronico A.

Respecto al bastanteo de poderes de la garantia provisional, debera atenderse a lo
regulado en el presente pliego para la garantia definitiva.

10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

La adjudicacién se realizara mediante procedimiento abierto, utilizando los criterios de
adjudicacion recogidos en el Anexo XI.A, basados en el principio de mejor relacion
calidad-precio.

En caso de tramitacion urgente, cuando asi se indique en el apartado 10 del cuadro
resumen, resultardn de aplicacion las especialidades reguladas en el articulo 50 del
Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucion del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

11.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES POR LOS LICITADORES

De acuerdo con lo regulado en el articulo 139 de la LCSP la presentacién de
proposiciones supone la aceptacion incondicionada por el licitador al contenido del
presente pliego y el de clausulas administrativas, sin salvedad o reserva alguna, asf
como la autorizacién al Organo de Contratacion para consultar los datos recogidos en
el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico o en las
listas oficiales de operadores econdmicos de un Estado miembro de la Unién Europea.
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Conforme lo regulado en la disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, la
licitacion tendra caracter exclusivamente electrénico, por lo que la presentacion de
ofertas y la préactica de notificaciones y/o comunicaciones derivadas del procedimiento
de adjudicacién se realizara exclusivamente por medios electrénicos, esto es a través
de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en la que se aloja el Perfil del
Contratante del Organo de contratacion
(https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma).

La consecuencia de la presentacion de proposiciones por otros medios serd la no
admision de esta.

Sin perjuicio de lo anterior, en los procedimientos en los que alguno de los sobres, por
su naturaleza, no se pueda remitir telematicamente (maquetas, muestras, etc.), la
herramienta permite la generacion de etiquetas que vinculan la huella electronica del
sobre con el elemento que se presentara en el registro fisico del érgano de
contratacion que se haya detallado en el anuncio de licitacion.

Para la correcta presentacién de proposiciones podré consultarse la Guia de los
Servicios de Licitacién Electrénica para Empresas al que podrd acceder a través del
siguiente enlace (https://contrataciondelestado.es/wps/portal/guiasAyuda). Asimismo,
en caso de incidencia puede contactar a través de licitacionE@hacienda.gob.es

El plazo de presentacion de proposiciones es de VEINTE DIAS (20) NATURALES,
contados desde la fecha de publicacion del anuncio de licitacion en el perfil del
contratante del érgano de contratacion. Cuando el dltimo dia del plazo sefialado para
la presentacién de las proposiciones sea inhabil, se entendera prorrogado hasta el
primer dia habil siguiente. La hora limite de presentacién de proposiciones, la hora que
indica PLACSP, horario peninsular. A los efectos de entender que una oferta ha sido
presentada en plazo se tendra en cuenta la finalizacién del envio de la misma en
PLACSP.

Dicho plazo puede ser ampliado por el 6rgano de contratacion en caso de modificacion
significativa de los pliegos de acuerdo con lo regulado en el articulo 136 de la LCSP, la
ampliacién serd proporcional a la modificacién producida, garantizando la correcta
presentacion de proposiciones por los licitadores.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicién, ni individualmente ni en
unién temporal con otros licitadores. La infraccion de esta norma dara lugar a la no
admision de todas las propuestas por él suscritas, entendiéndose que se da esta
circunstancia cuando sean presentadas con contenido distinto con el objeto de realizar
diferentes ofertas para la adjudicacion del presente contrato.

En caso de division del objeto del contrato en lotes y que el licitador pueda presentar
proposicién a varios lotes de acuerdo con lo previsto en el apartado 1 del cuadro
resumen no se considerara que concurre la circunstancia descrita en el parrafo
anterior cuando presente proposiciones a lotes diferentes.

Asimismo, en el caso de que no pueda completarse el envio de la
oferta/documentacion como consecuencia de problemas técnicos, se obtendra un
justificante de presentacién de la huella electrénica y se dispondra de un plazo de 24
horas para remitir la oferta completa de acuerdo con lo dispuesto en la Guia de
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Servicios de Licitacion Electronica para empresas.

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/c6451e55-7ffc-48fa-
97f472d7b6735a38/PLACSP_UOE Empresas Guialicitacion v7+6.pdf?MOD=AJPER
ES&CACHEID=c6451e55-7ffc-48fa-97f4-72d7b6735a38

En este supuesto, el licitador no podra modificar su oferta dado que eso supondra que
exista una discordancia entre la huella electrénica y la documentacion completa, en cuyo
caso procedera la exclusion de la licitacion.

12.- PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Las respuestas a las solicitudes de aclaracion de contenido de los pliegos tendran
caracter vinculante y se publicaran en el Perfil del Contratante. Asimismo, se informa
que todas las cuestiones planteadas por los licitadores seran respondidas
Unicamente a través de la Plataforma de Contratacion y planteadas a través de la
misma, no admitiéndose la realizacion de preguntas por otros canales de
comunicacion. Las preguntas seran respondidas en las condiciones que se indica en
el apartado apartado 15 del cuadro resumen, las preguntas realizadas fuera del citado
plazo no seran respondidas sobre el fondo.

13.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

Las proposiciones constaran de los archivos electrénicos que se relacionan a
continuacion, con el contenido detallado y firmados electronicamente por la persona
licitadora o persona que ostente la debida representacién para licitar en su nombre.

Cuando, conforme al articulo 133 de la LCSP, los licitadores que deseen designar
como confidencial alguna de la documentacién aportada, deberd hacerse
constar mediante declaracion expresa y de forma sobreimpresa, en el propio
documento declarado como confidencial. A falta de esta indicacion el Organo de
Contratacién podra divulgar el contenido de esta en el marco del procedimiento de
adjudicacion.

La declaracion referida en el parrafo anterior deberd contenerse en el archivo
electrénico A

13.1.- ARCHIVO ELECTRONICO A (DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA)

Este archivo electrénico deberd contener la documentacién que se relaciona a
continuacion:

- DEUC: De conformidad con lo regulado en el articulo 140 de la LCSP, los licitadores
deberan presentar una declaracion responsable que se ajuste al formulario de
documento Unico de contratacion. Podra obtener el formulario en el siguiente enlace
https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es. = Este = documento
deberd estar firmado electronicamente por el licitador o representante con poder
suficiente para licitar. En dicha declaracion deberé especificarse si el licitador es o no

una PYME.
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Las instrucciones para cumplimentar el DEUC se encuentran en el Reglamento de
Ejecucion (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de Enero de 2016, por la que se establece
el formulario normalizado del Documento Europeo Unico de Contratacion (DEUC),
publicado en el Diario Oficial de la Unién Europea, de 6 de enero de 2016, y en la
Recomendacion de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa sobre
utilizacion del DEUC, aprobada por Resolucion de 6 de abril de 2016 (BOE n° 85, de 8
de abrii de 2016), pudiendo ser consultado en la pagina web:
https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf

[Nota: El licitador incurrird en causa de prohibicién de contratar con el sector publico
establecida en el articulo 71.1.e) de la LCSP cuando incurra en falsedad en la
informacion facilitada en el DEUC.]

-En caso de que se licite en UTE debera presentarse un DEUC por cada empresa
que constituya la UTE, asi como compromiso de constituirse en UTE de acuerdo con
el modelo ANEXO III.B, firmado por todas las entidades que constituyan la UTE.

- En caso de que se integre parte de la solvencia con medios externos debera
especificar en su DEUC las entidades y medios a los que va a recurrir, ademés de
aportarse un DEUC por la entidad a cuyos medios se recurre.

- Declaracion de compromiso de adscripcion de medios ANEXO [V.B, su efectiva
acreditacion se realizara por el propuesto como adjudicatario en el momento previo a
la adjudicacion del contrato (150.2 LCSP), siempre que asi se haya previsto en el
Anexo IX.A.

- En caso de empresas extranjeras deberd presentarse declaracién de someterse a
la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales espafioles, de cualquier orden, para todas
las incidencias que, de modo directo o indirecto, pudieran surgir en el contrato, con
renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitante.

- Declaracién responsable respecto de empresas vinculadas con el licitador
(entendiéndose como tales las que se encuentren en alguno de los supuestos del
articulo 42 del Cddigo de Comercio), ANEXO V.B.

- Documentacion acreditativa de la constitucion de la garantia provisional siempre
que asi se haya previsto en el apartado 10 del cuadro resumen.

- Declaracion relativa a la informacion confidencial contenida en su proposicion, en
su caso, Anexo IX.B

- Declaracién relativa a la prevision de subcontratar los servidores o servicios
asociados a los mismos, el nombre o perfil empresarial, definido por condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que vaya a encomendar la
realizacion, Unicamente para aquellos contratos que impliquen tratamiento de datos
por el contratista, Anexo XI.B.

13.2.- ARCHIVO ELECTRONICO B- (PROPOSICION EVALUABLE MEDIANTE
JUICIOS DE VALOR)
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Si en el Anexo XIL.A se han incluido criterios de adjudicacién cuya cuantificacion
dependa de un juicio de valor, el licitador deberé incluir en el Archivo Electrénico B la
documentacion exigida para la evaluacion de los mismos, con las caracteristicas
formales detalladas en dicho anexo.

En caso de existir criterios evaluables mediante juicios de valor, en la proposicion
técnica contenida en el presente archivo electrénico no podra desvelarse informacion
relativa a los criterios evaluables mediante férmulas, ya que tal circunstancia podra dar
lugar a |a_exclusidon del licitador cuando la informacion desvelada suponga un
menoscabo en los principios de objetividad, igualdad y no discriminacion de licitadores,
apreciado, en cada caso, por la mesa de contratacion.

En caso de que no existan juicios de valor el contenido del archivo electrénico B se
correspondera con el que se detalla para el archivo Electrénico C.

13.3.- ARCHIVO ELECTRONICO C- (PROPOSICION EVALUABLE MEDIANTE
CRITERIOS AUTOMATICOS)

Este archivo electrénico deberd contener la documentacién que se relaciona a
continuacion:

Las personas licitadoras incluiran en este archivo electrénico su proposicion evaluable
mediante férmulas o pardmetros objetivos, que deberd redactarse segin el modelo
ANEXO 1.B al presente pliego, sin errores o tachaduras que dificulten conocer
claramente lo ofertado. En caso de no ser posible conocer el importe que el licitador
oferta su proposicién sera descartada, asi como si el importe ofertado se encuentra en
blanco.

Se hace constar que ninguna proposicién podra superar el Presupuesto Base de
Licitacién o los precios unitarios maximos cuando el precio se formule en base a
precios unitarios, siendo la consecuencia la exclusién de su oferta.

En caso de concurrir en UTE, la proposicion evaluable mediante formulas o
parametros objetivos (ANEXO 1.B) debe ir firmada por todos los representantes de sus
integrantes o por el representante de la UTE, en caso de estar constituida en la fecha
de presentacion de proposiciones.

13.4.- Documentacion complementaria o modelos fisicos, en su caso:

En el caso de que asi se indigue en el Anexo XIV.A los licitadores deberan
acompafiar su proposicién de la documentacion técnica que se indique, relativa a
variantes o especificaciones técnicas, o de cualquier otra indole que resulte necesario,
asi como cualesquiera otros documentos que se indiquen expresamente en el Pliego
de Prescripciones Técnicas y que se recoja en dicho anexo, que permitan verificar que
la oferta cumple con las especificaciones técnicas requeridas, pero que no seran
objeto de valoracion.

Asimismo, en caso de que, de conformidad con lo regulado en la disposicion adicional
decimoquinta de la LCSP se dé alguna de las causas para que el O6rgano de
contratacion no esté obligado a exigir el empleo de medios electrénicos en el
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procedimiento de presentacion de ofertas, como es el caso de presentacion de
modelos fisicos como maquetas 0 muestras, se regularan las condiciones para su
presentacion en el Anexo XIV.A, en cuyo caso se debera generar la correspondiente
etiqueta de acuerdo con lo previsto en el punto 4.7 de la Guia de Servicios de
Licitacion Electronica.

13.5- VARIANTES

En el supuesto de que segun el apartado 12 del cuadro resumen se admita la
presentacion de variantes, los licitadores podran ofertar alternativas en la forma
establecida en el Anexo XV.A y con los requisitos, modalidades y caracteristicas
técnicas fijadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas y reflejadas en dicho Anexo,
sin que puedan superar el presupuesto base de licitacion. Cada licitador, en la
proposicién que presente, deberd incluir obligatoriamente la solucién al trabajo o
servicio basico requerido.

14.- MESA DE CONTRATACION Y COMITE DE EXPERTOS

14.1.- La mesa de contratacién serd el érgano competente para efectuar la
valoracion de las ofertas y calificar la documentacion administrativa. Su composicion
podra estar prevista en el Anexo XVI.A del presente pliego, que se publicara a través
del perfil de contratante al publicar el anuncio de licitacién o, en caso contrario, su
composicién se harad publica con caracter previo a su constitucién a través de un
anuncio especifico en el citado perfil.

Si en el ejercicio de sus funciones la Mesa de Contratacion, o en su defecto, el

6rgano de contratacion, tuviera indicios fundados de conductas colusorias en el

procedimiento de contratacion, en el sentido definido en el articulo 1 de la Ley

15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia, debera observarse lo

siguiente:

1. Si se apreciasen indicios fundados de conductas colusorias en el procedimiento
de contratacién en tramitacién, el drgano de contratacion, de oficio o a instancia
de la Mesa de contratacion, los trasladara con caracter previo a la adjudicacién
del contrato a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, o, en
su caso, a la autoridad de competencia autonémica correspondiente,
sustanciando el procedimiento que se determinan en el art. 150.1 de la LCSP.

2. Si dichos indicios se apreciaran entre empresas que concurran agrupadas en una
union temporal, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la LCSP,
la Mesa o, en su defecto, el 6rgano de contratacion, asimismo aplicara el
procedimiento previsto en el indicado art. 150.1.

3. Para la valoracion de la existencia de posibles indicios de colusi6on entre
empresas, el 6rgano de contratacion, tomard en consideracién las
directrices, recomendaciones y guias elaboradas por la Comision Nacional
de los Mercados y la Competencia, comprensivas entre otros aspectos, de
indicadores en la presentacion y adjudicacién de ofertas, de indicadores
relacionados con los precios, de indicadores en la documentaciéon o en el
comportamiento de empresas, etc.
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Para determinar posibles casos de colusion la mesa de contrataciéon tendra en
consideracion las “banderas rojas” definidas en el Plan de Medidas Antifraude del
ECIT:https://www.tenerife.es/portalcabtfe/images/PDF/cabildo/PRTR/PLAN _DE M
EDIDAS ANTIFRAUDE ECIT 03-2022 APROBADO.pdf

La Mesa de Contratacion podra solicitar, previa autorizacion del érgano de contratacion,
el asesoramiento de personal técnico o personas expertas independientes, con
conocimientos acreditados en las materias relacionadas con el objeto del contrato.

La Mesa de Contratacion podra solicitar, antes de formular su propuesta, cuantos
informes técnicos considere precisos. Igualmente, podran solicitarse estos informes
cuando sea necesario verificar que las ofertas cumplen con las especificaciones técnicas
del pliego.

14.2.- Comité de expertos

En la presente licitacion, la ponderacién de juicios de valor no superara la atribuida a
criterios evaluables mediante formulas o pardmetros objetivos, por lo que no
correspondera la valoracion de criterios evaluables mediante juicios de valor a un
comité de expertos.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando el importe de la licitacion sea superior a
2.000.000,00 € se podra someter la valoracion de criterios dependientes de juicios de
valor a un comité de expertos, cuya composicion se detallard en el Anexo XVI.A,
que se publicara en el perfil de contratante al publicar el anuncio de licitacion o, en
caso contrario, su composicién se hard publica con caracter previo a su constitucién
a través de un anuncio especifico en el citado perfil.

15.- APERTURA Y EXAMEN DE LA DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Concluido el plazo de presentacion de proposiciones, la mesa de contratacion
procederd a la apertura y calificacién de la documentacién administrativa contenida en
el ARCHIVO ELECTRONICO A presentado por los licitadores, si se observaren
defectos subsanables en la documentacion presentada, se notificara a través de la
Plataforma de Contratacién del Sector Publico, a estos efectos se le concedera un
plazo de TRES (3) DIAS NATURALES para que subsane las deficiencias
detectadas.

En caso de ser detectados defectos no subsanables o que no se hayan subsanado los
observados por la Mesa cuando se hubiera otorgado plazo a tal efecto, el licitador
correspondiente no sera admitida a en la licitacion.

Al margen del trdmite de subsanacién a que se refiere el apartado anterior, la Mesa de
Contratacién, podra recabar, las aclaraciones que estime oportunas. El
requerimiento debera ser cumplimentado en el plazo méaximo de CINCO (5) DIAS
NATURALES.

Cuando la mesa de contratacion considere que existen dudas razonables sobre la
vigencia o fiabilidad de la documentacion contenida en el Archivo Electrénico A,
cuando resulte necesario para el buen desarrollo del procedimiento, y en todo caso
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antes de la adjudicacién del contrato, podré requerir a los licitadores que presenten
totalidad o una parte de la documentacion justificativa de tales circunstancias.

Si han concurrido empresas licitadoras que han participado en la preparacion del
contrato seran excluidas de la licitacién si, de conformidad con lo establecido en el
articulo 70.1 de la LCP, no puede acreditarse que su intervencion no va a afectar a la
competencia y a la igualdad de trato de todos los licitadores.

Antes de proceder a la exclusion, se dard audiencia a la correspondiente empresa
para que justifique que su intervencion, en la fase preparatoria del contrato, no
falseara la competencia y la igualdad de trato de todos los licitadores, adoptandose,
ademas, las medidas previstas en el articulo 70.1 de la LCSP.

Sin perjuicio de lo expuesto, la participacion de las entidades en la consulta preliminar
que se realice, en su caso, no impide la posterior intervencion en el procedimiento de
contratacion.

16.- APERTURA DE PROPOSICIONES Y VALORACION DE LA PROPOSICION
EVALUABLE MEDIANTE JUICIOS DE VALOR

Una vez calificada la documentacién general la mesa de contratacién procederd a la
apertura de la proposicion evaluable mediante juicios de valor, contenida en el
ARCHIVO ELECTRONICO B, de todos los licitadores admitidos.

En caso de no existir criterios evaluables mediante juicios de valor en el Anexo XILA,
el archivo electronico B contendra la proposicion evaluable mediante formulas o
pardmetros objetivos, y no resultard de aplicacion lo indicado en los parrafos
siguientes.

Una vez celebrado el acto de apertura de la proposicion evaluable mediante juicios de
valor la Mesa de Contratacién dara traslado de la misma al técnico competente para
su valoracién y consiguiente emisién de informe, al que se daré lectura en el acto de
apertura de proposicién econémica ARCHIVO ELECTRONICO C, siendo este acto
publico siempre que asi se haya previsto en el cuadro resumen, la fecha y hora de
celebracién de tal acto se haré publico a través del Perfil del Contratante alojado en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico, con indicacion de las instrucciones
necesarias para la asistencia al mismo.

En caso de que se haya establecido umbral minimo de puntuacién de juicios de
valor en el anexo XI.A para la apertura del archivo electrénico C, los licitadores
que no superen dicho umbral seran excluidos del procedimiento de licitacion y
su proposicion evaluable mediante férmulas o pardmetros objetivos no sera
abierta.

Si en el transcurso de la apertura de los archivos electrénicos indicados en los
parrafos anteriores la mesa de contratacion observa errores manifiestos en la
proposicién podra valorar la solicitud de subsanacion o aclaracién.
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Las actas correspondientes a las sesiones celebradas por la Mesa de Contratacién
seran publicadas en el Perfil del Contratante alojado en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico.

17.- VALORACION DE PROPOSICIONES EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS Y
PROPUESTA DE ADJUDICACION

17.1.- No seréan objeto de valoracion y quedaran excluidas del procedimiento aquellas
ofertas que presenten defectos que no puedan ser objeto de subsanacién, previa
apreciacion de tal circunstancia por la mesa de contratacion. Asimismo, tendran el
mismo tratamiento aquellas ofertas que no cumplan con las especificaciones técnicas
requeridas y, en general, ofertas irregulares o inaceptables.

Se consideraran irregulares, en particular, las ofertas que no correspondan a los
pliegos de la contratacion, que se hayan recibido fuera de plazo, que muestren indicios
de colusién o corrupcion o que hayan sido consideradas anormalmente bajas por el
o6rgano de contratacion. Se consideraran inaceptables, en particular, las ofertas
presentadas por licitadores que no posean la cualificacion requerida y las ofertas cuyo
precio rebase el presupuesto base de licitacion o los precios unitarios maximos, en su
caso.

17.2.- Una vez celebrado el acto de apertura del archivo electronico que contenga la
proposicién evaluable mediante férmulas o pardmetros objetivos se comprobara la
existencia de ofertas incursas en presuncién de anormalidad, de acuerdo con los
parametros definidos en el anexo XII.A.

Si, de acuerdo con los criterios recogidos en el anexo XII.A, se detectara que alguna
de las proposiciones se encuentra incursa en presuncion de anormalidad se procedera
de acuerdo con lo que a continuacion se indica:

Cuando la Mesa de Contratacion hubiera identificado una o varias ofertas econémicas
en presuncién de anormalidad, debera seguirse el procedimiento siguiente y sélo
podré proponer al érgano de contratacion la exclusion de aquellas, previa tramitacion
del mismo:

1. La Mesa de Contratacion o en su defecto, el 6rgano de contratacion, concedera
un plazo de CINCO (5) DIAS HABILES a efectos de que el licitador aporte
documentacion justificativa del valor detectado en su proposicion.

2. En el citado plazo, deberan justificar y desglosar razonada y detalladamente
el bajo nivel de los precios, o de costes, 0 cualquier otro parametro en base al cual
se haya definido la anormalidad de la oferta, mediante la presentacién de la
documentacion indicada en el anexo XIl.A y aquella otra informacion y documentos
que resulten pertinentes a estos efectos.

3. Una vez recibida la documentacion referida en el apartado anterior, debera
disponerse del correspondiente asesoramiento técnico, a cuyo efecto se solicitara el
informe preceptivo al Servicio Técnico o, en su caso, Unidad Técnica competente

28

CSV documento a7f d2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f

CSV firma acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMH f EaxCN\wWOLHzh_Fz Al o

URL documento https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f

URL firma https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMVH f EaxCN\wOLHzh_FzAl o
Documento
Firmado por

Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
24/01/2024, 11:33:14 UTC

Pag. 42/154


https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f97-382b-5a8f-9ad3-ada9530e7d5f
https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBfL9es_shyOJMHjfEaxCNwOLHzh_FzAlo
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

a W Plan de Recuperacion, o Financiado por

£ z Transformacion AN |2 Union Europea

% & W\ v Resiliencia i NextGenerationEU
0 pg ¥

en el Area de Gobierno gestora del contrato.

4. Una vez emitido el citado informe técnico, la Mesa de Contrataciéon evaluara toda la
informacion y documentacion presentada en plazo por el licitador y el informe
técnico emitido al efecto y, elevara de forma MOTIVADA al érgano de contratacién la
correspondiente propuesta de aceptacién o rechazo de la oferta:

a) Si tras considerar la justificacion efectuada por el licitador y los informes del Servicio
correspondiente, estima que la oferta no puede ser cumplida como consecuencia de la
inclusion de valores anormales o desproporcionados, propondra la exclusion de la
proposicion.

b) Si por el contrario entiende, a la vista de la justificacion del licitador y del informe técnico
emitido, que la proposicién puede ser cumplida, propondra la aceptacion de la misma.

c) La propuesta de la Mesa de Contratacion no crea derecho alguno mientras el érgano de
contratacion no dicte el acto administrativo de adjudicacion.

5. Se entendera en todo caso que la justificacion no explica satisfactoriamente el
bajo nivel de los precios o costes propuestos por el licitador cuando esta sea
incompleta o se fundamente en hipétesis o practicas inadecuadas desde el punto de
vista técnico, juridico o econémico. En los casos en los que el licitador hubiera
obtenido ayuda del Estado, se estara a lo dispuesto en el articulo 149.6 de la LCSP.

6. En todo caso, el 6rgano de contratacion rechazard las ofertas si comprueban
que son anormalmente bajas porque vulneran la normativa sobre subcontratacion
o0 no cumplen las obligaciones aplicables en materia medioambiental, social o
laboral, nacional o internacional, incluyendo el incumplimiento de los convenios
colectivos sectoriales vigentes, en aplicacion de lo establecido en el articulo 201.

En todo caso, se considerard que una oferta no puede ser cumplida como
consecuencia de valores anormales o desproporcionados en el caso de que sea
inferior al coste laboral derivado del convenio colectivo sectorial aplicable.

17.3.- Cuando se haya admitido o excluido las ofertas incursas en presuncion de
anormalidad, se procedera a la valoracién todas las proposiciones admitidas de acuerdo
con los criterios de adjudicacion recogidos en el Anexo XI.A.

17.4.- Si una vez valoradas las ofertas admitidas se produjera igualdad en la
puntuacion obtenida por dos o mas personas licitadoras, se aplicaran los criterios de
desempate previstos en el anexo XllI.A y para ello, antes de formular la propuesta de
adjudicacion, se requerird a las empresas que se encuentren en tal situacién para que
en el plazo de CINCO (5) DIAS HABILES, a contar desde el siguiente al requerimiento
aporten la correspondiente documentacion acreditativa. Si alguna entidad licitadora no
presenta la documentacion requerida quedara excluida de la fase de desempate,
conservando la puntuacién que haya obtenido en aplicacién de los criterios de
adjudicacion.
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17.5.- Una vez efectuada la valoracion de las proposiciones presentadas, la Mesa de
Contratacion, tras solicitar, en su caso, los informes que estime oportunos, elevara al
o6rgano de contratacion la propuesta de adjudicacién razonada que estime
adecuada, que incluird en todo caso la ponderacién de los criterios de adjudicacion
recogidos en el anexo XI|.A, acompafiada de las actas de sus reuniones y de la
documentacion generada en sus actuaciones y, en su caso, de los informes emitidos.
Dicha propuesta no crea derecho alguno mientras el 6rgano de contratacion no dicte la
resolucién de adjudicacion.

17.6.- Cuando la mesa de contratacion haya efectuado la propuesta de adjudicacion a
favor del licitador mejor valorado, el Area correspondiente, con caracter previo
requerimiento de documentacion regulado en el articulo 150.2 de la LCSP, consultara
en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico los
datos del propuesto como adjudicatario procediendo a requerirle la documentacion de
los extremos no reflejados en dicho registro, de acuerdo con lo previsto en la clausula
siguiente.

18.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

Una vez aceptada la propuesta de adjudicacion formulada por la Mesa de
Contratacién, el Servicio correspondiente requerird al licitador propuesto como
adjudicatario para que, en el plazo de DIEZ (10) DIAS HABILES, a contar desde el
dia siguiente al que hubiera recibido el requerimiento a través de PLACSP, aporte la
documentacion indicada en la clausula siguiente.

En caso de no cumplir el requerimiento en el plazo sefialado o en el que se le otorgue
a efectos de subsanar errores en la documentacién presentada, se entendera que el
licitador ha retirado su oferta, procediendo exigirle el importe de 3% del presupuesto
base de licitacion, IGIC excluido, en concepto de penalidad, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 71.2.a) de la LCSP.

La adjudicacion del contrato quedara condicionada a la existencia de crédito adecuado
y suficiente en el ejercicio econdmico 2024 para hacer frente a las obligaciones
econdmicas derivadas del mismo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la LCSP, quedara en suspenso
la adjudicacion del contrato si contra la misma se interpusiese el recurso especial en
materia de contratacion, regulado en los articulos 44 y ss. de la LCSP.

Para la calificacion de la documentacion indicada en la clausula siguiente se
convocara a la Mesa de Contratacion.

La adjudicacién debera ser motivada y notificarse a todas las personas licitadoras, v,

simultaneamente, publicarse en el perfil del contratante, en los términos establecidos
en el articulo 151 de la LCSP.

30

CSV documento a7f d2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f

CSV firma acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMH f EaxCN\wWOLHzh_Fz Al o

URL documento https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f

URL firma https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMVH f EaxCN\wOLHzh_FzAl o
Documento
Firmado por

Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
24/01/2024, 11:33:14 UTC

Pag. 44/154


https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f97-382b-5a8f-9ad3-ada9530e7d5f
https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBfL9es_shyOJMHjfEaxCNwOLHzh_FzAlo
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

a W Plan de Recuperacion, o Financiado por

£ z Transformacion AN |2 Union Europea

% & W\ v Resiliencia i NextGenerationEU
0 pg ¥

Dado que el presente expediente se tramita anticipadamente, la adjudicacion quedara
sometida a la condicién suspensiva de la efectiva consolidacion de los recursos que
financien el contrato, que se producird con la entrada en vigor del presupuesto del
ejercicio 2024, en el que se incluye el crédito necesario para atender las obligaciones
que se deriven de la presente contratacion, imputado a la aplicacion presupuestaria
indicada en el apartado 6 del cuadro resumen.

Previo a la formalizacién del contrato el Organo de contratacién podrd acordar el
desistimiento del procedimiento o la decision de no adjudicar el mismo, con los
requisitos regulados en el articulo 152 de la LCSP, el cual establece que deberd
compensarse a los candidatos aptos para participar por los gastos en que hubieran
incurrido, para ello los licitadores deberan solicitar indemnizacion al 6rgano de
contratacion aportando justificacion de los gastos en que hayan incurrido
correspondientes a la elaboracion de su proposicién, con el limite maximo de un
0,01% del presupuesto base de licitacion, IGIC excluido, en caso de division en lotes
del objeto del contrato este limite se aplicara al presupuesto base de licitacion, IGIC
excluido, del lote al que haya licitado. No seran indemnizados licitadores excluidos del
procedimiento con caracter previo al desistimiento.

19.- DOCUMENTACION A APORTAR POR EL LICITADOR PROPUESTO COMO
ADJUDICATARIO

19.1.- Acreditaciéon de capacidad de obrar y de la personalidad. El licitador
propuesto como adjudicatario debera presentar:

Las empresas espafiolas aportardn el Documento Nacional de Identidad, cuando se
trate de personas fisicas. Si se trata de personas juridicas deberdn presentar
escritura de constitucion, y de modificaciébn en su caso, inscrita en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacién mercantil que
le sea aplicable. Si no lo fuere, deberan presentar el documento de constitucién,
estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por las que se regula su
actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente Registro oficial que fuera
preceptivo.

Las empresas no espafiolas de Estados miembros de la Unién Europea o de Estados
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, cuando la legislacion
del estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una
autorizacion especial y la pertenencia a una determinada organizacién para poder
prestar el servicio objeto del contrato, deberan acreditar que cumplen este requisito.
La capacidad de obrar habra de acreditarse mediante presentacion de certificacion o
declaracion jurada de estar inscritas en alguno de los registros existentes.

Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar
mediante informe de la Oficina Econdmica y Comercial de Espafia en el exterior y se
acompanfara a la documentacion que se presente que el Estado de su procedencia
admite a su vez la participacion de empresas espafolas en la contratacion con los
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entes del sector pablico asimilables, en forma substancialmente analoga.

Las empresas de Estados que no sean miembros de la Unién Europea o signatarios
del Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo deberan aportar: - Informe que
acredite la capacidad de obrar expedido por la Mision Diplomética Permanente u
Oficina Consular de Espafia del lugar del domicilio de la empresa, en el que se haga
constar, previa acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el Registro local
profesional, comercial o analogo o, en su defecto que actian con habitualidad en el
trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del contrato.
- Informe de reciprocidad a que se refiere el articulo 68 LCSP. En los contratos sujetos
a regulaciéon armonizada se prescindira del informe sobre reciprocidad en relacion con
las empresas de Estados signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la
Organizaciéon Mundial de Comercio

Si varios empresarios acuden a la licitacion constituyendo una unién temporal, cada
uno de ellos debera acreditar su personalidad y capacidad en la forma sefialada en el
presente pliego.

Cuando el licitador actie mediante representante, se aportard su Documento
Nacional de Identidad, asi como el documento fehaciente acreditativo de la
existencia de la representacion y del ambito de sus facultades para licitar y contratar,
bastanteado por el titular de la Direccion de la Asesoria Juridica del Cabildo Insular de
Tenerife o por los servicios juridicos de cualquier otra administracion publica.

19.2.- Cuando se hubiere exigido habilitacion empresarial o profesional para la
ejecucion del contrato de servicios, debera presentarse documentacion acreditativa de
la misma de acuerdo con lo previsto en el Anexo VIIL.A.

19.3.- Acreditacion de no estar incurso en las prohibiciones para contratar del art.
711a LCSP.

Debera aportarse testimonio judicial, certificacién administrativa o declaracion
responsable otorgada ante una autoridad administrativa u organismo profesional
cualificado, o mediante acta de manifestaciones ante notario publico, de no estar
incurso en las prohibiciones para contratar con la Administracion establecidas en
el articulo 71 de la LCSP.

Cuando dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente, podra
ser sustituido por una declaracion responsable otorgada ante una autoridad
administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado.

Cuando el propuesto como adjudicatario recurra a la capacidad de otras entidades
para acreditar su solvencia de acuerdo con lo previsto en el articulo 75.2 LCSP,
deber& aportar acreditacion de que la entidad a la que se recurre no se encuentra
incursa en prohibicion para contratar de acuerdo con lo previsto en los parrafos
anteriores.
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19.4.- Acreditacion de la solvencia econémicay financiera y técnica o profesional. El
licitador propuesto como adjudicatario debera presentar la documentacioén que se indica
en el anexo VIIILA.

En caso de que se haya previsto compromiso de adscripcion de medios en anexo
IX.A deberé aportarse acreditacién documental de su disposiciéon de acuerdo con lo
regulado en dicho anexo.

19.5.- Acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias vy con la Sequridad Social.

La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
se realizara presentando la siguiente documentacion:

1.-) Documentacion acreditativa de estar al corriente en el pago del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas, segun el caso que corresponda, de entre los siguientes:

-Personas NO exentas del pago del impuesto: aportardn el Ultimo recibo del mismo,
con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la matricula, y se
aportara el alta, referida al ejercicio corriente, cuando siendo ésta reciente no haya
surgido aun la obligacion del pago.

- Personas exentas del pago y de la obligacion de presentar el alta en la matricula del
impuesto: presentardn una declaracion responsable en la que se indique tal
circunstancia y en qué se fundamentan ambas exenciones.

- Personas exentas del pago del impuesto: presentaran el documento de alta junto con
una declaracién responsable que indique que no se han dado de baja en la
matricula del impuesto y el supuesto de exencién de pago en que se encuentran, o
bien haciendo referencia a la resolucién de exencién de pago emitida por la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria, en los casos en que ésta sea
necesaria conforme a la legislacion aplicable, de la cual se adjuntara copia.

2.-) Certificacion administrativa positiva, en vigor, expedida por el érgano competente
de la Administracién del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias
con este Ultimo.

3.-) Certificacion administrativa positiva, en vigor, expedida por el érgano competente
de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta
a las obligaciones tributarias con la misma.

4.-) Certificacién administrativa positiva expedida por el érgano competente del Cabildo
Insular de Tenerife por lo que respecta a las obligaciones tributarias con el mismo, la
cual sera recabada de oficio por el Area de Gobierno gestora del contrato.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las declaraciones o
documentos correspondientes a las obligaciones tributarias que se relacionan
anteriormente, habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracion responsable.
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5.-) La acreditacion de estar al corriente en el cumplimento de las obligaciones con la
Seguridad Social se realizard mediante certificacién positiva, en vigor, expedida
por la autoridad administrativa competente. En el supuesto que haya de tenerse en
cuenta alguna exencion, se habra de acreditar tal circunstancia mediante declaracion
responsable.

No obstante lo dispuesto anteriormente, el licitador propuesto como
adjudicatario, no estara obligado a aportar las certificaciones que acrediten que cumple
las circunstancias indicadas respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con las obligaciones de la Seguridad Social, si ha autorizado expresamente a este
Cabildo Insular para obtener dicha certificacion de la entidad que debe certificar,
debiendo de cumplimentar a tales efectos, en todo caso, el modelo que se adjunta a
este pliego como ANEXO VII.B, autorizando o no autorizando dicho extremo.

Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a Estados
miembros de la Unién Europea que no tengan domicilio fiscal en Espafia, deberan
presentar certificacion expedida por autoridad competente en el pais de procedencia,
acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de las correspondientes
obligaciones tributarias. Asi mismo, habran de presentar certificacion, también
expedida por autoridad competente, en la que se acredite que se hallan al corriente en
el cumplimiento de las obligaciones sociales que se exijan en el pais de su
nacionalidad. Toda la documentacién relacionada en este apartado habra de referirse
a los doce Ultimos meses.

Asimismo, debera aportar documento acreditativo de contar con un CIF y certificados
emitidos por las entidades nacionales en el que conste que se encuentra al corriente
de sus obligaciones tributarias o que el mismo no ha desarrollado actividad.

19.6.- La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas
del Sector Publico acreditara frente a todos los 6rganos de contratacion del sector
publico, a tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de
aptitud del empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar,
representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econdémica y
financiera y técnica o profesional, clasificacion y demés circunstancias inscritas, asi
como la concurrencia o no concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban
constar en el mismo.

19.7.- La inscripcion en el Registro de Licitadores de una Comunidad Auténoma
acreditara idénticas circunstancias a efectos de la contrataciéon con la misma, con las
entidades locales incluidas en su ambito territorial, y con los restantes entes,
organismos o entidades del sector publico dependientes de unay otras.

19.8.- Acreditacion del cumplimiento de los requisitos en materia de

Prevencion de riesgos laborales: Declaracion responsable conforme al modelo del
Anexo VIII.B del presente pliego.
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19.9.- Documentacién necesaria en caso de recibir financiacion a través del
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

En caso de que el contrato reciba financiacion a través del Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia conforme al apartado 6 del cuadro resumen, el adjudicatario debera
aportar:

- Declaracion responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los
principios transversales establecidos en el PRTR, anexo VI.B

- Declaracion responsable del cumplimiento del principio de «no causar
perjuicio significativo» a los seis objetivos medioambientales en el sentido del
articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852, anexo VI.B

- Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses (DACI), anexo VI.B

- Declaracion de aceptacion de cesiéon y tratamiento de datos en relaciéon con la
ejecucién de actuaciones del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
Estas declaraciones se cumplimentaran conforme a las instrucciones establecidas en
el Anexo MRR, anexo VI.B

- Los propuestos como adjudicatarios acreditaran la inscripcion en el Censo de
empresarios, profesionales y retenedores de la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria o en el Censo equivalente de la Administracion Tributaria Foral, que debe
reflejar la actividad efectivamente desarrollada en la fecha de participacion en el
procedimiento de licitacion

Igualmente, el adjudicatario deberd aportar las declaraciones responsables de los
subcontratistas, en su caso.

19.10.- Compromiso integracién solvencia con medios externos Anexo II.B, en su
caso.

19.11.- Otra documentacidn, en su caso la indicada en el anexo XI.A

20.- CONSTITUCION DE GARANTIA DEFINITIVA

En caso en que asi se prevea en el apartado 10 del cuadro resumen, el licitador
propuesto como adjudicatario debera constituir garantia definitiva de acuerdo con lo
indicado en el mismo, dentro del plazo de diez (10) dias héabiles, a contar desde el

siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento.

La garantia podra constituirse mediante alguno de los siguientes medios:
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- En efectivo o en valores, que en todo caso seran de Deuda Publica, con sujecion,
en cada caso, a las condiciones establecidas en las normas de desarrollo de la LCSP.
El efectivo y los certificados de inmovilizacion de los valores anotados se depositaran
su importe o la documentacién acreditativa correspondiente, en la Tesoreria de la
Corporacion.

- Mediante aval, prestado por alguno de los bancos, cajas de ahorros, cooperativas
de crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia reciproca
autorizados para operar en Espafia, que deberd depositarse en la Tesoreria de la
Corporacion. El modelo de aval tendr4 que ajustarse al modelo aprobado por la
Corporacion, que debera facilitarse por el Servicio Gestor del contrato.

- Mediante contrato de seguro de caucion, celebrado en la forma y condiciones que
las normas de desarrollo de esta Ley establezcan, con una entidad aseguradora
autorizada para operar en el ramo. El certificado del seguro debera entregarse en la
Tesoreria de la Corporacion. El modelo de seguro de caucion debera ajustarse al
modelo aprobado por la Corporacion, que debera facilitarse por el Servicio Gestor del
contrato.

Respecto a los avales y los certificados de seguro de caucién, estos podran estar
bastanteados por cualquier administracion publica.

Para el bastanteo de poderes relativos a avales y los certificados de seguro de caucion
por el titular de la Asesoria Juridica del Cabildo Insular de Tenerife, debera tramitarse la
correspondiente solicitud de bastanteo a la Asesoria Juridica de la Corporacion,
utilizando el modelo de “solicitud de bastanteo de poderes en avales y seguros de
representacion” que consta publicado en la direccion www.tenerife.es.

Sin perjuicio de lo anterior, serdn admitidos los bastanteos de los poderes otorgados a
los apoderados de la entidad avalista o aseguradora realizados por los servicios juridicos
de cualquier otra administracion publica.

Asimismo, podra constituirse mediante retencién en el precio. En este supuesto la
garantia definitva serd repercutida al contratista, previa autorizacion expresa,
deduciéndose su importe de la primera factura y sucesivas hasta alcanzar la totalidad
de la misma.

Con caracter general no procederd la exigencia de garantia definitiva si el contrato se
ha reservado conforme a la disposicién adicional cuarta de la LCSP, salvo que su
exigencia se acredite en el expediente.

Cuando, a consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variacion su
precio, se reajustara la garantia en el plazo de QUINCE (15) DIAS NATURALES,
contados desde la fecha en que se notifique a la adjudicataria la aprobacion de la
modificacion del contrato.

En el plazo de QUINCE (15) DIAS NATURALES, contados desde la fecha en que se
hagan efectivas, en su caso, las penalidades o indemnizaciones, la adjudicataria
debera reponer o ampliar la garantia constituida en la cuantia que corresponda,
incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

La garantia definitiva respondera de los conceptos previstos en el art. 110 LCSP.
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lIl.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

21.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

21.1 Cuando el contrato no sea susceptible de recurso especial, se procedera a la
formalizacién dentro del plazo de QUINCE (15) DIAS HABILES siguientes a aquél
en que se reciba la notificacién de la adjudicacion.

21.2 No obstante, lo anterior, cuando el contrato sea susceptible de recurso especial la
formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran DIEZ (10) DIAS
NATURALES desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a los
licitadores y candidatos.

El Servicio Administrativo del Area de Gobierno gestora del contrato requerira al
adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no superior a cinco dias a
contar desde el siguiente a aquel en que hubiera recibido el requerimiento, una vez
transcurrido el plazo previsto sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve
aparejada la suspension de la formalizacién del contrato. De igual forma procedera
cuando el 6rgano competente para la resolucién del recurso hubiera levantado la
suspension.

Al documento administrativo de formalizacion del contrato se unird en todo caso,
formando parte del mismo, un ejemplar de este pliego, asi como los documentos
cumplimentados, suscritos y presentados por el adjudicatario en el procedimiento de
licitacion y, en particular, de haberse exigido el requisito adicional de solvencia a la
clasificacién, el compromiso de adscripcion de medios. El contenido minimo del
contrato sera el establecido en el art. 35 de la LCSP.

Cuando la persona adjudicataria sea una unién temporal de empresas, dentro del
mismo plazo y con anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura publica
de constitucion como tal.

El documento en que se formalice el contrato, con el que éste se perfecciona, serd en
todo caso administrativo, siendo titulo valido para acceder a cualquier registro pablico.

No obstante, el contrato se formalizara en escritura plblica cuando asf lo solicite la
persona contratista, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

Si la formalizacidon no se llevara a cabo dentro del plazo indicado por causa imputable
a la adjudicataria, la Administracion le exigira el importe del 3 % del presupuesto base
de licitacion, IGIC excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer
lugar contra la garantia definitiva, si se hubiera constituido, sin perjuicio de lo
establecido en el articulo 71.2.a) de la LCSP. Si las causas de la no formalizacion
fueren imputables a la Administracion, se indemnizara a la contratista de los dafios y
perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

21.3.- De acuerdo con lo previsto en el apartado 25 del cuadro resumen, dentro del
mismo plazo y con anterioridad a la firma del contrato, cuando la ejecucion del contrato
implique tratamiento de datos personales, la empresa adjudicataria debera
obligatoriamente presentar una declaracion en la que se ponga de manifiesto donde
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van a estar ubicados a los servidores y desde donde se van a prestar los servicios
asociados a los mismos, Anexo X.B. Siendo la consecuencia de su no aportacion lo
previsto en el articulo 153.4 de la LCSP.

Se publicara en el perfil del contratante anuncio relativo a la formalizacion del
contrato que se suscriba.

21.4.- Asimismo, en caso de que, de asi se haya indicado en apartado 26 del cuadro
resumen, antes de proceder a la formalizacion del contrato, la persona adjudicataria
deberd acreditar el efectivo cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad,
mediante la presentacion de la siguiente documentacion:

- Politica de seguridad de su organizacidon aprobada por el 6érgano que
ostente la méxima competencia ejecutiva, de conformidad con los articulos
2.3y 12 del ENS.

- Documentacion relacionada en el apartado 26 en funcion de si el
sistema de informacion se califica de categoria baja, media o alta.

- Designacion de la persona responsable de la seguridad de la
informacién tratada y el servicio prestado durante la ejecucion del contrato,
en cumplimiento del articulo 13.5 del ENS y de conformidad con lo previsto
en el Anexo XIX.A

Siendo la consecuencia de su no aportacion lo previsto en el art. 153.4 de la LCSP.
Se publicard en el perfil del contratante anuncio relativo a la formalizacion del
contrato que se suscriba.

IV.- EFECTOS, CUMPLIMIENTO Y EXTINCION
22.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

El Organo de contratacién designara a un Responsable del Contrato, quien asumira
las funciones de supervisién e inspeccion de los trabajos, comprobando que su
realizacion se ajusta a lo establecido en el contrato, y cursara a la contratista las
ordenes e instrucciones oportunas orientadas a la buena marcha de los trabajos.

Si en el ejercicio de sus funciones el Responsable del Contrato alertara la existencia
de un incumplimiento lo pondrd en conocimiento del Organo de Contratacién a los
efectos del inicio del correspondiente expediente penalizador, en su caso.

Con independencia de las funciones que corresponden al responsable del contrato de
acuerdo con lo indicado en los parrafos anteriores, le corresponde, en todo caso, las
siguientes funciones especificas:

- Verificar el cumplimiento de hitos y objetivos establecidos en el marco de la
ejecucion del contrato, mediante un seguimiento periddico de su
cumplimiento a efectos de corregir posibles desviaciones

- Velar por el cumplimiento de las obligaciones del contratista y, en especial,
la condicion o condiciones especiales de ejecucion que se definan

Promover y convocar reuniones que resultes necesarias con el fin de solucionar
incidentes en la ejecucion del contrato en los términos que mejor convengan a los
intereses publicos.
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Resolver las incidencias surgidas en la ejecucion del contrato, siguiendo el
procedimiento establecido en el articulo 97 del Reglamento general de la Ley
de Contratos de las Administraciones Publicas, aprobado por Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre.

Acreditar la conformidad o no de la prestacion del servicio objeto del
contrato con caracter previo a su abono, sea parcial o total.

Informar en expedientes de reclamacion de dafios y perjuicios y de
incautacion de la garantia definitiva.

Informar, con caracter previo, la procedencia de las posibles prérrogas.
Informar, con caracter previo a las recepciones parciales y/o totales.

Informar en expedientes de devolucién o cancelacion de garantias

Proponer la ampliacion del plazo de ejecucion estipulado o informar sobre el
retraso imputable al contratista, en su caso.

Informar sobre el cumplimento del plazo de garantia.

Informar sobre el cumplimento de las condiciones especiales y esenciales
seflaladas para la ejecucion del contrato.

Informar sobre las solicitudes de buena ejecucion de las prestaciones
contratadas para la expedicion de certificaciones.

Establecer las directrices oportunas en cada caso, pudiendo requerir al
adjudicatario en cualquier momento la informacion que precise acerca del
estado de ejecucion del objeto del contrato, de las obligaciones del
adjudicatario y del cumplimiento de los plazos de actuaciones.

Acordar, en caso de urgente necesidad, las medidas precisas para conseguir
o restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado o cunado el
contratista o personas de él dependientes incurran en actos u omisiones que
comprometan o perturben la buena marcha del contrato.

Proponer los reajustes de anualidades de conformidad con el articulo 96
RGCAP.

Proponer e informar respecto de la suspension de la ejecucion de la
prestacion.

Asistir a los actos de recepcion y suscribir las actas de recepcién que
acrediten la conformidad o disconformidad en el cumplimiento.

Dirigir instrucciones al contratista siempre que no suponga una modificacion
del objeto del contrato ni se oponga a las disposiciones en vigor o a las
derivadas de los pliegos y demés documentos contractuales.

Inspeccionar la parte de la prestacion subcontratada informando al 6rgano de
contratacion.

Inspeccionar y ser informado, cuando lo solicite, del proceso de realizacion o
elaboracion del servicio que haya de ser entregado, o sé esté prestando,
pudiendo ordenar o realizar por si mismo analisis, comprobaciones, estudios,
encuestas, ensayos, pruebas o explicaciones sobre la metodologia o
elementos que se siguen o se emplean, establecer sistemas de control de
calidad y dictar cuantas disposiciones estime oportunas para el estricto
cumplimiento de lo contratado.

Emitir informe en expedientes de cesion del contrato.

Dar cuenta de todas sus actuaciones al érgano de contratacion.
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- Proponer e informar, en su caso, las modificaciones que pueden producirse
en la ejecucion del contrato, asi como respecto a la resolucion del contrato

- Comprobar el resultado de los trabajos ejecutados y dar conformidad a los
mismos 0 cursar cuantas instrucciones sean necesarias para que los
mismos se adecuen a lo establecido en el presente pliego y el de
prescripciones técnicas.

- Emitir informe previo al abono de la factura del periodo correspondiente,
relativo a la conformidad de la prestacion ejecutada en el periodo
correspondiente

- Emitir informe en caso de detectar incumplimiento en la ejecucion del
contrato a efectos de proponer al érgano de contratacion el inicio de
expediente penalizador, en su caso

- Verificar el cumplimiento de las obligaciones asumidas en materia de
etiquetado verde y etiquetado digital, asi como las obligaciones asumidas
para no causar dafio significativo.

- Velar por el cumplimiento del plan de medidas antifraude en lo que resulte
de aplicacion al contrato en cuestion, poniendo en conocimiento del Comité
Antifraude posibles indicios de corrupcion o conflictos de intereses de los
gue pueda tener conocimiento durante la ejecucion del contrato.

- Velar por el cumplimiento de las obligaciones de informacién previstas en el
articulo 8.2 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

- Y todas aquellas otras acordadas por el 6rgano de contratacion.

En caso de modificacion de la designacion del responsable del contrato, debe
comunicarse por escrito y de manera inmediata al contratista.

Durante la ejecucion de los contratos, los responsables del contrato se abstendran de
realizar acto alguno que, pueda conducir al reconocimiento de una situacion de cesion
ilegal, con las consecuencias que se derivan de tal reconocimiento. En especial, no
deberan interferir el poder de direccidon que corresponde al empresario, absteniéndose
de impartir 6rdenes o instrucciones directas al personal de la empresa contratada, sin
perjuicio de las facultades que la legislacién de contratos del sector puablico reconoce
al 6rgano de contratacion y al supervisor o responsable del contrato en orden a la
ejecucion de los contratos.

Asimismo, durante la ejecucion del contrato se tendra especial cuidado en que no
concurra ningun elemento que pudiera dar lugar, juntamente con otros o aisladamente,
a una eventual situacion de cesion ilegal de trabajadores.

23.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

La persona contratista esta obligada a cumplir lo establecido en el presente pliego y en el
de prescripciones técnicas, asi como las obligaciones especificas contenidas en el Anexo
XIX.A, en su caso e instrucciones que, en su caso, le diere el responsable del contrato
designado por el érgano de contratacion.

La persona contratista habra de cumplir las obligaciones medioambientales, sociales y
laborales establecidas en el derecho de la Union Europea, el derecho nacional, los
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convenios colectivos o las disposiciones de derecho internacional medioambiental,
social y laboral que vinculen al Estado. Asimismo, la persona contratista tiene la
obligacion de respetar la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

Asimismo el contratista estd obligado a guardar sigilo respecto de los datos y
antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto
del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasion del mismo, no pudiendo, por
tanto, proporcionar informacion a terceras personas sobre la materia objeto de
contrato, ni permitir el acceso a la citada informacion con dicha finalidad, ni el acceso
a la obra, a no ser que cuente con la previa autorizacion expresa de la
Administracién Insular.

23.1.- Obligaciones en materia de proteccion de datos.

En el caso de que la contratacion implique tratamiento de datos, el contratista asume
las obligaciones que se recogen en el Anexo XIX.A.

Asimismo, en relacion a las obligaciones de confidencialidad se establece que la
informacion, datos o especificaciones facilitadas por el ECIT al contratista o al personal
de su servicio, asi como a los que hayan accedido en ejecucion del contrato, deberan
ser consideradas por éstos como confidenciales, no pudiendo ser objeto, total o
parcial, de publicaciones, copia, utilizacién, cesion o préstamo a terceros.

En especial, se considera confidencial la informacion facilitada por el ECIT cuando
contenga datos de caracter personal o cuando por su propia naturaleza deba ser
tratada como tal.

El contratista y el personal a su servicio adquieren la obligacion fiel de custodiar
cuidadosamente la informacién, documentacion o datos de los que se le haga entrega
para la realizacion de los trabajos objeto del contrato, y con ello el compromiso de que
los mismos no lleguen bajo ningin concepto a poder de distintas personas. El
contratista y el personal a su servicio no podran acceder a aquellas informaciones,
datos y documentos no directamente relacionados con el objeto del contrato. En todo
caso, el contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que los incumplimientos
de las citadas obligaciones pudieran derivarse para la Corporacion Insular o para
terceras personas.

De acuerdo con el articulo 133.2 de la LCSP el contratista se compromete a respetar
el caracter confidencial de aquella informacion a la que tenga acceso con ocasién de la
ejecucion del contrato. Este deber se mantendra durante un plazo minimo de CINCO
(5) ANOS desde el conocimiento de esa informacion, pudiendo ser ampliado de
acuerdo con lo que se indique en el documento de formalizacion

23.2.- Obligaciones especificas para contratos financiados con el Mecanismo
de Recuperaciéon y Resiliencia en el marco del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia - Next GenerationEU.

23.2.1.- Refuerzo de mecanismos para la prevencién, deteccidon y correccion del
fraude, la corrupcién y los conflictos de intereses

En relacién al refuerzo de mecanismos para la prevencion, deteccion y correccién del
fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses, resultan de aplicacion obligatoria a
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este 6rgano de contratacion las medidas de especificas incluidas en el Plan antifraude
del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, aprobado en sesién ordinaria del Consejo de
Gobierno Insular de 2 de marzo de 2022.

La participacion en la licitacién que se refiere el presente pliego supone la asuncion
por parte de los licitadores y del ulterior adjudicatario del contrato de la obligacion de
cumplimiento de las medidas contenidas en el plan de medidas antifraude, con pleno
respeto a la normativa espafiola y europea en relacion con la prevencion, deteccion y
correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses y a los
pronunciamientos que al respecto de la proteccién de los intereses financieros de la
Unién Europea hayan realizado o puedan realizar las instituciones de la Union
Europea.

Son de aplicacion las definiciones de fraude, corrupcién y conflicto de intereses
contenidas a la Directiva (UE) 2017/1371, sobre la lucha contra el fraude que afecta a
los intereses financieros de la Union Europea (Directiva PIF), y en el Reglamento (UE,
Euratom) 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018,
sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Union
(Reglamento financiero de la UE).

La presentacion de proposiciones supone por parte de los licitadores la aceptacion
incondicional de la obligacion de respetar los principios de igualdad, libre concurrencia,
transparencia e integridad durante la fase de licitacién, comunicando inmediatamente
al érgano de contratacion las posibles situaciones de conflicto de intereses, aparentes
o reales de las que tuvieran conocimiento y que puedan afectar al procedimiento de
contratacion. A su vez, se comprometen a no realizar acciones que pongan en riesgo
el interés publico, aplicando la maxima diligencia en el cumplimiento de la legalidad
vigente.

Este expediente de contratacion y su ejecucion estara sujeto a los controles
establecidos por la Comision Europea, la Oficina de Lucha Antifraude (OLAF), el
Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea, para lo cual se facilitara a estos
organos el acceso a toda la informacion requerida sobre el contrato.

23.2.2.- Normas sobre conservacion de la documentacién, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 132 del Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018 sobre las normas
financieras aplicables al presupuesto general de la Union Los contratistas y
subcontratistas mantendran un registro y conservaran los documentos justificativos, los
datos estadisticos y demas documentacién concerniente a la financiacién, asi como
los registros y documentos en formato electrénico, durante un periodo de cinco afios a
partir del pago del saldo o, a falta de dicho pago, de la operacion. Este periodo sera de
tres afios si la financiacion es de un importe inferior o igual a 60.000 euros.

Los registros y documentos relativos a auditorias, recursos, litigios, la tramitacion de
reclamaciones relativas a compromisos juridicos o relativos a investigaciones de la
OLAF se conservaran hasta que dichas auditorias, recursos, litigios, tramitacion de
reclamaciones o investigaciones hayan concluido. En el caso de los registros y
documentos relativos a investigaciones de la OLAF, la obligacion de conservar los
registros y documentos se aplicara una vez que dichas investigaciones hayan sido
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notificadas al contratista 0 subcontratista. Los registros y documentos se conservaran,
bien en forma de originales, bien en forma de copias compulsadas de originales, bien
en soportes de datos comUnmente aceptados, entre ellos versiones electrénicas de
documentos originales o documentos existentes Unicamente en version electrénica.
Cuando existan versiones electronicas, no seran necesarios originales si dichos
documentos cumplen los requisitos legales aplicables para que puedan ser
considerados equivalentes a originales y fiables a efectos de auditoria.

23.2.3.- Obligaciones en materia de comunicacidon, encabezamientos y logos
conforme a lo establecido en el articulo 9 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre

En todas las actuaciones que se realicen en ejecucién del contrato en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, los contratistas y subcontratistas
deberan exhibir de forma correcta y destacada el emblema de la UE con una
declaracién de financiacion adecuada que diga «Financiado por la Unidon Europea —
NextGenerationEU» junto con el logo del PRTR. Cuando el emblema de la Union
Europea se muestre en asociacion con otro logotipo (Cabildo Insular de Tenerife,
PRTR), debera mostrarse al menos de forma tan prominente y visible como los otros
logotipos. El emblema debe permanecer distinto y separado y no puede modificarse
afiadiendo otras marcas visuales, marcas o texto. Aparte del emblema, no podra
utilizarse ninguna otra identidad visual o logotipo para destacar el apoyo de la UE.
Estas medidas de informaciéon y comunicacion de las actuaciones desarrolladas se
incluiran en carteles informativos, placas, publicaciones impresas y electronicas,
material audiovisual, paginas web, anuncios e inserciones en prensa, certificados, etc.
Todos los carteles informativos y placas deberan colocarse en un lugar bien visible y
de acceso al publico.

Los logos y emblemas a incluir a incluir estan disponibles en el siguiente enlace:
https://planderecuperacion.gob.es/identidad-visual

23.2.4.- Obligaciones de cumplimiento de informacion previstas en el articulo 8.2
de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

23.2.5.- Obligacion de aportaciéon por parte del contratista y de los
subcontratistas de la informacion relativa al titular real del beneficiario final de
los fondos en la forma prevista en el articulo 10 de la Orden HFP/1031/2021, de 29
de septiembre en los términos establecidos en el punto 6, del articulo 3 de la Directiva
(UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo, con la finalidad de dar
cumplimiento a la exigencia del articulo 22.d) del Reglamento (UE) 2021/241 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, que se acreditara
mediante declaraciéon responsable por parte del contratista y de los subcontratistas.

23.2.6.- Garantizar el pleno cumplimiento del principio de «no causar perjuicio
significativo» (principio «do no significant harm—-DNSH») y el etiquetado
climético y digital, de acuerdo con lo previsto en el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia, en la Decisién de Ejecucion del Consejo relativa a la
aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y resiliencia de Espafia (Council
Implementing Decision-CID), de 13 de julio de 2021, y en el Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, asi como
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en su normativa de desarrollo, en todas las fases del disefio y ejecucién de los
proyectos y de manera individual para cada actuacion, a cuyo efecto debera
cumplimentar la “Declaracion Responsable sobre el cumplimiento del principio de “ no
causar perjuicio significativo” a los seis objetivos medioambientales (DNSH) en el
sentido del articulo 17 del Reglamento (UE) 2020/852”, conforme a la Comunicacion
de la Comision Europea (2021/C 58/01), «Guia técnica sobre la aplicacion del principio
de «no causar un perjuicio significativo» en virtud del Reglamento relativo al
Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia.

23.2.7.- Obligacion de someterse a controles de la Comision Europea, la Oficina
de Lucha Antifraude, el Tribunal de Cuentas Europeo y la Fiscalia Europea.

23.2.8.- Cumplimiento de hitos y objetivos definidos en el anexo I.A, asi como la
adopcién de las medidas correctoras necesarias para su consecuciéon en caso
de que se detecte una desviacién en la planificacién inicial.

En caso de que la ayuda concreta establezca obligaciones adicionales o
concrete las establecidas en el presente epigrafe se recogeran en el anexo XIX.A

23.3.- DELEGADO DEL CONTRATISTA

El adjudicatario asume las responsabilidades inherentes a la direccién inmediata de
los trabajos que ejecute debiendo designar, en el momento de la perfeccion del
contrato, un delegado o interlocutor representante de la direccién de los
trabajos, que debera ser un técnico competente en las materias objeto del contrato.
Este delegado sera el encargado de dirigir y coordinar los trabajos y de transmitir las
instrucciones precisas al personal adscrito a la ejecucion del trabajo para garantizar
su correcta ejecucion que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como Unico interlocutor de la empresa contratista con el 6rgano de
contratacion, siendo responsable de dirigir la prestacién del servicio y de impartir
directamente las drdenes e instrucciones relativas a las cuestiones derivadas de la
ejecucion del contrato, a los trabajadores de la empresa contratista.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucién del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias
en relacion con la prestacion del servicio contratado.

C) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de
dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecuciéon del
contrato, de forma que no se altere la correcta ejecucion del servicio.

e) Informar al responsable designado por el 6rgano de contratacion de aquellas
personas de la empresa que dejen de estar adscritas a la ejecucion del contrato, asi
como las variaciones, ocasionales en la composicién del equipo de trabajo.

24.- ABONOS AL CONTRATISTA

24.1.- El contratista tendra derecho al abono del precio relativo a los servicios
efectivamente prestados de acuerdo con lo previsto en el Anexo XXIV.A, previa
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aportacion de las facturas expedidas de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto
1619/2021, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se
regulan las obligaciones de facturacion y en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector
Publico y a satisfaccion de la Administracion.

24.2.- A efectos del pago, el contratista presentara en el Registro General de Entrada
de la Corporacion Insular o en el Punto General de Entrada de Factura Electrénica, la
correspondiente factura que deberd cumplir los requisitos legalmente establecidos y
detallar como partida independiente el IGIC.

Asimismo, identificard el 6rgano gestor, la unidad tramitadora y la oficina contable, con
indicacién de los correspondientes cédigos de acuerdo con el detalle recogido en el
apartado 23 del cuadro resumen.

En todo caso, los contratistas que, de acuerdo con lo previsto en el articulo 4 de la Ley
25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso de la Factura Electronica y Creacion del
Registro Contable de Facturas en el Sector Publico, estén obligados a facturar
electrénicamente las contraprestaciones objeto del contrato, lo haran ajustandose al
formato estructurado de factura electrénica Facturae version 3.2.x con firma electrénica
XAdES, disponible en la http://www.facturae.gob.es a través de la Plataforma de
Facturacion Electronica http://face.gob.es

La factura sera debidamente conformada por el Técnico Gestor del Contrato y por el Jefe
del Servicio Técnico del Area de Gobierno gestora del contrato o, en caso de no existir
aquél, por el Jefe del Servicio Administrativo.

24.3.- La Administracion tendra la obligacion de abonar el precio dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha de aprobacion de los documentos que acrediten la
conformidad con lo dispuesto en el contrato, sin perjuicio de lo establecido en el
apartado 4 del articulo 210, y si se demorase, debera abonar al contratista, a partir del
cumplimiento de dicho plazo de treinta dias los intereses de demora y la indemnizacién
por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre,
por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales. Para que haya lugar al inicio del computo de plazo para el devengo de
intereses, el contratista debera haber cumplido la obligacién de presentar la factura
ante el registro administrativo correspondiente en los términos establecidos en la
normativa vigente sobre factura electronica, en tiempo y forma, en el plazo de treinta
dias desde la fecha de entrega efectiva de las mercancias o la prestacion del servicio.

Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 4 del articulo 210, la Administracion
deber& aprobar los documentos que acrediten la conformidad con lo dispuesto en el
contrato dentro de los treinta dias siguientes a la prestacion del servicio.

En todo caso, si el contratista incumpliera el plazo de treinta dias para presentar la
factura ante el registro administrativo correspondiente en los términos establecidos en
la normativa vigente sobre factura electrénica, el devengo de intereses no se iniciara
hasta transcurridos treinta dias desde la fecha de la correcta presentacion de la
factura, sin que la Administracion haya aprobado la conformidad, si procede, y
efectuado el correspondiente abono.

45
CSV documento a7f d2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f
CSV firma acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMH f EaxCN\wWOLHzh_Fz Al o
URL documento https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f
URL firma https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMVH f EaxCN\wOLHzh_FzAl o
Documento
Firmado por Sello de tiempo
Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) 24/01/2024, 11:33:14 UTC

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: / / sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv Péag. 59/154


https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f97-382b-5a8f-9ad3-ada9530e7d5f
https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBfL9es_shyOJMHjfEaxCNwOLHzh_FzAlo
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

a W Plan de Recuperacion, o Financiado por

£ z Transformacion AN |2 Union Europea

% & W\ v Resiliencia i NextGenerationEU
0 pg ¥

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, el contratista podra proceder,
en su caso, a la suspension del cumplimiento del contrato, debiendo comunicar a la
Administracion, con un mes de antelacion, tal circunstancia, a efectos del
reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de dicha suspension, en los
términos establecidos en esta Ley.

Si la demora de la Administracion fuese superior a seis meses, el contratista tendra
derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como
consecuencia de ello se le originen.

Sera requisito para que el acreedor pueda exigir el reconocimiento del derecho al cobro de
intereses de demora y de la indemnizacién por costes de cobro el cumplimiento por su parte
de las obligaciones contractuales y legales.

24.4.- El contratista podra, previa peticion escrita, tener derecho a percibir abonos a
cuenta por operaciones preparatorias realizadas, debiendo asegurar los pagos mediante
la prestacion de garantia, de acuerdo con lo previsto en el Anexo XXIV.A.

24.5.- El contratista podra ceder sus derechos de cobro, siendo requisito imprescindible
la notificacion fehaciente del acuerdo de cesion (articulo 200 LCSP).

El Servicio Administrativo del Area de Gobierno Gestora del contrato recabara de la
Direccion de la Asesoria Juridica el bastanteo del poder del cedente conforme al
modelo aprobado por la Corporacién que conste en las Bases de Ejecucion del
Presupuesto del Cabildo Insular de Tenerife 0 norma equivalente vy, el citado Servicio
Administrativo remitird toda la documentacion pertinente a la Intervencion General y a la
Tesoreria para el pago al cesionario.

Las cesiones anteriores al nacimiento de la relacion juridica de la que deriva el derecho
de cobro no produciran efectos frente a la Administracion. En todo caso, la
Administracién podra oponer frente al cesionario todas las excepciones causales
derivadas de la relacién contractual.

25.- SUBCONTRATACION

La persona contratista podra subcontratar con terceras personas que no estén
inhabilitados para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico, o incursos en
algunas de las causas de prohibicion para contratar con las Administraciones Publicas
relacionadas en el articulo 71 de la LCSP, la ejecucion parcial del contrato de acuerdo
con lo previsto en el anexo X.A.

Cuando asi se indique en el apartado 19 del cuadro resumen, los licitadores deberan
incluir en el ARCHIVO ELECTRONICO A la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, sefialando su importe, y el nombre o el perfil empresarial, definido por
referencia a las condiciones de solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas
a los que se vaya a encomendar su realizacion.

En caso de no ser necesario indicar en la oferta la parte de la prestacion que se prevé
subcontratar, el contratista deberd comunicar por escrito a la Corporacion Insular, tras
la adjudicacion y, a més tardar, cuando inicie la ejecucion del contrato, la intencion de
celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se pretende
subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o representantes legales
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del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de este para ejecutarla por
referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y a su experiencia, y
acreditando que el mismo no se encuentra incurso en prohibicion de contratar de
acuerdo con el articulo 71. Si el subcontratista tuviere clasificacion adecuada para
realizar la parte del contrato objeto de subcontratacion, la comunicacion de la misma
serd suficiente para acreditar la aptitud del mismo.

En el caso de financiacion procedente del MRR en el marco del Plan de Recuperacion
Transformacién y Resiliencia, el contratista debera comunicar al érgano de
contratacion los siguientes datos, con anterioridad al inicio de la ejecucion de la
concreta prestacion por el subcontratista:

a) NIF y Nombre o razén social del subcontratista
b) Domicilio fiscal
¢) Firma de las declaraciones que se indican en el Anexo MRR:

- Declaracion responsable relativa al compromiso de cumplimiento de los principios
transversales establecidos en el PRTR y que pudieran afectar al ambito objeto de
gestion.

- Declaracion responsable de cumplimiento del principio de no causar un perjuicio
significativo al medio ambiente o principio DNSH.

- Declaracion Ausencia Conflicto De Intereses (DACI).

- Aceptacion de la cesion de datos entre las Administraciones Publicas implicadas
para dar cumplimiento a lo previsto en la normativa europea que es de aplicacion y de
conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales.

26.- CESION DEL CONTRATO

La contratista podra ceder a un tercero, en las condiciones que se establecen en el
articulo 214 de la LCSP, los derechos y obligaciones dimanantes del presente contrato
de acuerdo con lo previsto en el Anexo XXII.A.

27.- SUCESION EN LA PERSONA DE LA CONTRATISTA

En los casos de fusion, escision, aportacion o transmision de empresas o ramas de
actividad de las mismas, continuara el contrato vigente con la entidad resultante, que
gquedara subrogada en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 98 de la LCSP.

Es obligacién de la contratista comunicar a la Administracion cualquier cambio que
afecte a su personalidad juridica, suspendiéndose el computo de los plazos
legalmente previstos para el abono de las facturas correspondientes hasta que se
verifique el cumplimiento de las condiciones de la subrogacion.

Si no pudiese producirse la subrogacién por no reunir la entidad a la que se atribuya el
contrato las condiciones de solvencia necesarias, se resolvera éste, considerandose a
todos los efectos como un supuesto de resolucién por culpa de la contratista.

28.- MODIFICACION DEL CONTRATO
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El contrato sélo podra modificarse por razones de interés publico, con arreglo a lo
establecido en los apartados siguientes y en los articulos 203 a 207 de la LCSP.

Las modificaciones del contrato seran obligatorias para la persona contratista, con la
salvedad a que se refiere el articulo 206.1 de la LCSP, y se formalizardn en
documento administrativo.

Las modificaciones previstas se recogen en el anexo XXI.A, las cuales no podra
suponer el establecimiento de nuevos precios unitarios no previstos en el contrato.

Con independencia de las modificaciones previstas en dicho anexo, podra dar lugar a
la modificacion del presente contrato de acuerdo con lo previsto en el articulo 205
LCSP, la orden de la Autoridad Responsable para la adopcion de medidas correctoras
de acuerdo con lo previsto en el articulo 4 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de
septiembre.

29.- INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

El contratista queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del plazo total fijado
para la realizacién del mismo, asi como los plazos parciales sefialados si procedieren
conforme a las determinaciones contenidas en el pliego.

La constitucién en mora por el contratista no precisara intimacion previa por parte de la
Administracion.

Si llegado al término del plazo total, el contratista hubiera incurrido en demora por
causas imputables al mismo, la Administracion podra optar indistintamente, por la
resolucion del contrato con pérdida de garantia definitiva o por la imposicion de las
penalidades diarias de 0,60 € por cada 1.000 euros del precio del contrato, IGIC excluido
0, en el supuesto de que el precio del contrato se formule en funcién de precios
unitarios, del presupuesto base de licitacion, IGIC excluido, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 193 de la LCSP.

Si el retraso fuese producido por motivos no imputables al contratista y este ofreciera
cumplir sus compromisos si se le amplia el plazo inicial de ejecucidn, el érgano de
contratacion se lo concedera dandosele un plazo que sera, por lo menos, igual al tiempo
perdido, a no ser que el contratista pidiese otro menor. El responsable del contrato emitira
un informe donde se determine si el retraso fue producido por motivos imputables al
contratista.

En caso de cumplimiento defectuoso del objeto de contrato por el contratista el
organo de contratacion podra optar por resolver el contrato con incautacion de la
garantia constituida, o bien imponer una penalidad, cuya cuantia serd, como regla
general, un 1 por 100 del precio del contrato (IGIC excluido) o, en el supuesto de
que el precio del contrato se formule en funcidn de precios unitarios, del presupuesto
base de licitacion (IGIC excluido), salvo que motivadamente el dérgano de
contratacion estimare que se trata de un incumplimiento grave o muy grave, en
cuyo caso la penalidad podra alcanzar hasta un 5 por 100 del citado importe o el
maximo del 10 por 100 del mismo, IGIC excluido.

Sin perjuicio de lo anterior, los incumplimientos especificos del objeto del contrato se
regulan en el anexo XVIIL.A.
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29.1.- El procedimiento para la imposicion de penalidades sera el siguiente:
1. Propuesta del Responsable del Contrato.

2. Audiencia del contratista e informe del Servicio competente, a evacuar en
ambos casos en un plazo de cinco dias habiles.

3. Informe de Intervencidn, a evacuar en el mismo plazo anterior.
4. Resolucién motivada del rgano de contratacion y notificacion al contratista.

Salvo que motivos de interés publico lo justifiquen o la naturaleza de las incidencias lo
requiera, la tramitacién de estas Ultimas no determinara la paralizacién del contrato.

El acuerdo del 6rgano de contratacién por el que se acuerde la imposicion de
penalidades seré inmediatamente ejecutivo y las cantidades a abonar por el contratista
se haran efectivas mediante deduccion en las cantidades que deban abonarse al
contratista o sobre la garantia constituida cuando asi se establezca en el acuerdo de
imposicion de penalidades.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio
del contrato, IGIC excluido o, en el supuesto de que el precio del contrato se formule en
funcién de precios unitarios, del presupuesto base de licitacion, IGIC excluido, el
6rgano de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar
la continuidad de su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades. En este Ultimo
supuesto, el érgano de contratacién concedera la ampliacion del plazo que estime
necesaria para la terminacion del contrato.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacién a que pudiese tener derecho
la Administracion por dafios y perjuicios originados por la demora del contratista.

Especialidades en los contratos de elaboracién de proyectos de obra.

En los contratos cuyo objeto sea la elaboracién de un proyecto de obra el contratista
estara obligado a indemnizar a la Administracién en caso de desviaciones en el
presupuesto de ejecucion de la obra debidas a errores u omisiones imputables al
mismo, resultando aplicable el baremo de indemnizaciones establecido en el articulo
315 LCSP.

30.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se entenderd cumplido por la contratista cuando éste haya realizado la
totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este pliego y en el de
prescripciones técnicas y a satisfaccion de la Administracion.

Si los servicios se han ejecutado correctamente, la administracion contratante hara
constar de forma expresa su conformidad mediante acta de recepcion
formal/conformidad, en el plazo de UN MES a contar desde la finalizacion de la
ejecucion del contrato.

Si los servicios no se hallan en condiciones de ser recibidos, se dejara constancia
expresa de tal circunstancia y se daran las instrucciones precisas al contratista para
que subsane los defectos observados, o proceda a una nueva ejecucion de
conformidad con lo pactado. Si pese a ello, los trabajos efectuados no se adecuan a la
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prestacion contratada, como consecuencia de vicios o defectos imputables al
contratista, la administracion podra rechazarla, quedando exenta de la obligacion de
pago, y teniendo derecho, en su caso, a la recuperacion del precio satisfecho hasta
entonces.

30.1.- PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia sera el establecido en el apartado 11 del cuadro-resumen o, en
su caso, el ofertado por el adjudicatario. Transcurrido dicho plazo sin que la
Administracion haya formalizado ningln reparo, el contratista quedara relevado de
toda responsabilidad por razén de la prestacion efectuada, procediéndose a la
devolucion o cancelacién de la garantia definitiva.

Transcurrido UN (1) ANO desde la fecha de terminacion del contrato, sin que la
recepcion formal hubiese tenido lugar por causas no imputables a la contratista, se
procederd, sin mas demora, a la devolucién o cancelacién de las garantias, una vez
depuradas las responsabilidades de las que responde la garantia definitiva de
conformidad con lo establecido en el articulo 110 de la LCSP.

31.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

Ademés de por su cumplimiento, el contrato se extinguird por su resolucién, acordada
por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 211 y 313 de la
LCSP.

La resolucién del contrato producira los efectos previstos en los articulos 213 y 313 de
la LCSP.

Asimismo, el incumplimiento de las obligaciones calificadas como esenciales en el
anexo XIX.A podra dar lugar a la resolucién del contrato.

32.- IMPOSIBILIDAD DE INSTRUMENTAR CONTRATACION DE PERSONAL.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 308.2 de la LCSP, en ningln caso la entidad
contratante podra instrumentar la contratacion de personal a través del contrato de
servicios, incluidos los que por razén de la cuantia se tramiten como contratos
menores

Con caracter general no procedera la prestacion de servicios del personal del
adjudicatario en Centros de la Corporacion ni delegados ni del sector puablico insular
cuando en los mismos exista personal propio.

Salvo en caso excepcional en el que, de forma ocasional, o por tratarse de servicios
auxiliares no correspondientes a la propia actividad, la prestacion de servicios se
realiza total o parcialmente en centros de la Corporacion o de su Sector Publico, o en
cualquier lugar en que realice funciones el personal al servicio directo de la
Corporacion o delegado de la C.A.C o del sector publico insular, en este caso debera
cumplirse con lo regulado en la base 87 de ejecucion del presupuesto en vigor.

Los servicios a prestar por el personal de las empresas adjudicatarias, no podran
coincidir total o parcialmente con las funciones y tareas que corresponden al personal
propio o delegado de la C.A.C y no podran contratarse servicios que impliquen la
participacién directa o indirecta en el ejercicio de potestades publicas. Asimismo, debe
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quedar totalmente prohibido que se asignen tareas o funciones de personal propio o
delegado al personal de la empresa y que por parte del personal propio o delegado se
impartan instrucciones directas al personal de la empresa contratada.
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ANEXO LA
HITOS Y OBJETIVOS
Hitos Definicion Indicador Meta parcial Meta final Mecanismo de
cualitativo control
Realizacion Programa de Tener Tener Informe del
de estudio de | trabajo detallado. | informacién informacion responsable del
opinién. Informe sobre la detallada detallada contrato
1 (4 meses) evaluacion de las | sobre la sobre la sobre la validez de
empresas. ejecucion del | ejecucion del los documentos
Propuesta de contrato en contrato en entregados
trabajo sobre la esta fase del | esta fase del
encuesta a mismo. mismo.
realizar.
Redisefio de
materiales
divulgativos
previstos en el
pliego.
Elaboracion
programa del
evento de
sostenibilidad.
Plan de Disefio y Tener Tener Informe del
comunicacién | organizacién de informacion informacion responsable del
y materiales evento detallada detallada contrato
2 divulgativos. internacional. sobre la sobre la sobre la validez de
Realizacion Elaborar un plan ejecucion del | ejecucion del los documentos
dela de comunicacion. | contrato en contrato en entregados
evaluacion de | Elaborar los esta fase del | esta fase del
empresas materiales mismo mismo
adheridas divulgativos.
(alos 10 Entrega
meses de documento de
contrato) andlisis preliminar
de la carta de
sostenibilidad de
avistamiento de
cetaceos.
Cuestionario de la
encuesta e
informe de
seguimiento de la
misma.
Redefinicion de | Informe final en el | Garantizar el | Garantizar el Informe del
la que quede cumplimiento | cumplimiento responsable del
carta de constancia de la integro de las | integro de las | contrato sobre la
3 avistamiento de | realizacion condiciones | condiciones validez de los
cetaceos correcta de: del contrato. | del contrato. documentos
(alos 16 meses | estudio de opinion, entregados
de contrato) evaluacion de las
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empresas
adheridas, nuevo
documento sobre
carta de
avistamiento de
cetaceos, informe
final sobre la
celebracién del
evento
internacional.
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~ ANEXO ILA
DIVISION Y LIMITACION LOTES

Justificacién de
la no divisién en
lotes

El objeto del contrato se delimita como una prestacion Unica e
integradora, concurriendo al efecto las circunstancias por las que se
entiende que existe una unidad funcional, por lo que no puede
dividirse en lotes sin que sufra menoscabo o detrimento la
consecucion del fin publico perseguido.

La prestacion se orienta a la consecucion de una misma finalidad vy,
por tanto, debe dar lugar a una sola respuesta contractual a fin de
evitar situaciones en las que se generen problemas de funcionalidad
y operatividad en aras a la prestacion del servicio.

Los servicios que se prestan requieren la evaluacién del
cumplimiento de criterios por parte de las empresas comprometidas
desde un punto de vista global, mediante los diferentes métodos
previstos en ambas Cartas por la Sostenibilidad. Por tanto, todos los
servicios que abarca la contratacion forman parte de una misma
estrategia y no se puede, ni debe, contratarse de manera separada.

Por tanto, al amparo de los articulos 99.3.b) y 116.4.g) de la LCSP,
no procede la divisién en lotes debido a las dificultades que
ocasionaria a la correcta ejecucion del contrato desde el punto de
vista técnico la ejecucion del mismo por una pluralidad de
contratistas diferentes.
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ANEXO IlI.A

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION (PBL)

DESGLOSE DE PARTIDAS DEL PRESUPUESTO PRESUPUESTO

1 COSTES DIRECTOS

1.1 MANO DE OBRA 67.634,17 €
1.2 PRECIO EXCURSIONES CLIENTE MISTERIOSO 2.800,00 €
1.3 PRODUCCION DE MATERIALES 10.967,09 €
1.4 LOGISTICA DEL EVENTO 33.000,00 €
1.5 OTROS COSTES DIRECTOS 43.540,83 €
TOTAL COSTES DIRECTOS 157.942,09 €
2 COSTES INDIRECTOS/GASTOS GENERALES 14.040,00 €

3 TOTAL COSTES DIRECTOS + COSTES INDIRECTOS | 171.982,09 €

4 BENEFICIO INDUSTRIAL (6%) 10.260,90 €

5 TOTAL PRESUPUESTO SIN IGIC 182.242, 99 €
6 IGIC (7%) 12.757,01 €

7 TOTAL PRESUPUESTO CON IGIC 195.000,00 €

El desglose de los costes directos es el siguiente, teniendo en cuenta el XVII Convenio
colectivo estatal para empresas de publicidad, los precios de mercado para este tipo
de trabajos y el nimero de horas de dedicacion al proyecto durante la vigencia del
contrato:

Equipo minimo de coordinacidén y ejecucion del proyecto
Categoria Total coste
durante el
contrato
Director/a del proyecto 19.715,22 €
Técnico Coordinador de dinamizacion y turismo | 27.382,26 €
sostenible
Técnico coordinador de eventos y comunicacion 20.536,69 €
TOTAL COSTES 67.634,17 €
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ANEXO IV.A

VALOR ESTIMADO (VE)

Método de calculo de valor estimado:

DESGLOSE DE PARTIDAS DEL PRESUPUESTO PRESUPUESTO

1 COSTES DIRECTOS

1.1 MANO DE OBRA 67.634,17 €
1.2 PRECIO EXCURSIONES CLIENTE MISTERIOSO 2.800,00 €
1.3 PRODUCCION DE MATERIALES 10.967,09 €
1.4 LOGISTICA DEL EVENTO 33.000,00 €
1.5 OTROS COSTES DIRECTOS 43.540,83 €
TOTAL COSTES DIRECTOS 157.942,09 €
2 COSTES INDIRECTOS/GASTOS GENERALES 14.040,00 €

3 TOTAL COSTES DIRECTOS + COSTES INDIRECTOS| 171.982,09 €

4 BENEFICIO INDUSTRIAL (6%) 10.260,90 €
5 TOTAL PRESUPUESTO SIN IGIC 182.242, 99 €
6 MODIFICADO PREVISTO 5.700,00 €
7 TOTAL VALOR ESTIMADO 187.942,99 €
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ANEXO V.A
PRECIOS UNITARIOS

No aplica
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ANEXO VI.A

DISTRIBUCION FINANCIACION POR ANUALIDADES

ANUALIDAD FINANCIACION NextGenerationEU- Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia 100%

2024 117.000,00
2025 78.000,00
195.000,00
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ANEXO VIILA

HABILITACION EMPRESARIAL/PROFESIONAL REQUERIDA

No aplica
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, ANEXO VIILA
SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA Y TECNICA O PROFESIONAL

A. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

DEFINICION CRITERIO

La solvencia economica y financiera debera acreditarse mediante el volumen anual
de negocios, referido al mejor ejercicio dentro de los tres ultimos por importe igual o
superior a una vez el valor estimado anual medio del contrato, IGIC excluido, esto es
igual o superior a 140.957,24 €, IGIC excluido.

MODO DE ACREDITACION

El citado volumen anual de negocios del licitador se acreditara mediante
certificacién o nota simple, expedida por el Registro Mercantil, comprensiva de las
correspondientes cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro
Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho Registro, y en caso contrario,
por las depositadas en el registro oficial, siempre que esté vencido el plazo de
presentacion de las cuentas del ejercicio correspondiente y se encuentren
depositadas en dicho Registro. Si el Ultimo ejercicio se encontrara pendiente de
depdsito, deberan presentarlas acompafiadas de la certificacion de su aprobacion
por el 6rgano de administracion competente para ello.

Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran su
volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales
legalizados por el Registro Mercantil, o en su caso, mediante la/s liquidacién/es o
declaracién/es anual/es de impuesto/s en donde figure aquél.

Cuando por una razén valida, el operador econémico no esté en condiciones de
presentar las referencias solicitadas por el érgano de contratacion, se le autorizara a
acreditar su solvencia econdmica y financiera por medio de cualquier otro
documento que el poder adjudicador considere apropiado.

En todo caso, de conformidad con lo previsto en el articulo 87.2 de la LCSP, la
inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico acreditara frente a todos los 6rganos de contratacion del sector publico, a
tenor de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de solvencia
econdmica y financiera del empresario.

La determinacion de la solvencia econdmica y financiera necesaria para la correcta
ejecucion de las prestaciones que integran el objeto del contrato se ha establecido
de acuerdo con lo regulado en el articulo 87 LCSP, teniendo en cuenta que se trata
de un contrato de servicios de ejecucion plurianual y tomando como referencia el
valor estimado anual, IGIC excluido, dando cumplimiento al objetivo de
proporcionalidad que garantice la consecucion de los principios inspiradores de la
LCSP tales como concurrencia, igualdad y libertad de acceso a las licitaciones
(Resolucion n°. 1001/2020 de Tribunal Administrativo Central de Recursos

Contractuales).
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B. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

DEFINICION CRITERIO

La empresa debera acreditar que ha ejecutado proyectos similares a los que
constituyen el objeto de este contrato, en los Ultimos 5 afos, tales como organizacion
de eventos y campafias de sensibilizacion.

Se requiere que el importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual
0 superior a 112.765,79 €, importe correspondiente al 60% de la anualidad media del
contrato (-sin IGIC-).

Las empresas de nueva creacion acreditardn su solvencia técnica a través de la
plantilla media anual de la empresa y de los nimeros de directivos durante los
Ultimos tres afos. Se exigird una plantilla media anual de una (1) persona como
minimo y un nimero de directivos de al menos uno (1) durante los tres Ultimos afios.

MODO DE ACREDITACION

La relacién de servicios se acreditara mediante certificados de buena ejecucion de
servicios prestados o realizados correspondientes al importe exigido como requisito
minimo indicaran el importe, las fechas, el lugar de prestacion y destinatarios de los
mismos.

Para determinar que el trabajo o servicio que presentan los licitadores es de igual o
similar naturaleza al que constituye el objeto del contrato, el érgano de asistencia
podra acudir ademas de al CPV, a otros sistemas de clasificacion de actividades o
productos como el Cddigo normalizado de productos y servicios de las Naciones
Unidas (UNSPSC), a la Clasificacion central de productos (CPC) o a la Clasificacion
Nacional de Actividades Econémicas (CNAE), a los efectos de garantizar la
competencia efectiva para la adjudicacion del contrato.

Los certificados de servicios prestados o realizados correspondientes al importe
exigido como requisito minimo indicaran el importe, las fechas, el lugar de
prestacion y destinatarios de los mismos, de conformidad con los extremos
contenidos en el modelo de Certificado que constara en el pliego de la licitacion.

Si los servicios fueron contratados por una Administracion Publica o entidad del sector
publico, la experiencia se acreditarda mediante la presentacion de Certificacion
expedida por 6rgano competente que acredite los extremos anteriores.

En caso de que lo fueran por un sujeto privado, se requerird en todo caso, la
presentacion de Certificacion expedida por persona competente, conforme al modelo
establecido en el pliego de la licitacion. O también, en situaciones debidamente
justificadas por el licitador, mediante una declaracion del empresario acompafiada de
los documentos obrantes en su poder que acrediten la realizacion de la prestacion.

Para las empresas de nueva creacion, entendiendo por tal aquella que tenga una
antigiiedad inferior a 5 afios, su solvencia técnica se acreditara mediante
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declaracién debidamente fechada y firmada sobre la plantilla media anual de la
empresa y del nimero de directivos durante los tres dltimos afios, acompafada de
la documentacion justificativa correspondiente cuando le sea requerido por el
Servicio Administrativo competente del Area de Gobierno gestora del contrato.

En las uniones temporales de empresas se acumularan los trabajos realizados por
cada una de las empresas componentes de aquélla en proporcion a su porcentaje de
participacion en la union, de manera que si un licitador presenta para acreditar su
solvencia técnica o profesional, certificados respecto a servicios ejecutados en UTE, se
deberan indicar el porcentaje de participacion que ostentaba en la UTE y los extremos
recogidos en el modelo de certificado del pliego de la licitacion, respecto del citado
porcentaje de participacion.

La inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector
Publico acreditara frente a todos los 6rganos de contratacion del sector publico, a tenor
de lo en él reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del
empresario en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar, representacion,
habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera y técnica o
profesional, clasificacién y demas circunstancias inscritas, asi como la concurrencia o no
concurrencia de las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.

Justificacion de la solvencia y clasificacion exigida: Memoria justificativa

LIMITACION INTEGRACION SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS, relacion
de trabajos que deben ejecutarse por el licitador o un integrante de la UTE, en
Su caso:

M Existen tareas que deben ser ejecutadas directamente por el licitador o
integrante de la UTE, en su caso, conforme a lo indicado a continuacion:

e La coordinacion general de todas las tareas a ejecutar.

e Todas las correspondientes al apartado 2 de la clausula 6 del PPT, relativo
a trabajos a realizar, evaluacion a las empresas adheridas a la Carta por la
Sostenibilidad y Excelencia en las actividades turisticas que se desarrollan
en la naturaleza.

e Entre las incluidas en el apartado 3 de la clausula 6 del PPT, relativo a
trabajos a realizar, redefinicion de la Carta por la Sostenibilidad del
Avistamiento de Cetaceos en 2024, las correspondientes a:

- Andlisis de la Carta

- Proceso participativo

- Organizacion de sesion formativa
e El disefio y planificacién del evento.

O No existen tareas que deben ser ejecutadas directamente por el licitador o
integrante de la UTE, en su caso.

62

CSV documento a7f d2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f

CSV firma acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMH f EaxCN\wWOLHzh_Fz Al o

URL documento https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f

URL firma https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMVH f EaxCN\wOLHzh_FzAl o
Documento
Firmado por

Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
24/01/2024, 11:33:14 UTC

Pag. 76/154


https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f97-382b-5a8f-9ad3-ada9530e7d5f
https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBfL9es_shyOJMHjfEaxCNwOLHzh_FzAlo
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

e 4
a W Plan de Recu_p'»eracién, o Financiado por
x m L Transformacion la Unién Europea
% & W v Resiliencia i NextGenerationEU
0 pg ¥

ANEXO IX.A
ADSCRIPCION DE MEDIOS

De acuerdo con lo regulado en el articulo 76 de la LCSP, se exige a los licitadores
gue, independientemente de la acreditacion de la solvencia indicada en las clausulas
anteriores, se comprometan a adscribir a la ejecucion del contrato los siguientes
medios personales suficientes para su correcta ejecucion.

Se exige a las licitadoras un compromiso de dedicacion o adscripcién a la ejecucion
del contrato de un equipo minimo de trabajo, al licitador deberéa adscribir el equipo de
trabajo definidos en este apartado, con los requisitos que para cada miembro del
equipo se indican, el cual debera mantenerse durante toda la vigencia del mismo.

Los/as profesionales deberan disponer de la cualificacion y experiencia establecidas,
las cuales han sido determinadas teniendo en cuenta la complejidad de los trabajos a
ejecutar, dado que con la ejecucion del presente contrato se pretende generar valor
que contribuya al cambio del modelo turistico, para ello debe contarse con un equipo
altamente solvente y adecuadamente capacitado para la obtencién de los resultados
esperados en el marco de la ejecucion del presente contrato. El equipo minimo de
trabajo solicitado deberéd estar formado por:

MEDIOS PERSONALES

Perfil Especializacion Experiencia

Titulacién: Grado universitario o
equivalente en turismo, economia,
empresariales, geografia, sociologia,
matematicas, estadistica, ciencias
Un/a Director/a del ambientales, ciencias del mar,
proyecto periodismo, derecho o similar, a
través de la presentacion de la
titulacién oficial.

Experiencia minima de
5 afios de experiencia
en proyectos de
turismo.

Titulacién: Grado universitario o
equivalente en turismo, economia,
Un/a Consultor/a en | empresariales, geografia, sociologia,
Turismo Sostenible matematicas, estadistica, ciencias
ambientales, ciencias del mar,
periodismo, derecho o similar, a
través de la presentacion de la
titulacién oficial.

Experiencia minima de
3 afios de experiencia
en proyectos de
turismo.
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Un/a Técnico/a de | Titulacién: Grado universitario o
Comunicacion equivalente en turismo, economia,
empresariales, geografia, sociologia,
matematicas, estadistica, ciencias
ambientales, ciencias del mar,
periodismo, derecho o similar, a
través de la presentacion de la
titulacién oficial.

Experiencia minima de
3 afios de experiencia
en proyectos de
turismo.

En la fase de presentacion de proposiciones serd suficiente con que el licitador
presente declaracién responsable de compromiso de adscripcion de medios de
acuerdo con el anexo IV.B.

Sin perjuicio de lo anterior, el licitador propuesto como adjudicatario debera aportar
documentacion acreditativa de tal circunstancia mediante la presentacion de la
documentacion que se indica a continuacion de cada uno de los perfiles, en la fase de
requerimiento de documentacion previsto en el articulo 150.2 de la LCSP:

- Titulacién académica.
- Curriculum de cada trabajador, en el que se acredite la experiencia del perfil

profesional, debiendo constar: nombre del proyecto, nombre del Organismo
contratante/cliente para el que se desarrollaron los trabajos, funciones desempefiadas
en el proyecto, tiempo de participacion en el proyecto, otros conocimientos de interés.

- Declaracién responsable relativa a su compromiso de formar parte del equipo de
ejecutara la prestacion contratada.

Estos medios personales y materiales deberan mantenerse durante toda la ejecucion
del contrato, cualquier variacion en los medios que se ha comprometido a adscribir
debera ser comunicado al Excmo. Cabildo Insular de Tenerife y su incumplimiento
podra ser causa de imposicion de penalidad de acuerdo con lo previsto en el anexo
XVIILA.
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ANEXO X.A
SUBCONTRATACION

TAREAS CRITICAS QUE NO ADMITEN SUBCONTRATACION

Se prevén, como tareas criticas que no pueden ser objeto de subcontratacion, las
siguientes:

La coordinacion general de todas las tareas a ejecutar

Todas las correspondientes al apartado 2 de la clausula 6 del PPT, relativo a
trabajos a realizar, Evaluacién a las empresas adheridas a la Carta por la
Sostenibilidad del Avistamiento de Cetaceos y a la Carta por la
Sostenibilidad y Excelencia en las actividades turisticas que se desarrollan
en la naturaleza.

Entre las incluidas en el apartado 3 de la clausula 6 del PPT, relativo a
trabajos a realizar, redefinicion de la Carta por la Sostenibilidad del
Avistamiento de Cetaceos en 2024 correspondientes a:

- Andlisis de la Carta

- Proceso participativo

- Organizacion de sesion formativa

El disefio y planificacién del evento.
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ANEXO XI.A
CRITERIOS DE ADJUDICACION

** %
*
*
* *
* ok

A. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIO DE VALOR

Financiado por
2 |a Union Europea
NextGenerationEU

Criterios Subjetivos Puntuacion
1) Calidad e innovacion de la propuesta técnica 10
2) Propuesta de proceso participativo para la redefinicion 10
de la Carta por la Sostenibilidad del Avistamiento de
Cetéceos
3) Propuesta de materiales divulgativos 10
4) Formato y propuesta del evento 10
Total puntuacion criterios subjetivos 40

Los licitadores presentaran una propuesta técnica, lo mas detallada posible, con un
maéaximo de 40 paginas, en tamafio de letra minimo de fuente Tahoma 12.

Criterio subjetivo 1- Calidad e innovacion de la propuesta técnica (10 puntos)

La propuesta debe recoger las acciones a realizar de forma ordenada y coherente con el
objeto del contrato y los objetivos que con el mismo se pretende conseguir, asi como no

incluird de informacion no relevante para el objeto del contrato

A través de este criterio se valorara los siguientes aspectos:

e Originalidad y relevancia de la propuesta de incentivos para la cumplimentacion
de la encuesta, correspondiente al apartado 1 de trabajos a realizar. 2,5 puntos.

e Metodologia y enfoque para la ejecucion de las tareas correspondientes al
apartado 2 de la clausula 6 del PPT, relativo a los trabajos a realizar,
correspondientes a la evaluacion de las empresas mediante el método de cliente

misterioso. 2,5 puntos

e Perfil de los clientes misteriosos. Se valorard la idoneidad de los perfiles
propuestos para realizar las visitas como clientes misteriosos. 2,5 puntos
e Propuesta de plan de comunicacion. Se valorara que la propuesta referente al
plan de comunicacién para dar a conocer las cartas sea adecuada y facilite su

difusién entre el publico objetivo. 2,5 puntos

Criterio subjetivo 2- Propuesta de proceso participativo para la redefinicion de la
Carta por la Sostenibilidad del Avistamiento de Cetaceos (10 puntos)
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Respecto a los trabajos contemplados en el apartado 3 de la clausula 6 del PPT, se
valorara el enfoque, metodologia y plan de trabajo para la renovacion de este instrumento
a través de los siguientes aspectos:

e Plan de trabajo: se valorard cémo se van a estructurar todas las tareas incluidas,
asi como un cronograma de trabajo que permita la consecucién de los objetivos
previstos, optimizacion de tiempos de trabajo y su contribucion a la consecucion
de resultados. 2,5 puntos.

e Proceso participativo: se valorara la metodologia y dinamicas propuestas para
lograr la participacion efectiva de los actores implicados y su grado de innovacion.
2,5 puntos

e Propuesta de agentes participantes: se valorara la propuesta de participantes
segun lo especificado en las obligaciones, especificando la definicion concreta de
las personas a participar y su relevancia en el contexto de la Carta por la
Sostenibilidad. 2,5 puntos

e Formato de la sesion formativa a los trabajadores: se valorara su definicion
concreta, formato innovador y adecuado a los objetivos de esta accion. 2,5
puntos

Criterio subjetivo 3- Propuesta de materiales divulgativos (10 puntos)

El licitador presentard una oferta técnica detallada sobre los materiales divulgativos
contemplados en el apartado 5 de trabajos a ejecutar. Se indicara en la propuesta técnica
las medidas y materiales de los elementos propuestos sobre aves, segun lo especificado;
sobre reproducciones a escala de especies de cetaceos, tortugas y otras especies
terrestres que sirvan como materiales de apoyo a la interpretacion durante las actividades
turisticas de las empresas de las Cartas; y sobre otros materiales divulgativos
referentes a fauna terrestre o flora, segun lo especificado en el pliego técnico.

Asimismo, respecto a las reproducciones a escala de especies, debera especificar en su
propuesta técnica las especies, medidas, materiales y nimero de unidades a producir a
su cargo.

Criterio subjetivo 4- Formato y propuesta del evento (10 puntos)

Respecto a los trabajos contemplados en el apartado 6 de trabajos a ejecutar, el licitador
recogera en su oferta su propuesta respecto al evento. Se valorara la propuesta de
disefio de la tematica, programa y formato del evento y merchandising, valorando su
originalidad, innovacion y relevancia para el sector turistico de la isla.

Nota:

La documentacién aportada que exceda de las extensiones maximas indicadas no
serd objeto de valoracion

Se establece un umbral minimo de puntuacion en los criterios valorables mediante juicios
de valor de 20 puntos. La empresa que no alcance, en la valoracién total de los criterios
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no evaluables mediante férmulas, un minimo de 20 puntos sera excluida de la licitacién,
no abriéndose por la Mesa el archivo electrénico C.

La introduccion de la oferta econdmica o de cualquier otro documento que
permita deducir o conocer su importe dentro de la oferta técnica, o de
cualquier otro de los criterios de adjudicaciéon objetivos, podria dar lugar a la
exclusion automatica del procedimiento de adjudicacion del licitador que
incurra en dicha circunstancia.

B. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS O PARAMETROS

OBJETIVOS
Criterios Objetivos Puntuacién
1) Precio
30
2) Numero de visitas adicionales de cliente misterioso
15
3) Numero de proyectos realizados mediante cliente
misterioso
15
Total puntuacion criterios objetivos 60

Criterio objetivo 1 — Precio (30 puntos).

Los licitadores deberan presentar un presupuesto desglosado por las diferentes
partidas contempladas en el pliego, asi como los precios unitarios de cada evaluacion a
empresas adheridas a las Cartas por la Sostenibilidad.

En el caso de que por la situacién econdmica del sector o cualquier otra circunstancia, no
se pueda alcanzar los objetivos previstos en el contrato, el importe a abonar al
adjudicatario estard determinado por las actividades efectivamente ejecutadas y por el
ndmero de empresas evaluadas.

Se otorgara una puntuacion maxima de 30 puntos a la oferta mas econémica de las
vélidas presentadas.

FORMULA: A las ofertas siguientes se les asignaran los puntos, de acuerdo con la
siguiente formula:

Se valorara el descuento sobre el importe maximo de licitacion, de acuerdo con la
siguiente formula:

P=pmx(1+log(mo/O))

Donde:

“P” es la puntuacioén a obtener,

“pm” es la puntuacion méaxima de este apartado (30),
"O" es el importe de la oferta a valorar
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"mo" es el importe de la oferta mas baja
log el logaritmo en base 10.

Criterio objetivo 2 - Nimero de visitas adicionales de cliente misterioso (15
puntos).

Se valorara el numero adicional de visitas de cliente misterioso a cada empresa de
avistamiento de cetadceos y de actividades de naturaleza, previamente evaluada.
Turismo de Tenerife decidird a qué empresas se realiza las visitas adicionales.

Se valorard con un punto por cada dos visitas adicionales ofertadas, hasta 15
puntos. Es decir, la maxima puntuacion de 15 puntos sera otorgada al licitador que
oferte 30 visitas adicionales.

Se ofertard mediante declaracién responsable, segiin Anexo |.B del presente pliego.

Criterio objetivo 3 - NUmero de proyectos de cliente misterioso realizados por el
licitador (15 puntos).

Se valoraran los proyectos ejecutados por el equipo de trabajo adscrito al contrato,
basados en la metodologia de cliente misterioso, en los ultimos diez afios.

Se otorgard 3 puntos por cada proyecto, hasta valorar un maximo de 5 proyectos
diferentes (15 puntos).

Se ofertara mediante declaracién responsable, segun Anexo |.B del presente pliego.

El licitador que resulte propuesto como adjudicatario, en los términos previstos en la
clausula 19, acreditara el criterio mediante certificados de buena ejecucion de los
proyectos indicados en su oferta.

Justificacion de la formula y de los criterios y vinculacion al objeto del contrato:
Memoria justificativa
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ANEXO XII.A
PARAMETROS PARA DETERMINAR OFERTAS INCURSAS EN PRESUNCION DE
ANORMALIDAD

De acuerdo con lo regulado en el articulo 149 de la LCSP, cuando se utilicen una
pluralidad de criterios de adjudicacion, se estara a lo establecido en los pliegos que
rigen el contrato, en los cuales se han de establecer los pardmetros objetivos que
deberan permitir identificar los casos en que una oferta se considere anormal,
referidos a la oferta considerada en su conjunto.

En la presente licitacién, los parametros para detectar que una oferta pueda estar
incursa en presuncion de anormalidad, atenderan Unicamente al criterio econémico, ya
que estableciendo un umbral minimo de proposiciones técnicas se garantiza que solo
serén abiertas las proposiciones de las entidades que cumplan con una calidad
minima y siendo el resto de los criterios cuantificables evaluables mediante la
asignacion de puntos establecidos y no mediante funciones a maximizar.

Por ello, se consideraran ofertas que puedan estar incursas en presuncion de
anormalidad atendiendo Unicamente al criterio precio y cuando:

a) Concurriendo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de licitacion en mas
de 25 unidades porcentuales.

b) Concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a
la otra oferta.

c) Concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira
para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior
en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media.

d) Concurran cuatro o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 10 unidades
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, si entre
ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en mas de 10 unidades
porcentuales, se procederd al célculo de una nueva media sélo con las ofertas que no
se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el nimero de las restantes
ofertas es inferior a tres, la nueva media se calcularéd sobre las tres ofertas de menor
cuantia.

Cuando el contrato se adjudique a una empresa que hubiese estado incursa en
presuncion de anormalidad, deberan cumplirse los mecanismos que a continuacion se
indican, que son los adecuados para realizar un seguimiento pormenorizado de la
ejecucion del mismo, con el objetivo de garantizar la correcta ejecucion del contrato sin
que se produzca una merma en la calidad de los servicios contratados:

El Responsable del Contrato tendra plena facultad de inspeccionar y verificar que la

justificacién del bajo importe detectado se cumple durante toda la ejecucion del contrato,
debiendo emitir a tal efecto un informe con el resultado de las inspecciones realizadas.
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ANEXO XIII.A
CRITERIOS DE DESEMPATE

En el caso de que varias proposiciones obtengan la misma puntuacion en aplicacion
de los criterios de adjudicacion se procedera de la siguiente manera:

El empate sera resuelto a favor de aquella empresa que, al vencimiento del plazo de
presentacion de ofertas, tenga en su plantilla un % de trabajadores con discapacidad
superior al que les imponga la normativa (art. 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social).

A los efectos, una vez constatado dicho empate, se requerird a la empresa para que
presente la documentacion justificativa que permita verificar el extremo sefialado en el
apartado anterior.

Si tras la aplicacion de los anteriores criterios persiste el empate se resolvera mediante
sorteo celebrado por la mesa de contratacion.

Los requisitos a justificar deberan darse en el momento de presentacion de
proposiciones, no obstante, su justificacion se aportard en caso de producirse el
empate, previo requerimiento efectuado por la mesa de contratacion.

DOCUMENTACION A APORTAR EN CASO DE EMPATE

Declaracion responsable en la que se indique el n° de trabajadores que tiene en
plantilla, asi como el n° de trabajadores con discapacidad que tiene en plantilla
(sefialando numero y porcentaje), acompafiado de los correspondientes contratos de
trabajo y documentos de cotizacion de la seguridad social.
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ANEXO XIV.A
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA/MAQUETAS O MODELOS FiSICOS A
INCLUIR EN EL ARCHIVO ELECTRONICO

No aplica

ANEXO XV.A
ADMISIBILIDAD DE VARIANTES

No aplica

72
CSV documento a7f d2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f
CSV firma acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMH f EaxCNwOLHzh_FzAl o
URL documento https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f
URL firma https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMVH f EaxCN\wOLHzh_FzAl o
Documento
Firmado por Sello de tiempo
Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) 24/01/2024, 11:33:14 UTC

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: / / sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv Péag. 86/154


https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f97-382b-5a8f-9ad3-ada9530e7d5f
https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBfL9es_shyOJMHjfEaxCNwOLHzh_FzAlo
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

a W Plan de Recuperacion, o Financiado por
> m 2 Transfqrma_cién la Union Europea
% & W\ v Resiliencia it NextGenerationEU
O A (%
DE
ANEXO XVI.A
COMPOSICION DE LA MESA DE CONTRATACION
Presidente:

La persona responsable de la Oficina de Contratacion del Cabildo Insular de
Tenerife o persona que le sustituya.

Vocales:

1. La persona titular de la Direccion de la Asesoria Juridica, o persona
que le sustituya.

2. La persona titular de la Intervencion General, o persona que le
sustituya.

3. Ellla Jefela del Servicio Administrativo del Area de Gobierno que
promueva la contratacion o, en su caso, el/la Jefe/a Funcional del Area
0 persona que le sustituya.

4. Podra establecerse como Vocal adicional en el procedimiento de
contratacion: Elfla Jefe/a del Servicio Técnico del Area de Gobierno
que promueve el contrato o persona que le sustituya.

Secretario:

Un Técnico de Administracion General del Servicio Administrativo del Area de
Gobierno que promueve el contrato.
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ANEXO XVII.A i
CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

El contratista quedara obligado al cumplimiento de la siguiente condicion especial de
ejecucion:

Formacion del personal de la empresa contratista que ejecutaré el contrato.

Se establece como condicion especial de ejecucion que la empresa adjudicataria deba
ofrecer una formacién de al menos 10 horas a la plantilla adscrita a la ejecucion del
contrato en gestidon de proyectos por las Administraciones Publicas/ organizacion y
funcionamiento de las Administraciones Publicas/ las Administraciones Publicas y sus
entes instrumentales.

Esta formacion debera realizarse en los primeros tres meses de ejecucién del contrato.
El contratista debera remitir al responsable del contrato declaracion firmada por este y

por el equipo de trabajo en el que se ponga de manifiesto que dicha formacion ha sido
impartida.

El incumplimiento de estas condiciones especiales de ejecucion podra ser causa de:
imposicion de penalidad de acuerdo con lo previsto en el anexo XVIILA.
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ANEXO XVIII.A

INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

Incumplimientos y penalidades por demora:

El retraso en la entrega de los trabajos que son objeto del contrato. Cuando el
adjudicatario, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto
al cumplimiento de alguno de los plazos, la administracion podra optar indistintamente
por la resolucién del contrato con pérdida de la garantia definitiva o por la imposicion
de penalidades diarias en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del
precio del contrato.

Incumplimientos muy graves:

e Dejar de adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales que se
comprometieron, establecidos como requisito adicional de solvencia y como
criterio de adjudicacion.

e Falsear la informacién del personal que se reemplace en la ejecucion del
contrato cuando este no cumpla con los requisitos de titulacion, experiencia y
demas, exigidos como minimos.

Incumplimientos graves:

e No comunicar al responsable del contrato el reemplazo de cualquier persona
adscrita a la ejecucion del contrato.

¢ Incumplimiento de la condicién especial de ejecucién
Incumplimiento de las érdenes que le diera el responsable del contrato, cuando
dichas 6rdenes hayan remitidas por escrito y reiteradas, al menos una vez

e La inasistencia a reuniones cuando se produzca sin causa justificada y su
preaviso se produzca con menos de 72 horas de antelacion

e La entrega de documentos de manifiesta insuficiencia, recogidos en el
calendario de entregables y siempre que asi se aprecie por el responsable del
contrato

Cuando se dé cualquiera de las circunstancias previstas en el apartado anterior el
6rgano de contrataciéon impondra una penalidad, cuya cuantia sera, como regla
general, un 1 por 100 del precio del contrato (IGIC excluido), salvo que se
produjera reincidencia en el incumplimiento, en cuyo caso el importe ascendera al 5
por 100.

El retraso en la entrega de los trabajos que son objeto del contrato. Cuando el
adjudicatario, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora respecto
al cumplimiento de alguno de los plazos, la administracion podra optar indistintamente
por la resolucion del contrato con pérdida de la garantia definitiva o por la imposicién
de penalidades diarias en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del
precio del contrato.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio
del contrato, IGIC excluido o, en el supuesto de que el precio del contrato se formule en
funcién de precios unitarios, del presupuesto base de licitacion, IGIC excluido, el
organo de contratacion estara facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar
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la continuidad de su ejecucién con imposicion de nuevas penalidades. En este Gltimo
supuesto, el 6rgano de contratacion concedera la ampliacion del plazo que estime
necesaria para la terminacion del contrato.

El importe de las penalidades no excluye la indemnizacion a que pudiese tener derecho
la Administracién por dafios y perjuicios originados por la demora del contratista.

PENALIDADES ESPECIFICAS DE CONTRATOS FINANCIADOS CON FONDOS
PROCEDENTES DEL MRR-NEXT GENERATION EU

- Incumplimiento injustificado de hitos y objetivos por causa imputable al
contratista, cuando la desviacion suponga un retraso respecto de los
plazos previstos en el pliego en la entrega de los siguientes documentos:

1. Realizacién de estudio de opinién (4 meses)

2. Plan de comunicacién y materiales divulgativos, y realizacion de la
evaluacion de empresas adheridas (10 meses).

3. Redefinicién de la carta de avistamiento de cetaceos (16 meses)

El retraso de los plazos parciales respectivos para la entrega de cada uno de

los documentos citados, se penalizard con la imposicion de las penalidades

diarias de 1,00 € por cada 1.000 euros del precio del contrato, IGIC excluido.

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un mdltiplo del 5 por 100

del precio del proyecto basico, IGIC excluido, el érgano de contratacion estara

facultado para proceder a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de

su ejecucion con imposicion de nuevas penalidades.

- Incumplimiento de los principios previstos en el Plan de Medidas
Antifraude del Excmo. Cabildo Insular de Tenerife, cuando de dicho
incumplimiento se derive una situacién de corrupcion, colusion o
conflicto de intereses, en los términos definidos en dicho plan.

- Incumplimiento de las declaraciones de no ocasionar un perjuicio
significativo a los objetivos medioambientales (DNSH) y de cumplimiento
de los principios transversales del PRTR.

- Incumplimiento de las obligaciones de comunicacién regulados en el articulo 9
de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, cuando se haya efectuado
requerimiento por escrito para su cumplimiento por el responsable del contrato,
habiendo transcurrido cinco dias naturales sin que este haya sido atendido o
en caso de no ser susceptible de subsanacion.

- El incumplimiento de las obligaciones de facilitar la informacion de
contratistas y subcontratistas que se realice durante la ejecucion del
contrato, de acuerdo con lo previsto en el articulo 8.2 de la Orden
HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

76

CSV documento a7f d2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f

CSV firma acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMH f EaxCN\wWOLHzh_Fz Al o

URL documento https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f

URL firma https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMVH f EaxCN\wOLHzh_FzAl o
Documento
Firmado por

Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE)

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: // sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv

Sello de tiempo
24/01/2024, 11:33:14 UTC

Pag. 90/154


https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f97-382b-5a8f-9ad3-ada9530e7d5f
https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBfL9es_shyOJMHjfEaxCNwOLHzh_FzAlo
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

Plan de Recuperacion, o Financiado por
m Transformacion AN |2 Union Europea
W v Resiliencia it NextGenerationEU

O pg <

SME¥D
NVeriFE

- El incumplimiento de la obligacion de aportar por contratistas y
subcontratistas la informacion relativa al beneficiario final de los fondos
en laforma prevista en el presente pliego y de acuerdo con lo regulado en
el articulo 10 de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre.

- El incumplimiento del deber de conservacion de documentacion definido
en el presente pliego.

Cuando el responsable del contrato advierta el incumplimiento de alguna de las
cuestiones indicadas en la relacion anterior, lo pondrd en conocimiento del
o6rgano de contratacion, el cual podra optar, atendidas las circunstancias del
caso, por su resolucidon o por laimposicion de penalidad de cuantia no superior

a un 10% del importe de la facturacion correspondiente al periodo del
incumplimiento, IGIC excluido, previa instruccion del correspondiente
procedimiento.
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ANEXO XIX.A
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO

- El contratista esta obligado a guardar sigilo respecto de los datos y antecedentes que,
no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que
tenga conocimiento con ocasion del mismo, no pudiendo, por tanto, proporcionar
informacion a terceras personas sobre la materia objeto de contrato, ni permitir el
acceso a la citada informacién con dicha finalidad, ni el acceso a la obra, a no ser que
cuente con la previa autorizacion expresa de la Administracion Insular.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de aquella informacién a la que
tenga acceso con ocasion de la ejecucion del contrato a la que se le hubiese dado el
referido caracter en los pliegos o en el contrato, 0 que por su propia naturaleza deba
ser tratada como tal. Este deber se mantendra durante un plazo de CINCO ANOS
desde el conocimiento de esa informacion.

- El contratista estard obligado a colaborar con la Administracion Insular, personas,
empresas u organismos por ella designados, facilitando y poniendo a su disposicion
cuanta informacion le sea solicitada referida al objeto contractual.

A solicitud de la Administracion, el contratista colaborara con la Corporacion Insular,
sin coste adicional alguno, ya sea para presentaciones, reuniones explicativas o de
informacion o para la aclaracion de dudas que se puedan plantear en relacién con la
ejecucion de la prestacion.

El contratista actuara en la ejecucion del contrato y ante las incidencias que pudieran
surgir, de acuerdo con los principios de diligencia y buena fe, adoptando, aun cuando
la incidencia no le fuera imputable, todas las medidas a su alcance para evitar los
perjuicios que pudieran ocasionar al interés general y a la Administracion como parte
contractual. El incumplimiento de este deber de diligencia podra dar lugar a obligacion
de resarcir a la Administracion.

- El contratista asume el compromiso de adscribir durante toda la ejecucién del contrato
los medios personales y materiales suficientes para llevarlo a cabo adecuadamente,
asi como, en su caso, los minimos exigidos.

En el caso de que el contratista sea una empresa no comunitaria, debera mantener
durante la vigencia del contrato abierta sucursal en Espafia, con designacién de
apoderados o0 representantes para sus operaciones, y que estén inscritas en el
Registro Mercantil.

- El contratista no podra, sin la previa autorizacion escrita de la Administracion Insular,
publicar noticias, ni fotografias relativos a los servicios contratados, ni autorizar a
terceros su publicacion.

Asimismo, la Administracion se reserva el derecho de realizar, editar, proyectar y, en
cualquier forma, explotar directa o mediante acuerdos con terceros cuantos reportajes
fotograficos, audiovisuales y de todo tipo, crea oportunos en relaciéon a los servicios
prestados por el contratista.

El personal adscrito por el contratista a la ejecucion del contrato, no tendra ninguna
relacion laboral con la Administracion bajo ningdn concepto, dependiendo
exclusivamente de la empresa contratista, quien tendra todos los derechos y deberes
inherentes a su calidad de persona empresaria respecto del mismo.

De las obligaciones en materia de proteccion de datos de caracter personal de los
terceros por parte del contratista en calidad de Encargado del tratamiento.
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En el caso de que la ejecucién del contrato requiera el acceso y/o tratamiento de datos
de caracter personal por cuenta del ECIT, este dltimo ostentara la condicion de
Responsable de Tratamiento y el contratista ostentara la condicion de Encargado del
Tratamiento.

En este caso, el tratamiento de los datos personales por el Encargado se regiré por lo
indicado en el presente anexo y por las condiciones establecidas en el ANEXO XX.A
relativo al ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
del presente pliego.

Estas condiciones, que vinculan al Encargado respecto del Responsable, constituyen
el “Acuerdo del Encargo de tratamiento” al que hace referencia el articulo 28.3 del
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).

El contratista asume la obligacion de someterse a la normativa nacional y de la Unién
Europea en materia de proteccion de datos, asi como las obligaciones establecidas en
el presente pliego relativas a la proteccion y tratamiento de datos personales que se
califican como obligaciones contractuales esenciales y su incumplimiento tendra
efectos resolutorios del contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo
211.1.f) LCSP.

En concreto, son las siguientes:

a) La finalidad del tratamiento de los datos personales por el contratista, que es Unica
y exclusivamente, para la ejecucion del objeto del contrato.

b) La obligacion de la persona adjudicataria de cumplir con lo indicado en la
declaracién presentada conforme el ANEXO X.B del presente pliego, en la que ponga
de manifiesto donde estan ubicados los servidores informaticos, propios o de terceros,
en los que, en su caso, se tratasen datos de caracter personal derivados de la
ejecucion del contrato, asi como también debera declararse el lugar desde se
prestaran los servicios asociados a estos servidores (recogida, almacenamiento,
procesamiento y gestion de los datos).

c) La obligacion de la persona contratista de notificar por escrito al 6rgano de
contratacion cualquier modificacion que se produzca durante la ejecucion del contrato,
de la informacién facilitada en la declaracién a la que se refiere la letra anterior.

d) La obligacion de los licitadores de cumplir con lo indicado en el ANEXO XI.B, en la
que deben indicar si tienen previsto subcontratar los servidores informéaticos, en los
que fueran a tratarse datos de caracter personal derivados de la ejecucion del contrato
yl/o, en su caso, los servicios asociados (recogida, almacenamiento, procesamiento y
gestion de los datos) a los mismos.

e) La obligacion de la persona contratista principal de notificar por escrito al 6rgano de
contratacion cualquier modificacion que se produzca durante la ejecucion del contrato
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principal de la informacion facilitada en la declaracion a la que se refiere la letra
anterior y toda la informacién necesaria, en su caso, sobre los nuevos subcontratistas.

El subcontratista o el cesionario, en su caso, del presente contrato estara sujeto
asimismo a las obligaciones impuestas para el contratista en el ANEXO XX.A relativo
al Encargo de tratamiento de datos de caracter personal.”

Finalmente, el contratista quedara obligado a ejecutar y entregar a “Turismo de
Tenerife” los servicios contratados en los plazos previstos.
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ANEXO XX.A

ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS

La presente contratacion implica el acceso del adjudicatario a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento es Responsable la entidad contratante, en calidad de
Encargado del tratamiento, siendo la informacion basica en materia de proteccion de
datos para su ejecucion la siguiente:

® Denominacion de la actividad de tratamiento: recogida de datos de clientes
de empresas adheridas a la Carta por la Sostenibilidad de las actividades
turisticas en la naturaleza y del avistamiento de cetaceos y tratamiento de los
mismos para obtener un estudio de opinidn basado en dichas encuestas.

" Responsable del tratamiento de datos personales: Excmo. Cabildo insular
de Tenerife

" Finalidad del tratamiento: evaluacion a las empresas adheridas a la Carta por
la Sostenibilidad del Avistamiento de Cetaceos y a la Carta por la
Sostenibilidad y Excelencia en las actividades turisticas que se desarrollan en
la naturaleza.

® |egitimacién pararealizar el tratamiento de los datos: consentimiento.

De conformidad con el articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos o RGPD) y el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD), a través del presente, y de acuerdo al Pliego de Clausulas
Administrativas  Particulares (PCPA), se definen las obligaciones vy
responsabilidades que asume el Encargado en el tratamiento de los datos de
caracter personal, con arreglo a las siguientes condiciones:

1. Objeto del encargo de tratamiento.

Las finalidades que motivan el tratamiento de datos de ficheros, automatizados o no
automatizados, del Cabildo Insular de Tenerife, por parte del Encargado, son, Unica y
exclusivamente, para la prestacion de los servicios objeto del contrato con el Cabildo
Insular.

Queda terminantemente prohibida la aplicacion o utilizacion de los datos de caracter
personal objeto de tratamiento para fines distintos a los aqui previstos, salvo
autorizacion expresa manifestada por escrito por el Responsable del Tratamiento.

Se prohibe, asimismo, la comunicacién de los datos objeto de tratamiento, ni siquiera
para su conservacion a otras personas, salvo las cesiones legalmente establecidas y
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las que resulten necesarias para el cumplimiento de las finalidades de la relacion
contractual.

2. Delos datos de caréacter personal a tratar por el Encargado.

El Encargado podra tratar datos de caracter personal de los siguientes tipos o
categorias:

XlDatos identificativos: Nombre y Apellidos, DNI, N° SS, Direccion, Teléfono,
Firma/Huella, Imagen/Voz.

[[IDatos de naturaleza penal.
XlDatos de infracciones y sanciones administrativas.
XlDatos categorias especiales

XlDatos de caracteristicas personales: Datos de estado civil; Edad; Datos de
familia; Sexo; Fecha de nacimiento; Nacionalidad; Lugar de nacimiento; Idioma.

XDbatos de circunstancias sociales: Aficiones y estilo de vida; Pertenencia a
clubes, asociaciones.

X|Datos académicos y profesionales: Formacioén; Titulaciones; Expediente
Académico; Experiencia profesional; Pertenencia a colegios o asociaciones
profesionales.

XlDatos detalle de empleo: Cuerpo/Escala; Categoria/grado; Puestos de
trabajo; Datos no econdmicos de némina; Historial del trabajador.

XDatos econémico-financieros y de seguros

X|Datos de transacciones: bienes y servicios suministrados por el afectado;
bienes y servicios recibidos por el afectado.

3. Delas operaciones de tratamiento.

El tratamiento consistira en la realizacion de las siguientes operaciones sobre los
datos personales:

&Recogida

|Z|Registro

&Estructuracién
|X|Modificacic')n

|X|Conservacién

DX Extraccion

|X|Consulta

X]comunicacién por transmision
&Interconexién

|X|Cotejo
&Supresién
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&Destruccién

|X|Comunicacién
|:|Otras: (indicarlo)

4. Identificacién de lainformacion afectada.

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el responsable del tratamiento pone a disposicion del encargado del
tratamiento la informacién que se describe a continuacion: en el presente contrato los
datos a tratar seran recabados por el Encargado del Tratamiento.

5. Duracion del tratamiento:

El tratamiento de datos de caracter personal tiene la misma duracién que la prestacion
del servicio contratado, la cual se indica en el apartado 25 del Cuadro Resumen de
caracteristicas particulares del Pliego de clausulas Administrativas Particulares.

6. Obligaciones del Encargado del tratamiento.

A) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja durante la
prestacion del contrato, so6lo para la finalidad objeto de este encargo. En ningln caso
podra utilizar los datos para otros fines distintos o fines propios.

B) Tratar los datos de acuerdo con el presente Acuerdo y las instrucciones
documentadas del responsable del tratamiento. Si el encargado considera que alguna
de las instrucciones recibidas infringe el RGPD o cualquier otra disposicion en materia
de proteccion de datos de la Union o de los Estados miembros, informara
inmediatamente al responsable.

C) Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de
tratamiento efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. Elnombrey los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccion
de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada
responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacion internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u
organizacion internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el
articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacién de
garantias adecuadas.

4. Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de
seguridad relativas a:

a. La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.
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b. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad
y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

d. El proceso de verificacion, evaluacién y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

D) No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la
autorizacion expresa del responsable del tratamiento en los supuestos legalmente
admisibles. Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais 0 a una
organizacion internacional en virtud del derecho de la Uniébn o de los Estados
miembros que le sea aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de
manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés
publico.

E) Subcontratacién

No estara permitida la subcontratacion del tratamiento de datos personales en el caso
de que este tratamiento haya sido definido expresamente como una tarea critica que
no admite subcontratacion, y asi se haya sefialado en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP) o cuando el tratamiento sea inherente a una
prestacion definida como tarea critica que no admite subcontratacion.

En el caso de admitirse la subcontratacion, el Encargado del tratamiento (el
contratista) debe comunicarlo por escrito al Responsable del tratamiento (el Cabildo
Insular de Tenerife), identificando de forma clara e inequivoca la persona
subcontratista y sus datos de contacto, siendo necesaria contar con la aprobacion
escrita del responsable del tratamiento para efectuar la subcontratacion.

Asimismo, si se autoriza la subcontratacion, el subcontratista, que también tendra la
condicion de Encargado del tratamiento, estard obligado igualmente a cumplir las
obligaciones establecidas en este documento para el Encargado del tratamiento y las
instrucciones que dicte el Responsable del tratamiento.

Corresponde al Encargado inicial (el contratista) regular la nueva relaciéon de forma
que el nuevo encargado o sub-encargado (el subcontratista) quede sujeto a las
mismas condiciones y con los mismos requisitos formales que él, en lo referente al
adecuado tratamiento de los datos personales y a la garantia de los derechos de las
personas afectadas. Al efecto, el Encargado inicial deberd formalizar con el sub-
encargado un contrato u otro acto juridico establecido con arreglo al Derecho de la
Unién o de los Estados Miembros, debiendo entregar una copia del mismo al Cabildo
Insular de Tenerife.

Dicho contrato o correspondiente acto juridico recogera las mismas obligaciones de
proteccion de datos que las estipuladas en el presente Encargo de tratamiento de
datos del Responsable al Encargado y, en particular, el subcontratista adoptara
medidas de seguridad, técnicas y organizativas, apropiadas de manera que el
tratamiento sea conforme a la legislacion vigente.
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En caso de incumplimiento por parte del Sub-encargado (el subcontratista) de sus
obligaciones de proteccion de datos, el Encargado inicial (el contratista) seguira siendo
plenamente responsable ante el Responsable del tratamiento en lo referente al
cumplimiento de las obligaciones de aquél.

El Encargado (el contratista) notificara por escrito al Responsable del tratamiento (el
Cabildo Insular de Tenerife), de cualquier cambio previsto en la incorporacion o
sustitucion del sub-encargado (subcontratista) y toda la informaciéon necesaria, en su
caso, sobre el nuevo subcontratista, para su autorizacion previa por la Corporacion
insular.

F) Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que
haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su
objeto.

G) Garantizar que sus empleados, asi como las personas autorizadas para tratar datos
personales, se comprometen de forma expresa y por escrito a respetar la
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que
debe informarles convenientemente.

H) Mantener a disposicion del responsable del tratamiento la documentacion
acreditativa del cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.

1) Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales de
sus empleados y de las personas autorizadas para tratar datos personales.

J) Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad
de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracion de perfiles).

En este deber de asistencia el Encargado del tratamiento debera comunicar por escrito
al Responsable las solicitudes de ejercicio de derechos formuladas por los usuarios
juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser relevantes para
resolverlas, sin dilacion indebida y en todo caso en el plazo maximo de CINCO (5)
DIAS contados desde el dia siguiente al de recepcién de la solicitud.

K) Derecho de informacion.

El Encargado del tratamiento en el momento de su intervencion informara al usuario
sobre la informacién béasica en materia de proteccion de datos. La redaccién y el
formato en que se facilitara la informacion se debe consensuar con el responsable
antes del inicio de la intervencién.

L) Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificard tanto al Responsable del contrato, como a la
direccion de correo electrénico ext-vsoc@tenerife.es, sin dilacién indebida, y en
cualquier caso antes del plazo maximo de 24 horas desde su deteccion, las
violaciones de la seguridad de los datos personales a su cargo de las que tenga
conocimiento, aportando toda la informacidn necesaria para su gestion y notificaciéon a
las autoridades competentes por parte del Cabildo Insular de Tenerife.
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Correspondera al responsable del tratamiento comunicar las violaciones de la
seguridad de los datos personales a la Autoridad de Control competente y a los
interesados, con la colaboracion del encargado.

M) Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

N) Dar apoyo al Responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas
previas a la Autoridad de Control en materia de proteccion de datos de caracter
personal, cuando proceda. Asi, el Encargado (el contratista) prestara su colaboracion
en los casos en los que el Responsable haya identificado que en alguno de los
tratamientos de datos llevados a cabo existen riesgos que no ha podido evitar o mitigar
suficientemente. Dicha colaboracion se delimitara previamente y de manera
consensuada a la realizacion de la consulta a la Autoridad de Control.

O) Poner a disposicién del Responsable del tratamiento toda la informacién
necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la
realizacion de las auditorias o las inspecciones que realice el citado Responsable u
otro auditor autorizado por él.

P) Implantar las medidas de seguridad siguientes:

e Las medidas de seguridad minimas exigidas al contratista, en cumplimiento
de la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de
datos de caracter personal, que incluyen mecanismos para:

- Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

- Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

- Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

- Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

R) Destino de los datos: Destruccion
» Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el

Encargado debe certificar su destruccién por escrito y debe entregar el

certificado al Responsable del tratamiento.

« No obstante, el Encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion de la prestacion.

7. Obligaciones del Responsable del Tratamiento

A. Entregar al encargado los datos a los que se refiere el presente documento.
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B. Realizar las consultas previas que corresponda.

C. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del
RGPD por parte del encargado.

D. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias
8.0tras declaraciones:
e Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles
de forma distinta de lo previsto en el Pliego de Clausulas Administrativas

particulares que rige el contrato y demas documentos contractuales, y
tendran la misma duracién que el contrato.
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ANEXO XXI.A

MODIFICACIONES CONTRACTUALES PREVISTAS

El contrato, con caracter excepcional, sélo podra modificarse en las condiciones y con
los requisitos establecidos en los articulos 190, 203, 205 y 242 de la LCSP.

Podrén llevarse a cabo modificaciones del contrato cuando concurra alguno de los
requisitos a que se refiere el apartado 1 del articulo 205 de la LCSP y se den alguno
de los supuestos del apartado segundo de dicho articulo.

No obstante lo anterior, podran aprobarse modificaciones convencionales, de
conformidad con lo preceptuado en el articulo 204 de la LCSP:

1.-Las condiciones en que se podra modificar el contrato son las que se detallan a
continuacion:

Respecto a las tareas a ejecutar del grupo 2 “Evaluacion a las empresas
comprometidas mediante cliente misterioso” descritas en el apartado 6 del PPT:
actualmente son 15 las empresas las que se han unido a la Carta de Naturalezay 22 a
la Carta de Cetaceos, que deberan ser evaluadas en su cumplimiento. No obstante,
teniendo en consideracion que podran incorporarse a lo largo de este proceso nuevas
empresas, el niumero de empresas a evaluar por el adjudicatario puede verse
modificado hasta aumentar a 18 en Naturaleza y 25 en Cetaceos.

Por este motivo se contempla la modificacién del contrato al objeto de que se pueda
evaluar a las nuevas empresas que lo soliciten siempre que cumplan con los requisitos
de legalidad de su actividad y se ajusten a los principios de cada Carta, determinados
por Turismo de Tenerife, con un maximo de 3 empresas méas de Naturaleza y 3
empresas mas de Cetaceos.

Las nuevas empresas a evaluar se determinaran en los 12 primeros meses del
contrato, para que la adjudicataria pueda organizar su evaluacion.

2.-El alcance, limites y naturaleza de las modificaciones del contrato que puedan
efectuarse, asi como el porcentaje maximo que su importe pueda representar respecto
al precio inicial del contrato, son los que se detallan a continuacién:

Precio unitario por evaluacion de empresa de actividades en la Naturaleza: 900€
Precio unitario por evaluacion de empresa de Avistamiento de Cetaceos: 1.000€
Es decir, en total, el modificado previsto puede ascender a la cantidad de 5.700,00 €

La posible modificacién propuesta supone un incremento del 3,13% respecto del
precio inicial, no sobrepasando el maximo del 20% establecido en el art. 204 de la
LCSP.

3.-Las circunstancias y condiciones en que podrian llevarse a cabo dichas
modificaciones son las siguientes:
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Las circunstancias que ocasionaran este modificado serd la solicitud de nuevas
empresas de Actividades en la Naturaleza o de Avistamiento de Cetaceos a adherirse
a la correspondiente Carta por la Sostenibilidad, lo cual requiere superar una
evaluacion de cliente misterioso, tarea objeto de esta licitacion, siempre que se
realicen durante el plazo de ejecucion del contrato de (16) meses.

El procedimiento para la realizacion de la modificacion sera el siguiente:

- Informe del Departamento de Producto Turistico de Turismo de Tenerife, en el
que se justifiqgue que se han dado las condiciones previstas para poder hacer uso de
esta posibilidad de modificacion y en el que se concretard la verificacion de la
concurrencia de las circunstancias aqui establecidas.

- Propuesta del Servicio Administrativo de Turismo

- Informe de la Asesoria Juridica

- Fiscalizacion del expediente por la Intervencion General.

- Acuerdo del 6rgano de contratacion.

- Reajuste de la garantia definitiva

- Formalizacion de la modificacién en documento administrativo.

4.- La modificacién del contrato no supone el establecimiento de nuevos precios
unitarios no previstos en el contrato (articulo 204.1 b) de la LCSP.

5.- Las modificaciones previstas en ningun caso alteran la naturaleza global del
contrato inicial de conformidad con el articulo 204.2 de la LCSP.
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ANEXO XXII.A
CESION DEL CONTRATO

De conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 214 de la LCSP
ANEXO XXIII.A
REVISION DE PRECIOS / VARIACION DE PRECIOS

No aplica

90

CSV documento

a7f d2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f

CSV firma acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMH f EaxCN\wWOLHzh_Fz Al o
URL documento https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f
URL firma https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMVH f EaxCN\wOLHzh_FzAl o
Documento
Firmado por Sello de tiempo
Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) 24/01/2024, 11:33:14 UTC

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: / / sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv Péag. 104/154


https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f97-382b-5a8f-9ad3-ada9530e7d5f
https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBfL9es_shyOJMHjfEaxCNwOLHzh_FzAlo
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

a W Plan de Recuperacion, o Financiado por

£ z Transformacion AN |2 Union Europea

% & W\ v Resiliencia i NextGenerationEU
0 pg ¥

ANEXO XXIV.A
REGIMEN DE ABONOS

El contratista tendra derecho al abono del precio relativo a los servicios efectivamente
prestados de acuerdo con lo que a continuacion se indica:

La facturacion de los trabajos realizados se efectuard en base a los efectivamente
realizados y entregados, segun el calendario de entregables previsto en el pliego de
prescripciones técnicas. Dichos trabajos deberan ir acompafiados de una memoria en
la que se indiquen las acciones realizadas, asi como el grado de cumplimiento de los
objetivos previstos.

Los pagos se realizaran de la siguiente manera, segin los entregables definidos en
el Pliego de Prescripciones Técnicas:

A los cuatro meses posteriores ala firma del contrato:

30% del presupuesto total del contrato, con la entrega de los siguientes
resultados:

1. Programa de trabajo detallado de todo el trabajo a realizar, estructurado
segln los tres grupos de obligaciones definidas.

Respecto a la evaluacion de las empresas comprometidas con las Cartas por la
Sostenibilidad.

2. Informe inicial con la planificacion de las evaluaciones a las empresas de
ambas Cartas, incluyendo cronograma de visitas de cliente misterioso.

3. Plantillas para los informes de evaluacion de cada empresa a evaluar.

4. Cuestionario de autoevaluacion online para las empresas.

Respecto a la encuesta:

5. Programa de trabajo del estudio de opinion a realizar, incluyendo el disefio
de la muestra con el niumero de encuestas distribuidos por empresa, la
definicion y caracteristicas metodolégicas del Estudio.

Propuesta de 10 preguntas para el cuestionario de la encuesta.

Propuesta de accion de incentivo para los participantes en la encuesta.
Informe del programa de trabajo y metodologia para la redefinicion de la
Carta por la Sostenibilidad del Avistamiento de Cetaceos.

9. Plan de comunicacion de las Cartas.

© No

Respecto a los materiales divulgativos:

10. Rediserio del folleto de cetaceos en digital, version en espafiol.

11. Redisefio de la lamina de cetaceos, en digital y editable.

12. Redisefio del Manual de Buenas Practicas del avistamiento de cetaceos,
en digital y editable.

13. Disefio del material de aves marinas, en digital y editable.

14. Disefio del material de aves terrestres, en digital y editable.
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15. Disefios en digital de las reproducciones a escala de especies.

Respecto al evento de sostenibilidad:

16. Programa del evento, incluyendo fecha y lugar de celebracion.
17. Disefio de la web del evento.

En los siquientes seis meses (10 meses desde la firma del contrato):

30% con la entrega de los siguientes trabajos previstos:
Respecto a la encuesta:

1. Disefio del cuestionario del estudio de opinion en los cuatro idiomas
solicitados.

2. Enlace QR a la encuesta y carteles para cada empresa impresos.

3. Informe de seguimiento mensual de encuestas recogidas por cada
empresa.

Respecto a la evaluacion de las empresas:

4, Cuadro de seguimiento de las visitas de cliente misterioso y de
auditorias realizadas.

Respecto a la redefinicion de la Carta por la Sostenibilidad del Avistamiento de
Cetéceos.

5. Andlisis preliminar de la Carta por la Sostenibilidad del avistamiento de
cetéceos actual.

6. Informe de las acciones realizadas del proceso participativo para la
redefinicion de la Carta, incluyendo:

e Actas y fotografias de las reuniones y entrevistas celebradas.
Hojas de firmas de los asistentes a cada reunion y listado de contactos
de cada empresa en Excel.

e Materiales utilizados en las reuniones.

Respecto al Plan de Comunicacion:

7. Textos redactados para redes sociales, segun el plan de comunicacion.

8. Resumen de la Carta de Naturaleza en formato texto y en infografia o
similar.

9. Videos de la Carta de Naturaleza.

Respecto a los Materiales Divulgativos:

10. Redisefio del folleto de cetdceos en digital, version inglés, aleman y
francés.

11. (5.000) unidades impresas del folleto de cetaceos, segun la distribucion de
idiomas acordada con Turismo de Tenerife.

12. (100) unidades impresas de la lamina de cetaceos.
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(100) unidades impresas del Manual de Buenas Practicas de Avistamiento
de Cetéceos.

(500) unidades del material de aves marinas y de aves terrestres, segun
distribucion acordada con Turismo de Tenerife.

Reproducciones a escala de especies, segun propuesta de licitador.

Resto de materiales de fauna y flora recogidos en la propuesta del
adjudicatario.

Respecto al Evento:

17.
18.

19.

Programa definitivo del evento con ponentes y participantes confirmados.
Publicacion de la web del evento con el formulario para la inscripcion de
participantes.

Programa de actividades complementarias del evento.

Al finalizar el contrato, alos 16 meses desde su firma:

40% con la entrega del informe justificativo final, incluyendo los siguientes documentos
de forma separada:

Respecto a la encuesta:

1.

2.

3.
4.

Respecto
Sostenibilidad:

5.

10.

11.

Los ficheros de datos y bases de datos recogidas. La informacion debera
ser integrada en un sistema interactivo de bases de datos.

Informe global del andlisis de resultados agrupados de todas las empresas
estudiadas.

Informes individuales del analisis de resultados por empresa estudiada.
Presentacién en powerpoint de los resultados presentados.

a la evaluacion de las empresas comprometidas con las Cartas por la

Justificantes de las visitas de auditoria presencial realizadas a cada
empresa.

Informes individualizados por empresa evaluada, con los resultados
obtenidos en la evaluacién mediante los diferentes métodos.

Archivo en digital con los documentos de cada empresa evaluada.

Informe global, con los resultados agregados de todas las empresas
evaluadas, adheridas a la Carta por la Sostenibilidad del Avistamiento de
cetaceos. Este informe debe incluir las puntuaciones de todas las
empresas evaluadas, de forma agregada y comparativa entre ellas, a
través de graficas e infografias y tabla de Excel.

Informe global, con los resultados agregados de todas las empresas
evaluadas, adheridas a la Carta por la Sostenibilidad de las actividades en
la Naturaleza. Este informe debe incluir las puntuaciones de todas las
empresas evaluadas, de forma agregada y comparativa entre ellas, a
través de graficas e infografias y tabla de Excel.

Documento de presentacién de los resultados a los empresarios de cada
Carta.

Hoja de firmas de los asistentes de la sesion formativa sobre la Carta de
Naturaleza y materiales utilizados.
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Respecto a la redefinicion de la Carta por la Sostenibilidad del Avistamiento de
Cetaceos.

12.Informe de todo el proceso participativo, problemas detectados,
conclusiones y resultados obtenidos.

13. Actas y fotografias de las reuniones y entrevistas celebradas.

14. Hojas de firmas de los asistentes a cada reunion y listado de contactos de
cada empresa en Excel.

15. Materiales utilizados en las reuniones.

16. Contenido y disefio del documento de redefinicion de la Carta por la
Sostenibilidad del Avistamiento de Cetadceos de Tenerife, con su nueva
denominacion

Y respecto al Plan de Comunicacion:

17. Textos redactados para redes sociales, segin el plan de comunicacion.

18. Resumen de la nueva Carta de Cetaceos en formato texto y en infografia o
similar.

19. Videos de la nueva Carta de Cetaceos.

Respecto al Evento:

20. Informe justificativo final con los resultados del evento celebrado, niumero
de asistentes, programa, ponentes y participantes y actividades
complementarias.

21. Informe de repercusion del impacto mediatico del evento, incluyendo
recortes de prensa.

22.Video resumen del evento, segun obligaciones descritas en el pliego
técnico.

23. Fotografias profesionales de cada una de las ponencias y actividades del
evento.

24. Informe de resultados del cuestionario de valoracién del congreso.

ABONOS A CUENTA

Debido a la naturaleza del contrato no se prevé abonos a cuenta dado que la
ejecucion del contrato no requiere la realizacion de actuaciones preparatorias.
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ANEXO |.B

MODELO DE PROPOSICION (CRITERIOS EVALUABLES AUTOMATICAMENTE)

....................................................................................................................... , con
en nombre propio o actuando en representacion
................................................................................. con

domicilio social en

....................................................... , en relacion con la licitaciéon del contrato
de referencia, y enterado de las condiciones, requisitos y obligaciones establecidos
en los pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas particulares,
cuyo contenido declara conocer y acepta plenamente, se compromete a tomar a su
cargo la ejecucion del contrato, en las siguientes condiciones:

A. Criterio econémico

Oferta total ofertado
(Indicar en letras y numeros)

Desglose de la oferta

Importe base

Importe IGIC

Importe total

B. Criterios cualitativos

N° de visitas adicionales de cliente misterioso
*indicar n° de visitas que, en todo caso, debe
ser multiplo de 2

N° de proyectos de cliente misterioso
realizados por el licitador
*indicar n° de proyectos

Denominacion 'y breve descripcion de | 1.-
proyectos de cliente misterioso realizados por | 2.-
el licitador 3.-

)

con los indicados en el cuadro anterior.

* los proyectos descritos deben coincidir

C. Declaracién responsable

DID2 .o ,con D.NLL N e, , con domicilio
encalle ..........oooviininn. n........ codigo postal.......... , teléfono............ , fax..... ,
actuando en su propio nombre o en representacion de ..... y, enterado de la
convocatoria de la licitacion para la contratacion del servicio de "........... "y
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aceptando integramente el contenido del pliego tipo de clausulas administrativas
particulares:

(Documento firmado electronicamente)
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ANEXO 11.B
COMPROMISO INTEGRACION SOLVENCIA CON MEDIOS EXTERNOS

DD , con DNI n°.
.............................. , en nombre y representacion de la entidad
..................................................... , con CIF n° s
ostentando poder suficiente para otorgar el presente documento en su nombre en
virtud de
(especificar datos escritura de poder), licitando al Lote ...... de la licitacion de
referencia. Y /D2 oo , con DNI n°.
en nombre y representacion de la  entidad
..................................................... , ocon CIF n° s
ostentando poder suficiente para otorgar el presente documento en su nombre en
virtud de

(especificar datos escritura de poder). Se comprometen, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 75 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, a: - Adscribir los siguientes medios materiales o personales a la
ejecucion del contrato, cuya titularidad corresponde a la empresa

- Que dichos medios quedaran adscritos a la ejecucion del contrato durante
toda la ejecucion del mismo, pudiendo la Administracion realizar inspeccion sobre esta
circunstancia durante la vigencia del mismo.

- Que cualquier alteracién en las circunstancias sefialadas en el presente
documento seran puestas de manifiesto al Excmo. Cabildo Insular de Tenerife a la
mayor brevedad posible y, en todo caso, en el plazo maximo de TRES (3) DIAS desde
que se tenga conocimiento de tal circunstancia.

- Que la entidad a cuyos medios/solvencia se recurre no se encuentra incursa
en prohibicion para contratar.

(Documento firmado electronicamente por la entidad licitadora y por la entidad
cuyos medios se integran)
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ANEXO 111.B
COMPROMISO CONSTITUCION UNION TEMPORAL DE EMPRESAS

DID2. .o , con Documento Nacional de Identidad n°®
............. Y domiCIlIo €N Cliiiiiie ey
actuando en su propio nombre/ en representacion de ............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiennn.

DID2. , con Documento Nacional de Identidad.
[ Y dOMICHIO €N Cllurniiee e s ,
actuando en su propio nombre/ en representacion de

................................................................................. SE COMPROMETEN:

A concurrir conjunta y solidariamente al procedimiento de licitacion para la
contratacion de referencia y a constituirse en Unidon de Empresarios, en caso de
resultar adjudicatarios del citado Contrato. DECLARAN RESPONSABLEMENTE:

- Que la patrticipacién de cada uno de los compromisarios, en el ambito de sus

competencias, en la Union Temporal de Empresarios, seria la siguiente: ........ %
entidad .................... Vo % entidad ................
- Que, de comun acuerdo, designan a D/D2,

...................................................... , para que, durante la vigencia del contrato,
ostente ante el 6rgano de contratacion, la plena representacion de la Union Temporal
de Empresarios que se constituira en caso de resultar adjudicatarios de algun/os

lote/es del contrato.

- Que el domicilio a efectos de notificaciones de la Union Temporal de

Empresarios

para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacién publica, firmamos el
presente compromiso.

(Documento firmado electrénicamente por representantes de las empresas)
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) ANEXO IV.B i
DECLARACION RESPONSABLE COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE
MEDIOS
DD , con DNI n°.

.............................. , en nombre y representacion de la entidad
..................................................... , ocon CIF n®
ostentando poder suficiente para otorgar el presente documento en su nombre en
virtud de
(especificar datos escritura de poder), licitando al Lote ........... de la licitacion de
referencia. DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 76.2 de la LCSP, la
entidad licitadora a la que represento se compromete a adscribir los medios
personales y materiales adecuados y suficientes para la correcta ejecucién del
contrato, de acuerdo con lo regulado en la clausula 4.7 del PCAP, comprometiéndose
a acreditar documentalmente tal circunstancia documentalmente en caso de resultar
propuesto como adjudicatario.

Asimismo, declaro conocer el caracter de obligacién esencial de tal circunstancia,
pudiendo implicar el incumplimiento de la misma la resolucion del contrato de acuerdo
con lo previsto en el articulo 211 de la LCSP, en caso en que asi se haya determinado
en el Anexo IX.A

Y para que conste se firma la presente declaracion responsable, a la fecha de
la firma electrénica.

(Documento firmado electronicamente)
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~ ANEXOV.B
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL GRUPO
EMPRESARIAL

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL GRUPO EMPRESARIAL

Al

[] En representacion de la empresa.............c.eevevieivieiiieeiieiiennnn, en calidad
o = PN
objeto de participar en la licitacion del contrato

(o [T To ) 419 =T [0 T PPN
[olo] 01V oTer=To (o} o o] PP OIRPUPIIN declara bajo su responsabilidad:

Que la empresa (indiquese lo que proceda):

] No pertenece a ningun grupo de empresas.

[] Pertenece al grupo empresarial denominado:......................... , del cual se
adjunta listado de empresas vinculadas de conformidad con el art. 42 del Cédigo
de Comercio y en este procedimiento de licitacion no concurre ninguna empresa
perteneciente a mi grupo de empresas.

[] Pertenece al grupo empresarial denominado....................... , del cual se
adjunta listado de empresas vinculadas de conformidad con el art. 42 del Cédigo
de Comercio y a este procedimiento concurre las empresas que a continuacion
se indican vinculadas o pertenecientes a mi grupo de empresas, conforme es

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacion puablica, firma la
correspondiente declaracion responsable.

(Documento firmado electronicamente)
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ANEXOS VI.B (MRR)
Anexo Declaracion de compromiso de cumplimiento de principios

transversales del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Modelo declaracion de compromiso en relacion con la ejecucion de actuaciones del
plan de recuperacion, transformacion y resiliencia (PRTR)

DON/DOMA ..e.eiiiiiie e ,con DNI ..o, ,
como titular del 6rgano/ Consejero Delegado/Gerente/ de la entidad
...................................................................................... , con NIF

y domicilio fiscal en

.................................................... en la condicién de 6rgano responsable/ érgano
gestor/ beneficiaria de ayudas financiadas con recursos provenientes del PRTR/ que
participa como contratista/ente destinatario del encargo/ subcontratista, en el
desarrollo de actuaciones necesarias para la consecucion de los objetivos definidos en
el Componente XX «..oovvveviviiiiiininannnne. », manifiesta el compromiso de la
persona/entidad que representa con los estandares mas exigentes en relacién con el
cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales, adoptando las medidas
necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupcion y los conflictos de interés,
comunicando en su caso a las autoridades que proceda los incumplimientos
observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los
principios de economia circular y evitar impactos negativos significativos en el medio
ambiente («DNSH» por sus siglas en inglés «do no significant harm») en la ejecucion
de las actuaciones llevadas a cabo en el marco de dicho Plan, y manifiesta que no
incurre en doble financiacion y que, en su caso, no le consta riesgo de incompatibilidad
con el régimen de ayudas de Estado.

(Documento firmado electronicamente)
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Declaracion de no ocasionar un perjuicio significativo a los objetivos
medioambientales (DNSH)

La persona firmante DECLARA RESPONSABLEMENTE que se ha presentado oferta
Expediente:

Componente PRTR:

Inversién/Reforma:

Y que cumple las siguientes condiciones:

A. Las actividades que se desarrollan en el mismo no ocasionan un perjuicio
significativo a los siguientes objetivos medioambientales, segun el articulo 17 del
Reglamento (UE) 2020/852 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles mediante la implantacion de un sistema de clasificacion (o
«taxonomia») de las actividades econdmicas medioambientalmente sostenibles:

1. Mitigacion del cambio climatico.

2. Adaptacion al cambio climatico.

3. Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos.

4. Economia circular, incluidos la prevencion y el reciclado de residuos.

5. Prevencion y control de la contaminacion a la atmosfera, el agua o el suelo.

6. Proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas.

B. Las actividades se adecUan, en su caso, a las caracteristicas y condiciones fijadas
para la medida y submedida de la Componente y reflejadas en el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

C. Las actividades que se desarrollan en el proyecto cumplirdn la normativa
medioambiental vigente que resulte de aplicacién.

D. Las actividades que se desarrollan no estan excluidas para su financiacion por el
Plan conforme a la Guia técnica sobre la aplicacién del principio de «no causar un
perjuicio significativo» en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia (2021/C58/01), a la Propuesta de Decision de Ejecucion
del Consejo relativa a la aprobacion de la evaluacion del plan de recuperacion y
resiliencia de Espafia y a su correspondiente Anexo.

E. Las actividades que se desarrollan no causan efectos directos sobre el
medioambiente, ni efectos indirectos primarios en todo su ciclo de vida, entendiendo
como tales aquéllos que pudieran materializarse tras su finalizacion, una vez realizada
la actividad.

El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en la presente declaracion
dara lugar a la obligacion de devolver las cantidades percibidas y los intereses de
demora correspondientes.

A fecha de firma electrénica

(Documento firmado electronicamente)
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Declaracion Ausencia Conflicto de Intereses (DACI)

A. Modelo de declaracién de ausencia de conflicto de intereses (DACI)
Expediente:
Contrato [...]

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de contratacion arriba
referenciado, el/los abajo firmante/s, como participante/s en el proceso de preparacion
y tramitacién del expediente o en el proceso de licitacion, declara/declaran:

Primero.

Estar informado/s de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom)
2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento
financiero de la UE) establece que «existira conflicto de intereses cuando el ejercicio
imparcial y objetivo de las funciones se vea comprometido por razones familiares,
afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econdmico o por cualquier motivo
directo o indirecto de interés personal».

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcién y prevencion de los conflictos
de intereses» de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, define el
conflicto de interés como «cualquier situacion en la que el personal al servicio del
6rgano de contratacion, que ademas participe en el desarrollo del procedimiento de
licitacion o pueda influir en el resultado del mismo, tenga directa o indirectamente un
interés financiero, econdbmico o personal que pudiera parecer que compromete su
imparcialidad e independencia en el contexto del procedimiento de licitacion».

3. Que el apartado 3 de la Disposicion Adicional centésima décima segunda de la
Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2023,
establece que «El analisis sistematico y automatizado del riesgo de conflicto de interés
resulta de aplicacién a los empleados publicos y resto de personal al servicio de
entidades decisoras, ejecutoras e instrumentales que participen, de forma individual o
mediante su pertenencia a érganos colegiados, en los procedimientos descritos de
adjudicacion de contratos o de concesion de subvenciones».

4. Que el apartado4 de la citada disposicion adicional centésima décima
segunda establece que:

— «A través de la herramienta informatica se analizaran las posibles relaciones
familiares o vinculaciones societarias, directas o indirectas, en las que se pueda dar un
interés personal o econémico susceptible de provocar un conflicto de interés, entre las
personas a las que se refiere el apartado anterior y los participantes en cada
procedimiento.
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— «Para la identificacion de las relaciones o vinculaciones la herramienta
contendrd, entre otros, los datos de titularidad real de las personas juridicas a las que
se refiere el articulo 22.2.d).iii) del Reglamento (UE) 241/2021, de 12 febrero, obrantes
en las bases de datos de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y los
obtenidos a través de los convenios suscritos con los Colegios de Notarios y
Registradores».

Segundo.

Que, en el momento de la firma de esta declaracion y a la luz de la informacién
obrante en su poder, no se encuentra/n incurso/s en ninguna situacion que pueda
calificarse de conflicto de interés, en los términos previstos en el apartado cuatro de la
disposicion adicional centésima décima segunda, que pueda afectar al procedimiento
de licitacién/concesion de subvenciones.

Tercero.

Que se compromete/n a poner en conocimiento del drgano de
contratacion/comision de evaluacion, sin dilacién, cualquier situacion de conflicto de
interés que pudiera conocer y producirse en cualquier momento del procedimiento en
curso.

Cuarto.

Que conoce que una declaracion de ausencia de conflicto de interés que se
demuestre que sea falsa, acarreara las consecuencias
disciplinarias/administrativas/judiciales que establezca la normativa de aplicacion.

(Fecha y firma, nombre completo y DNI)
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Declaracion de cesion y tratamiento de datos en relacion con la ejecucion de
actuaciones del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia

DON/DOMA ... , DNI ,
como Consejero Delegado/Gerente/ de la entidad
...................................................................................... , con NIF
............................... , y domicilio fiscal en

.................................................... beneficiaria de ayudas financiadas con recursos
provenientes del PRTR/ que participa como contratista/subcontratista en el desarrollo
de actuaciones necesarias para la consecucion de los objetivos definidos en el
Componente XX «..coevvvevevninininininnn.. », declara conocer la normativa que es de
aplicacion, en particular las siguientes apartados del articulo 22, del Reglamento (UE)
2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 2021, por el que
se establece el Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia:

1. La letra d) del apartado 2: «recabar, a efectos de auditoria y control del uso de
fondos en relacion con las medidas destinadas a la ejecucién de reformas y proyectos
de inversion en el marco del plan de recuperacion y resiliencia, en un formato
electrénico que permita realizar busquedas y en una base de datos Unica, las
categorias armonizadas de datos siguientes:

i. EI nombre del perceptor final de los fondos;

ii. el nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los
fondos sea un poder adjudicador de conformidad con el Derecho de la Unién o
nacional en materia de contratacion puablica;

iii. los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del
perceptor de los fondos o del contratista, segun se define en el articulo 3, punto 6, de
la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeo y del Consejo (26);

iv. una lista de medidas para la ejecucion de reformas y proyectos de inversién en
el marco del plan de recuperacion y resiliencia, junto con el importe total de la
financiacion publica de dichas medidas y que indique la cuantia de los fondos
desembolsados en el marco del Mecanismo y de otros fondos de la Union».

2. Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del
presente articulo solo seran tratados por los Estados miembros y por la Comision a los
efectos y duraciéon de la correspondiente auditoria de la aprobacion de la gestion
presupuestaria y de los procedimientos de control relacionados con la utilizacion de los
fondos relacionados con la aplicacion de los acuerdos a que se refieren los articulos
15, apartado 2, y 23, apartado 1. En el marco del procedimiento de aprobacién de la
gestion de la Comisién, de conformidad con el articulo 319 del TFUE, el Mecanismo
estara sujeto a la presentacion de informes en el marco de la informacion financiera y
de rendicion de cuentas integrada a que se refiere el articulo 247 del Reglamento
Financiero y, en particular, por separado, en el informe anual de gestion y
rendimiento».

Conforme al marco juridico expuesto, manifiesta acceder a la cesion y tratamiento
de los datos con los fines expresamente relacionados en los articulos citados.
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ANEXO VII.B

MODELO DE AUTORIZACION PARA LA CONSULTA INFORMATICA RELATIVA A
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CON EL ESTADO, LA COMUNIDAD
AUTONOMA CANARIA, ASi COMO CON LA SEGURIDAD SOCIAL

DID?. .. , con Documento Nacional de Identidad num.
........................... , y domicilio en la Calle ....................., n°.........., cédigo
postal................ ,actuando en nombre propio o en representacion de ..................
con domicilio social en ................. , la cual ostenta segun consta en la escritura de
otorgamiento de poder conferido ante el NotarioSr. D. ................e. , manifiesta que:

Enterado de la convocatoria de la licitacion para la contratacion de los servicios de
T ", aceptando integramente el contenido del pliego tipo de clausulas
administrativas particulares para contratos de servicios mediante procedimiento
abierto, aprobado por el Cabildo Insular de Tenerife, conteniendo las especificidades

del contrato:
] Si_ AUTORIZA:
] NO AUTORIZA:

Al personal autorizado del EXCMO. CABILDO INSULAR DE TENERIFE a que
obtenga, por via telematica, los certificados que acreditan que la empresa se
encuentra al corriente en sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. Dicho
consentimiento tendra validez durante todo el periodo de ejecucion del contrato, por lo
que la Corporacion Insular podra solicitar dichos certificados en cualquier momento de
ejecucion del contrato de servicios, si lo considera necesario, para constar el
cumplimiento de la obligaciéon de estar al corriente en el pago de dichas obligaciones
tributarias o con la de Seguridad Social.

(Documento firmado electronicamente)
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ANEXO VIII.B

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

DD, , en calidad de .................. de la
EMPreSaA......veeneineninannnns y en representacion de la misma, como empresa
propuesta como adjudicataria del contrato de los servicios "................... ,
DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

-Que la empresa adquiere el compromiso formal con el Excelentisimo Cabildo Insular de
Tenerife (en adelante ECIT) de satisfacer o haber satisfecho, antes del inicio de los
trabajos para la Corporacion, las siguientes exigencias referidas a los servicios o
actividades incluidos en el objeto del contrato y respecto de los trabajadores, equipos y
maquinaria que la empresa destine a la realizacion de los mismos:

1. Cumplir con las disposiciones generales de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre,
de Prevencion de Riesgos Laborales (y sus modificaciones posteriores) y
cuantas reglamentaciones que la desarrollan le sean de aplicacion.

2. Haber adoptado alguna de las modalidades previstas en el articulo 10 del
capitulo Ill del Reglamento de los Servicios de Prevencion (R.D. 39/1997 y sus
modificaciones posteriores), en lo relativo a la organizacion de recursos para el
desarrollo de las actividades preventivas necesarias para el desarrollo de su
actividad.

3. Haber informado adecuadamente a todo su personal sobre los riesgos
inherentes a su puesto de trabajo y sobre las medidas de prevencién y/o
proteccion que se deban adoptar de acuerdo a una evaluacion de riesgos y a
una planificacién de medidas preventivas que sera lo suficientemente completa
como para poder realizar los trabajos en Optimas condiciones de seguridad.
Esta evaluacion incluira, en su caso, la informacion e instrucciones que pueda
haber aportado el Cabildo de Tenerife con relacion al entorno de los trabajos,
empresas concurrentes y riesgos gque pueden generar, etc.

4. Haber formado adecuadamente a todo su personal sobre el desempefio de su
trabajo en adecuadas condiciones de seguridad y salud.

5. Poner a disposicion de su personal maquinas y equipos de trabajo que c
cumplan la legislacion que les son de aplicacion (R.D. 1215/1997, R.D.
1435/1992, R.D. 56/1995, R.D. 1644/2008, etc.)

6. Poner a disposicion de los/las trabajadores/as equipos de proteccion individual
adecuados y con arreglo a la reglamentacion vigente (R.D. 1407/1992 y R.D.
773/1997).

7. Satisfacer la obligacion legal en cuanto a la acreditacion de la aptitud médica de
los/las trabajadores/as para el desempefio seguro de su puesto de trabajo.

8. Observar y trasladar a su personal las medidas que deben aplicar en caso de
emergencia que sean comunicadas por el Cabildo Insular de Tenerife.

9. Cumplir con sus obligaciones con relaciéon a la comunicacion de apertura del
centro de trabajo, si procede.

10. Establecer los adecuados medios de coordinaciéon con el ECIT y/o con otras
empresas/trabajadores/as autbnomos/as que puedan desarrollar tareas en el
centro de trabajo durante la ejecucion de la actividad o servicio por el que se le
contrata, de acuerdo con el R.D. 171/2004.

11. Establecer los adecuados medios de coordinacion con el ECIT y/o con otras
empresas/trabajadores/as autbnomos/as que puedan desarrollar tareas en el
centro de trabajo durante la ejecucion de la actividad o servicio por el que se le
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13

contrata, de acuerdo con el R.D. 171/2004. En el caso de que sea necesaria la
designacion, por parte de la empresa contratada, de una persona encargada de
la coordinacion de las actividades preventivas, ésta deberd contar con la
formacion preventiva correspondiente, como minimo, a las funciones del nivel
intermedio.

Disponer de la presencia en el centro de trabajo de los recursos preventivos
necesarios cuando se dé alguna de las circunstancias mencionadas en el
articulo 4 de la Ley 54/2003 (art. 32bis, afiadido a la Ley 31/1995), sin
menoscabo de lo sefialado en el punto anterior.

. Aceptar el compromiso, por parte de la entidad externa, de que en caso de que

se decida subcontratar alguna parte del trabajo a desarrollar para el ECIT,
hecho que se comunicara con la debida antelacion, requerira de la subcontrata
el mismo compromiso que el aqui reflejado en todos los puntos de esta
declaracion, de lo cual quedara constancia escrita.

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacion puablica, firma la
correspondiente declaracion responsable.

(Documento firmado electronicamente)
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ANEXO IX.B
MODELO DE DESIGNACION COMO CONFIDENCIAL DE INFORMACION
CONTENIDA EN LA PROPOSICION

PRESENTACION OPCIONAL: [s6lo en el caso de aportar documentos declarados
confidenciales]

D/DA............. ,con domiCilio €N .o y con DNIn°..... ,en
nombre propio o en representacion de la empresa .............ccceeiiiiiiiiinnn.. con
domicilio en...........coevenennn. CP. ...... , teléfono............. .y CLF. ... , de

conformidad con lo establecido en el articulo 153 de la LCSP,

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

-Que en relacion con la documentacion aportada en el sobre.................... (indicar el
sobre al que se refiere), en la licitacion convocada para la ejecucion de los servicios de
............. , se consideran confidenciales las siguientes informaciones y aspectos de la
oferta, toda vez que su difusion a terceros puede ser contraria alos secretos técnicos o
comerciales, a los aspectos confidenciales de las ofertas y a cualesquiera otras
informaciones cuyo contenido pueda ser utilizado para falsear la competencia entre
empresas del sector o bien estén comprendidas en las prohibiciones establecidas en la
Ley Organica de Proteccion de Datos de Caréacter Personal:
-Parte que declara confidencial: (relacionar los documentos y reflejar dicha situacién
de forma sobreimpresa al margen en el documento correspondiente):

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacion publica, firma la
correspondiente declaracion responsable.

(Documento firmado electrénicamente)
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ANEXO X.B
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CONTRATISTA RELATIVA A
LA UBICACION DE LOS SERVIDORES Y LUGAR DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS ASOCIADOS A LOS MISMOS.

En aplicacion de lo establecido en el articulo 122.2 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), declaro bajo mi responsabilidad,
doénde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los
servicios asociados a los mismos:

UBICACION DEL/LOS SERVIDORE/S

Servirdor 1 Subcontratacién
Pais: Nombre de la empresa:
Localidad:

Tipo de servidor:
B Comunicaciones B Aplicaciones
B Propio B Ajeno

Servidor 2 Subcontratacién
Pais: Nombre de la empresa:
“Localidad:

Tipo de servidor:

Propio B Ajeno

| Comunicaciones B Aplicaciones
(

)
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LUGAR/ES DESDE DONDE SE PRESTAN LOS SERVICIOS ASOCIADOS A LOS
SERVIDORES

Servidor 1

a) En caso de que que los servicios asociados a los servidores (recogida,
almacenamiento, procesamiento y gestiéon de los datos) se presten por personal
propio de la empresa, indique la localizacién desde donde se presta el soporte o
asistencia:

Pais:

Localidad:

b) En caso de que se contrate los servicios de alojamiento de los servidores a un
tercero, indique:

Nombre de la empresa proveedora:

Tipo de servicio contratado:

M Housing M Hosting dedicado B Hosting compartido

Marcar en caso de ser un servicio de Cloud Computing l

Servidor 2

a) En caso de que que los servicios asociados a los servidores recogida,
almacenamiento, procesamiento y gestiéon de los datos) se presten por personal
propio de la empresa, indique la localizacién desde donde se presta el soporte o
asistencia:

Pais:

Localidad:

b) En caso de que se contrate los servicios de alojamiento de los servidores a un
tercero, indique:

Nombre de la empresa proveedora:

Tipo de servicio contratado:
B Housing M Hosting dedicado M Hosting compartido
Marcar en caso de ser un servicio de Cloud Computing l

)

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacion puablica, firma la
correspondiente declaracion responsable.

(Documento firmado electronicamente)
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ANEXO XI.B
MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA

SUBCONTRATACION DE LOS SERVIDORES O LOS SERVICIOS ASOCIADOS A

LOS MISMOS
DD . s ,conDNIN®. ..o,
[] En nombre propio
] En representacion de la empresa............cc.eevuveeiveiieeiieiieenns. en calidad
Lo PP PPPR
Al objeto de participar en la licitacion del contrato
Lo (=T aTo] 0011 F=To [o J PP PRTVRPRPRN
CONVOCAAOD POF ... eiieitiiieit et e e e aeeaas declara bajo su responsabilidad:

Declaro que la empresa (indiquese lo que proceda):

[] No esta previsto la subcontratacion con terceros de la ejecucion elllos
servidor/es 0 los servicios asociados alllos mismos (recogida,
almacenamiento, procesamiento y gestion de los datos).

[] Si, esta previsto la subcontratacion con terceros de la ejecucion el/los
servidor/es o los servicios asociados alllos mismos (recogida,
almacenamiento, procesamiento y gestion de los datos).

Se indica a continuaciéon el nombre o perfil empresarial de la/s
empresal/s subcontratista/s, definido por referencia a las condiciones de
solvencia profesional o técnica, de los subcontratistas a los que se vaya
a encomendar su realizacion:

Y para que conste a los efectos oportunos en la presente licitacion puablica, firma la
correspondiente declaracion responsable.

(Documento firmado electronicamente)
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1 INTRODUCCION.

La presente licitacion se enmarca en la Estrategia de Planes de Sostenibilidad del Gobierno
de Espafa que, a través de la Secretaria de Estado de Turismo, resolvid la convocatoria
extraordinaria de planes de sostenibilidad turistica del afio 2021 el 23 de diciembre del mismo
ano, publicada en el BOE N.° 312 de 31 de diciembre de 2021. En dicha orden se aprobd un
plan de sostenibilidad a favor del Cabildo de Tenerife denominado TENERIFE RESET por
importe de 7.445.000,00 euros.

Dentro del plan TENERIFE RESET, la presente actuacion estd incluida en el eje 4
Competitividad, con el nimero 14 denominada “Fortalecimiento de alianzas mediante sistemas
de gobernanza y de colaboracion publica-privada”.

2 OBIJETO DEL CONTRATO

El contrato definido tiene la calificacion de contrato de servicios, tal y como establecen los
articulos 17 y 25 de la LCSP.

El objeto del contrato es la contratacion de un servicio de evaluacion del cumplimiento de los
criterios de la Carta por la Sostenibilidad de las empresas de Actividades Turisticas en la
Naturaleza y de la Carta por la Sostenibilidad del Avistamiento de Cetaceos, por parte de las
empresas comprometidas, mediante un estudio de opinidén basado en encuestas a clientes y
una auditoria basada en el método de cliente misterioso, ademas de la redefinicion de la Carta
de Cetaceos en 2024, el diseno y produccion de materiales divulgativos para estas empresas
y la organizacion y celebracion de un congreso profesional turistico.

El CPV aplicable al objeto del contrato, son los siguientes:
e 72224000-1 Servicios de consultoria en gestion de proyectos

3 DIVISION EN LOTES

El objeto del contrato se delimita a una prestacion Unica e integradora, reuniendo, al efecto,
las caracteristicas por las que concurren las circunstancias en las que se entiende que existe
una unidad funcional, por la que no puede dividirse el contrato en lotes sin que sufra
menoscabo o detrimento la consecucion del fin publico perseguido.

La realizacion independiente de las diversas prestaciones comprendidas en el objeto del
contrato dificulta la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico.

Avda. Constitucién, 12. 38005, I): Isla de Tenerife
Santa Cruz de Tenerife. Islas Canarias. Espafia \, . Destino Turistico Inteligente
+34 9222 237 870 webtenerife.com T

tererife

despierta emocione

CSV documento a7f d2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f

CSV firma acEL9ycKNZBf L9es_shyQIMVH f EaxCNwOLHzh_FzAl o
URL documento https://sede. tenerife.es/csv/a7fd2f 97- 382b- 5a8f - 9ad3- ada9530e7d5f
URL firma https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBf L9es_shyOQIMH f EaxCN\wOLHzh_FzAl o
Documento
Firmado por Sello de tiempo
Nieves Belén Pérez Vera (CABILDO INSULAR DE TENERIFE) 24/01/2024, 11:33:14 UTC

¢Necesitas ayuda para entender estos datos? Visita ht t ps: / / sede. t eneri f e. es/ ayuda- csv Pag. 130/154


https://sede.tenerife.es/csv/a7fd2f97-382b-5a8f-9ad3-ada9530e7d5f
https://sede.tenerife.es/csv/acEL9ycKNZBfL9es_shyOJMHjfEaxCNwOLHzh_FzAlo
https://sede.tenerife.es/ayuda-csv

Consejo de Gobierno Insular
Extraordinaria

®
Bl e ~ 24/01/202423/01/2024
te n e r I fe ' AC0000020480

La prestacion se orienta a la consecucion de una misma finalidad y, por tanto, debe dar lugar
a una sola respuesta contractual a fin de evitar situaciones en las que se generen problemas
de funcionalidad y operatividad en aras a la prestacion del servicio.

Los servicios que se prestan requieren la evaluacion del cumplimiento de criterios por parte de
las empresas comprometidas desde un punto de vista global, mediante los diferentes métodos
previstos en ambas Cartas por la Sostenibilidad. Por tanto, todos los servicios que abarcara la
contratacion forman parte de una misma estrategia y no se pueden ni deben contratar de
manera separada.

Por tanto, al amparo de los articulos 99.3 b) y 116.4.g) de la LCSP, no procede la division

en lotes debido a las dificultades que ocasionaria a la correcta ejecucion del contrato desde el
punto de vista técnico la ejecucién del mismo por una pluralidad de contratistas diferentes.

4 PRESUPUESTO BASE DE LICITACION Y VALOR ESTIMADO

4.1 PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

De acuerdo con lo previsto en el articulo 100 de la LCSP el presupuesto base de licitacién es
el limite maximo de gasto que en virtud del contrato puede comprometer el 6rgano de
contratacion, incluido el IGIC.

PRESUPUESTO BASE DE
BASE IMPONIBLE IGIC LICITACION
182.243,99 € 12.757,01 € 195.000,00 €

En base al articulo 101.5 de la LCSP, el presupuesto base de licitacion ha sido determinado en
base al estudio de mercado con empresas del sector, sin incluir las prérrogas ni modificaciones.
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DESGLOSE DE PARTIDAS DEL PRESUPUESTO PRESUPUESTO
1 COSTES DIRECTOS

1.1 MANO DE OBRA 67.634,17 €
1.2 PRECIO EXCURSIONES CLIENTE MISTERIOSO 2.800,00 €
1.3 PRODUCCION DE MATERIALES 10.967,09 €
1.4 LOGISTICA DEL EVENTO 33.000,00 €
1.5 OTROS COSTES DIRECTOS 43.540,83 €
TOTAL COSTES DIRECTOS 157.942,09 €
2 COSTES INDIRECTOS/GASTOS GENERALES 14.040,00 €
3 TOTAL COSTES DIRECTOS + COSTES INDIRECTOS 171.982,09 €
4 BENEFICIO INDUSTRIAL (6%) 10.260,90 €
5 TOTAL PRESUPUESTO SIN IGIC 182.242,99 €
6 IGIC (7%) 12.757,01 €
7 TOTAL PRESUPUESTO CON IGIC 195.000,00 €

El porcentaje fijado para beneficio industrial se ha establecido teniendo en cuenta que para
contratos de servicios no existe porcentaje regulado y se aplica por analogia el 6% previsto

para contratos de obras.

El desglose de los costes directos de mano de obra es el siguiente, teniendo en cuenta el XVII
Convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinion
publica, los precios de mercado para este tipo de trabajos y el nimero de horas de dedicacion

al proyecto durante la vigencia del contrato:
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Equipo minimo de coordinacidn y ejecucion del proyecto
Categoria Total coste
durante el
contrato
Director/a del proyecto 19.715,22 €
Técnico Coordinador de dinamizacion y turismo 27.382,26 €
sostenible
Técnico coordinador de eventos y comunicacion 20.536,69 €
TOTAL COSTES 67.634,17 €

4.2 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

El valor estimado de la presente licitacion, sin incluir el I.G.1.C, asciende a la cantidad de CIENTO
OQHENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES EUROS CON NOVENTA Y NUEVE
CENTIMOS (182.243,99 €)

A efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacion a ejecutar se ha tomado
en cuenta el valor estimado de la presente contratacion, cuyo desglose por anualidades, sin incluir
el I.G.I.C., es el siguiente:

ANUALIDAD IMPORTE
PRIMER ANO (12 MESES) 136.682,24 €
SEGUNDO ANO (4 MESES) 45.560,75 €
TOTAL 182.243,99 €

5 MEDIOS PERSONALES ADSCRITOS A LA PRESTACION DEL SERVICIO

El adjudicatario adscribira medios personales para la prestacion del Servicio, los cuales
desempefiaran sus funciones en la forma prevista en el apartado 12 del presente Pliego. El
adjudicatario sera el encargado de determinar en cada momento el nimero de recursos de
cada perfil que sera necesario para realizar de manera 6ptima los trabajos objeto del contrato,
de acuerdo con la Direccion Técnica del proyecto designada por la Entidad.
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No obstante, para la prestacion del Servicio se considera que el adjudicatario debera disponer
de recursos con los siguientes perfiles profesionales que cumplan con los requisitos
establecidos al efecto:

Se exige a los licitadores un compromiso de dedicacién o adscripcion a la ejecucion del contrato
de un equipo minimo de trabajo, el licitador debera adscribir el equipo de trabajo definido en
este apartado, con los requisitos que para cada miembro del equipo se indican, el cual debera
mantenerse durante toda la vigencia del mismo.

El equipo minimo de trabajo solicitado deberd estar formado por un/a director/a del
proyecto, un/a consultor/a en turismo sostenible y un/a técnico/a de comunicacion.

El equipo solicitado debe acreditar la titulacion de grado universitario o equivalente en turismo,
economia, empresariales, geografia, sociologia, matematicas, estadistica, ciencias
ambientales, ciencias del mar, periodismo, derecho o similar, a través de la presentacién de la
titulacion oficial.

El equipo solicitado debera cumplir con una experiencia minima profesional de cinco afios en
el caso del del director/a de proyectos en proyectos de turismo y tres afos para el consultor/a
y el técnico/a de comunicacion.

6 TRABAJOS A DESARROLLAR Y METODOLOGIA DE TRABAJO

Seran exigibles al adjudicatario las obligaciones vinculadas directamente con el objeto del
contrato, asi como todas las establecidas en el pliego de clausulas administrativas y en el de
prescripciones técnicas particulares y en particular al cumplimiento de los entregables en los
plazos previstos.

Los trabajos y tareas para ejecutar por el adjudicatario se organizan en seis grupos: (1)
estudio de opinion a los clientes de la Carta de Naturaleza, (2) evaluacion a las empresas
comprometidas mediante cliente misterioso, (3) redefinicion de la Carta por la Sostenibilidad
del Avistamiento de Cetaceos en 2024, (4) Plan de comunicacion de las Cartas, (5) Materiales
divulgativos y (6) Evento-congreso internacional.
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Cartas por la Sostenibilidad

-

+ Encuesta de auto
cumplimentacion

+ Clientes de las empresas de Act.
Naturaleza.

+ Visita de cliente misterioso
+ Informes
* Sesién informativa

TAREAS A
EJECUTAR

» Analisis de la Carta actual

» Proceso Participativo

* Redaccion del nuevo documento

» Sesion formativa a los trabajadores

PLAN DE COMUNICACION + Textos para rrss
+ Infografias
+ Videos de las Cartas

MATERIALES [
DIVULGATIVOS N » Folletos de cetaceos
+ Manual de buenas practicas de av.

especies,
EVENTO-CONGRESO « Otros propuestos
INTERNACIONAL

Disefo y celebaracion del evento

1) Estudio de opinion a los clientes de las empresas comprometidos con la Carta
por la Sostenibilidad de Actividades Turisticas en la Naturaleza.

El trabajo consistira en el disefio y realizacion de un estudio mediante encuesta online a los
clientes de las empresas adheridas a la Carta por la Sostenibilidad de Actividades Turisticas en
la Naturaleza en Tenerife, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de cada empresa con los
compromisos adquiridos. Se adjunta como Anexo I dicha Carta.

La recogida de datos se realizara mediante un formulario digital de autocumplimentacion, que
se pondra a disposicion de los clientes una vez finalizada la excursion o actividad. Para ello, el
adjudicatario debera facilitar diferentes formatos para cumplimentar dicho cuestionario, tales
como QR, enlace para envio por WhatsApp o email, u otros. Y se encargara de coordinar con
cada una de las empresas adheridas a la Carta, la recogida de datos mediante esta encuesta.
Esto incluye apoyo y seguimiento para conseguir el nimero de encuestas correspondientes a
la muestra de cada empresa.

Para incentivar que los clientes cumplimenten la encuesta, el adjudicatario debera proponer y
poner en marcha alguna accion que motive a la participacion de los clientes, a modo de
recompensa, de reconocimiento etc. Esta accion de dinamizacion para la cumplimentacion de
la encuesta no debe suponer un gasto inferior a 500 €.

El adjudicatario debera organizar esta accion en su totalidad, incluyendo redaccion de bases o
similar, recabar los datos necesarios para ejecutar la accidn, etc.
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La empresa adjudicataria, siguiendo las directrices que se indican en las siguientes condiciones
técnicas, mas las complementarias que se determinen por Turismo de Tenerife, debera realizar
los siguientes trabajos:

1. Trabajos preparatorios

2. Disefo de formulario/cuestionario

3. Dinamizacién y seguimiento a las empresas participantes
Disefio técnico de la encuesta

Codificacion, grabacion y depuracion de los cuestionarios
Validacion y depuracién de la informacion

Procesamiento estadistico

Andlisis de resultados

v ® N O 1 oBh

Entrega de documentacidn y ficheros

Caracteristicas técnicas del estudio

El estudio debera ser desarrollado bajo las siguientes caracteristicas técnicas:

Ambito del Estudio:

El ambito de la encuesta se define respecto a la poblacion investigada, al tiempo de referencia
y al espacio geografico al que va dirigida.

- Ambito poblacional: La poblacidn objeto de estudio estd compuesta por los usuarios
de las excursiones y actividades de turismo en la naturaleza, mayores de 18 anos,
en todas las empresas adheridas a la Carta por la Sostenibilidad, asi como los que se
encuentren en proceso de adhesion durante el periodo de referencia.

- Se considerara como usuario de las excursiones tanto al publico extranjero como
espafiol, residente o no residente en la isla.

- Ambito temporal: La recogida de datos de las encuestas se desarrollara durante 12
meses durante el periodo de duracion del contrato.

- Ambito geogrifico: el &mbito del estudio se circunscribe a actividades realizadas en
la isla de Tenerife.

Diseflo muestral:

La encuesta se realizara entre los clientes de la totalidad de las empresas adheridas a la Carta
de Naturaleza en 2023 y que realicen su actividad de turismo en la naturaleza, en las fechas de
realizacion del estudio. Actualmente son 15 las empresas adheridas a la Carta, pero durante la
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ejecucion podrian adherirse mas empresas. En ese caso se incluirian en el estudio las nuevas
empresas.

Para la realizacién del estudio se seleccionaran todas las actividades de cada empresa.
Tamafio muestral: Dado que se trata de una encuesta de auto cumplimentacién, se calculara
una muestra con un margen de error entre 5-10% para cada empresa teniendo en cuenta la
diversidad en el niUmero de clientes anuales de cada una y que el objetivo del estudio es
obtener resultados individuales por empresa, ademas de los de toda poblacion analizada.

Se aporta a modo orientativo la relacion de empresas adheridas actualmente a la Carta por la
Sostenibilidad, asi como los datos del nimero medio de clientes al afio.

EMPRESAS ADHERIDAS N. estimado de
clientes anuales

1 | Starexcursions 1.200
2 | Canarias Nature Guides 1.450
3 | Anaga Experience 3.900
4 | Forestal Nature Park Canarias S.L. 27.000
5 | Elegant excursions SLU 32.500
6 | El Cardén NaturExperience 10.000
7 | Gaiatours 500
8 | Volcano Teide 300.000
9 | Feel Tenerife 420
10 | Tivity 400
11 | Bicacaro 500
12 | Tenerife 100 cultures 2.500
13 | Tazirga Wellness Tours 50
14 | Ocean Friends 750
15 | Macaronesian Divers 750

Método de encuesta:

Se utilizara para la recogida de informacion un cuestionario de autocumplimentacion online,
estructurado con preguntas cerradas.

Se facilitara el formulario de encuesta al cliente después de haber realizado la excursion o
actividad, a través de un QR y un enlace que se enviara al cliente por email o0 WhatsApp. La
empresa adjudicataria disefiara e imprimira un cartel con este QR en un formato adaptado a
la tipologia de cada empresa.

Sélo se tendran en cuenta los cuestionarios “validos”, entendiéndose como no validos los que
no cumplan los criterios de todas las respuestas contestadas y calidad que se establezcan. Los
criterios minimos se referiran, a indices de “no respuesta” y a incoherencias en las respuestas,
que se estableceran sobre los disefios de los cuestionarios a emplear.

Idiomas en el que se realizara la encuesta: espaniol, inglés, francés y aleman. Los cuestionarios
estaran traducidos a estos idiomas, a cargo del adjudicatario.

Disefio del cuestionario
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La empresa adjudicataria presentara una propuesta de disefio de cuestionario que Turismo de
Tenerife deberd aprobar. El cuestionario debera contener alrededor de 6 preguntas y una
duracién maxima para cumplimentar de 5 minutos.
El adjudicatario presentara una propuesta de 10 preguntas a valorar con Turismo de Tenerife,
para seleccionar 6 de ellas.
La tematica del cuestionario versara sobre la percepcion y valoracion del cliente sobre la
actividad realizada.
Se preguntara respecto a los verificadores de la Carta, especialmente sobre la informacion
recibida previa a la actividad, la informacion recibida durante la actividad, el uso de productos
locales, el respeto al entorno, etc....
Ademas de las seis preguntas establecidas, se preguntara sobre los siguientes aspectos:

- Probabilidad de recomendacion de la actividad a conocidos.

- Zona de alojamiento.

- Datos demograficos: Nacionalidad; Género; Edad.

Andlisis de resultados:
El adjudicatario realizara el procesamiento de los datos. Se analizaran los resultados, tanto
para la totalidad de la muestra, como segmentada por cada de las empresas.
Se entregaran los datos en formatos originales en bases de datos.
Se elaboraran informes de resultados totales e individualizados por actividad y empresa que
incluyan elementos graficos de los analisis de datos, y que pueda ser entregados
individualmente a cada empresa.
Una vez entregados los informes de resultados, el adjudicatario presentara los resultados
a cada empresa de forma individual, en las oficinas de cada empresa, y en una presentacion
global a Turismo de Tenerife, en sus oficinas.
Dinamizacion y seguimiento a las empresas participantes.
El adjudicatario organizara una reunion con todas las empresas adheridas a la Carta y que van
a participar en el estudio, con el objetivo de explicarles el proceso de recogida de encuesta, el
numero de encuestas correspondientes a la muestra de cada empresa y las preguntas del
cuestionario.
Ademas, realizard un seguimiento mensual del nimero de encuestas obtenidas de cada
empresa y contactara con ellas para resolver cualquier duda o dificultad en el proceso de
recogida de las encuestas. Asimismo, informara a Turismo de Tenerife.
Entrega de los trabajos:
Una vez realizada la recepcion final, la empresa adjudicataria entregara la documentacion que
se genere durante el proceso y todo el material intermedio y final a que dé origen este trabajo,
y se compromete a no reservarse ninguna copia total ni parcial de los mismos. Esto incluye
todos los datos recabados y los documentos que contengan informacion.
La base de datos, asi como los informes resultantes seran propiedad de Turismo de Tenerife.
Se debera entregar a la finalizacion del contrato:

e Los ficheros de datos y bases de datos recogidas.

e La definicién y caracteristicas metodoldgicas del Estudio.
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e La informacion debera ser integrada en un sistema interactivo de bases de datos.
e Informes de resultados globales e individuales por empresa.

2) Evaluacion a las empresas adheridas a la Carta por la Sostenibilidad del
Avistamiento de Cetaceos y a la Carta por la Sostenibilidad y Excelencia en las
actividades turisticas que se desarrollan en la Naturaleza.

Las empresas comprometidas con la Carta por la Sostenibilidad del Avistamiento de Cetaceos y con
la Carta por la Sostenibilidad y Excelencia en las actividades turisticas que se desarrollan en la
Naturaleza son evaluadas anualmente mediante varios métodos: un cuestionario de autoevaluacion,
una encuesta a los trabajadores de la empresa, una encuesta a los clientes y una visita de cliente
misterioso. Se adjunta como Anexo I la Carta de las Actividades en la Naturaleza y como Anexo II
la Carta del Avistamiento de Cetaceos, con sus compromisos y verificadores.

Actualmente son 15 las empresas que se han unido a la Carta de Naturaleza y 22 a la de
la Carta de Cetaceos y que deberan ser evaluadas en su cumplimiento. No obstante,
teniendo en consideracion que podran incorporarse a lo largo de este proceso nuevas
empresas, el nUmero de empresas a evaluar por el adjudicatario puede aumentar hasta 18 en
Naturaleza y 25 en Cetaceos.

La empresa adjudicataria se encargara de planificar y ejecutar los siguientes trabajos:

a) Visita de cliente misterioso. El adjudicatario realizard una excursién de avistamiento de
cetaceos o actividad de turismo de naturaleza, como un cliente mas, en cada una de las
empresas adheridas, durante la cual se analizara el cumplimiento de los compromisos de
la Carta.

- Turismo de Tenerife seleccionara la embarcacién o actividad de naturaleza a
visitar en cada empresa adherida, teniendo en cuenta la variedad y diversidad
de actividades de las empresas de la Carta de Naturaleza, que van desde el
senderismo hasta el buceo, entre otras.

- Turismo de Tenerife proporcionara la plantilla de los informes de la anterior
evaluacién. El adjudicatario podra mejorar esta plantilla.

- El adjudicatario elaborard un informe detallado de la visita, por empresa
evaluada, incluyendo fotografias.

- Todos los costes derivados de la realizacién de la visita de cliente misterioso
seran a cargo del adjudicatario.

- Visitas adicionales de cliente misterioso. Se realizard una segunda visita al
menos a tres empresas de cetaceos y a tres de naturaleza, con el objetivo
de tener una evaluacién adicional a aquellas empresas que hayan obtenido un
resultado negativo en la primera visita o que oferten una diversidad de
actividades en la naturaleza.

b) Revision de documentacion legal de cada empresa. El adjudicatario debera solicitar y
comprobar parte de la documentacion legal de cada empresa. No se solicitaran todos los
documentos, ya que Turismo de Tenerife ya dispone de ellos, sino algunos de forma
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aleatoria, acordados con Turismo de Tenerife. A las empresas nuevas si se les pedira toda
la documentacion y el adjudicatario debera comprobar su validez. Se incluira informe sobre
esta revision en el informe individualizado de cada empresa.

c) Cuestionario de autoevaluacidn. El adjudicatario se encargara del disefio, envio, la revision
y andlisis del cuestionario de autoevaluacion que tiene que cumplimentar cada empresa,
via online. Esta informacion se afiadira al informe individualizado de cada empresa.

d) Visita de auditoria. El adjudicatario se entrevistara con los responsables de cada empresa,
en sus instalaciones, para comprobar los compromisos de la Carta que no hayan podido
verificar durante la visita de cliente misterioso. Para ello, debera disefiar una plantilla de
verificacién y presentar un justificante de que se ha realizado la visita. Esta informacion se
anadira al informe individualizado de cada empresa.

e) Sélo para las empresas de avistamiento de cetdceos: Encuesta a los trabajadores de las
empresas. El adjudicatario debera realizar una encuesta presencial a los trabajadores
respecto al cumplimiento de la Carta por parte de su empresa y sobre la integridad percibida
de la misma. Durante la encuesta se explicara a cada trabajador, brevemente, la Carta y
sus fundamentos. El adjudicatorio analizara sus respuestas de forma andnima y sus
resultados complementaran la evaluacion de cada empresa, incluyendo estos datos en el
informe individualizado de cada empresa. Teniendo en cuenta que la mayoria de las
empresas tienen un nimero de empleados inferior a cinco, en las empresas con mayor
numero, se realizard un minimo de cinco encuestas.

f) Elaboracion de informe individualizado para entregar a Turismo de Tenerife y a cada
empresa evaluada, con los resultados obtenidos en la evaluacion mediante los diferentes
métodos.

g) Elaboracién de un informe global anual con los resultados agregados de todas las empresas
evaluadas. Este informe debe incluir las puntuaciones de todas las empresas evaluadas, de
forma agregada y comparativa entre ellas, a través de graficas e infografias. También se
entregara un archivo Excel con las puntuaciones individuales.

h) Organizacién de la reunién anual de presentacion de los resultados a los empresarios de
cada Carta. El adjudicatario se encargara de buscar ubicacién, medios técnicos y
convocatoria de la reunion. Presentara los resultados a los empresarios y propondra
mejoras. El desarrollo de esta presentacion se basara en el proposito, vision y principios
inspiradores de cada Carta. Se celebraran dos reuniones separadas, una para cada Carta.

i) Sesion formativa sobre la Carta de Actividades en la Naturaleza, dirigida a los trabajadores
de las empresas adheridas, guias de turismo y guias de montafa, con el objetivo de que
conozcan los compromisos de la Carta. Sera de forma presencial, con una duracion
aproximada de 2 horas.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de que la oferta turistica actual no permita alcanzar el
numero de empresas a evaluar, el contratista debera poner en conocimiento del Responsable del
Contrato de Turismo de Tenerife, con antelacion suficiente y justificacion motivada dicha
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circunstancia. De acuerdo con lo anterior, bajo la premisa de que por causas ajenas a la voluntad
del contratista no se pudiera alcanzar el nimero de empresas a evaluar, y su previa aprobacion
por parte del Responsable del Contrato de Turismo de Tenerife, se procedera a abonar el
coste unitario de cada empresa debidamente evaluada.

3) Redefinicion de la Carta por la Sostenibilidad del Avistamiento de Cetaceos en
2024

El producto de “Avistamiento de Cetaceos” constituye una oferta turistica de primera magnitud
en la isla de Tenerife, por lo que Turismo de Tenerife trabaja promoviendo la mejora de su
sostenibilidad y el compromiso educacional sobre la actividad y las especies.
El actual documento de compromisos que constituye la Carta por la Sostenibilidad del
Avistamiento de Cetaceos es el resultado de un proceso participativo, celebrado en 2018, y
que partia de la inicial Carta de Calidad elaborada en 2009.
Después de cinco afios de vigencia, las condiciones de la actividad y la tipologia de empresas
adheridas han evolucionado, por lo que se requiere una actualizacion y redefinicion de este
compromiso voluntario.
Para ello el adjudicatario debera realizar un analisis previo de los compromisos actuales,
organizar un proceso participativo que incluya a las empresas comprometidas con la Carta, a
investigadores cientificos, técnicos de las entidades con competencias en la actividad y otros
actores relevantes, y redactar el nuevo documento de compromisos.

- Analisis de la Carta:

Previamente, la empresa debera realizar un breve analisis sobre la Carta, teniendo en cuenta
la normativa especifica y la situacion actual del sector respecto a su problematica y la tipologia
de empresas, y proponer posibles contenidos.

- Proceso participativo:

La empresa adjudicataria se encargara de organizar y preparar el proceso participativo con los
empresarios, mediante la celebracién de reuniones presenciales, conjuntamente con las
técnicas de Turismo de Tenerife y entrevistas individuales. Esto incluira la reserva de salas y
convocatoria de las reuniones, la elaboracion de guiones para las reuniones, la utilizacion de
herramientas de dinamizacion, el papel de moderador, asesor y guiado de las reuniones, asi
como la redaccion de informes sobre el proceso participativo y de la nueva Carta.
La empresa contratada aportara, durante todo el proceso, conocimientos especificos y
experiencia en sostenibilidad para la nueva Carta.
El nimero minimo de reuniones a celebrar sera de 3 y el nlmero minimo de entrevistas
individuales sera de 5.

- Redaccion del nuevo documento.

Una vez analizado el documento previo de la Carta y los resultados del proceso participativo,
el adjudicatario elaborara y disefiara el nuevo documento de compromisos, incluyendo los
cambios propuestos y una nueva denominacion para esta herramienta de compromiso con
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la sostenibilidad de la actividad de avistamiento de cetaceos. El disefio grafico de los
documentos de la nueva Carta sera acorde al manual de imagen de marca de Tenerife.
- Organizacion de una sesion formativa para los trabajadores de las empresas
adheridas a la Carta por la Sostenibilidad del Avistamiento de Cetaceos.

El adjudicatario organizard e impartird una accion formativa con el objetivo de que los
trabajadores de las empresas conozcan y entiendan cada uno de los puntos de la nueva Carta.
Esta accién tendra una duracion de 2 horas y se celebrara de forma presencial en el Centro
cultural de Los Cristianos o en otra ubicacion similar en el sur de Tenerife, en horario de tarde.
El adjudicatario se encargara de su convocatoria, control de asistencia y medios necesarios
para su celebracion, asi como de la elaboracién de certificados o diplomas de participacion
para los alumnos.
4) Plan de Comunicacion

Se debera elaborar un plan de comunicacién con el objetivo de que tanto la Carta de
Actividades en la Naturaleza como la nueva denominacién de la Carta del Avistamiento de
Cetaceos y sus valores sean conocidas en el destino, incluyendo las siguientes acciones:

e Definir mensajes adaptados para los diferentes segmentos a los que se dirige la
comunicacion, tales como turistas en destino, intermediarios, empresas de avistamiento
de cetaceos, empresas de turismo activo, etc.

e Redaccion de textos para publicaciones en redes sociales de Turismo de Tenerife y en
las redes propias de las empresas adheridas a las Cartas.

e Elaboracion de resimenes de las Cartas en formato texto y visual tipo infografia o similar
y presentaciones en powerpoint o similar.

e Videos divulgativos las Cartas.

o Se elaboraran un video para cada una de las Cartas y uno con ambas.

o Todos los videos deberan incluir rétulos con los mensajes a transmitir.

o Se aportara versiones de un minuto y de tres minutos de duraciéon cada uno.
Cada una de ellas con versidn en espaiiol y en inglés, por separado.

o Incluird imagenes sobre las actividades turisticas de las Cartas, siempre con
tiempo despejado y soleado.

o Deberan cumplir con el manual de estilo de la marca Tenerife Despierta
Emociones.

5) Materiales divulgativos

El adjudicatario se encargara de los siguientes trabajos.

Reedicién e impresion del folleto actual de cetaceos. El adjudicatario se encargara de la revision
cientifica de contenidos, redaccion adaptada al tono de la comunicacién del plan de marketing
de Tenerife y redisefio segun imagen de Tenerife. Asi como de la renovacion de las fotografias
y graficos incluidos. Se producira como un folleto independiente en cuatro idiomas: espafiol,
inglés, francés y aleman. El folleto actual consta de 18 paginas dobles.
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Impresion de 5.000 unidades en total. La distribucion del nimero de unidades de cada
idioma se acordara con Turismo de Tenerife. La impresion se realizara en papel reciclado de
300 gramos a 4/4 tintas, laminado mate 1 cara e interior impreso en papel reciclado de 170
gramos a 4/4 tintas, encuadernado en grapa, o equivalente.

Se adjunta como Anexo III el folleto actual.

Reedicién e impresion del Manual de Buenas Practicas del avistamiento de cetdceos. Se trata
de un documento de 54 paginas maquetadas que incluye informacion sobre las especies,
maniobras y conductas sobre la actividad, pautas de calidad y atencion al cliente y normativa
de la actividad. El adjudicatario se encargara de revisar y actualizar su contenido, incluyendo
fotografias del banco de imagenes propiedad de Turismo de Tenerife asi como propias del
adjudicatario, cediendo el derecho de usarlas por parte de Turismo de Tenerife en esta
licitacion y a su finalizacion. También el adjudicatario se hara cargo de la impresion en material
impermeable resistente al agua, encuadernado en espiral o similar, de 100 unidades, y siempre
tratando en todo momento de usar materiales no contaminantes o minimamente
contaminantes al medio ambiente.

Revision e impresion laminas cetaceos y otras especies marinas. El adjudicatario realizara la
revision del contenido y disefo actual de este material proporcionado por Turismo de Tenerife
y se hara cargo de la impresion de 100 unidades en tamafio DIN A3 en material impermeable
resistente al agua y que permita su manejo por las empresas y con sus clientes. También se
hara entrega de su formato digital.

Debera realizar una revision cientifica exhaustiva del contenido relacionado con estas especies,
incluyendo la identificacion de especies, habitats, comportamientos y cualquier informacion
relevante sobre la biologia de los cetaceos. Una vez revisado y verificado el contenido, se
requerira la actualizacién de la informacidn en las laminas para asegurarse de que refleje los
ultimos datos cientificos disponibles. Esto garantizara la precision y relevancia de las laminas.
Ademas, el adjudicatario debera redisefar las laminas de manera atractiva y educativa y
siempre bajo el manual de imagen de la marca Tenerife despierta emociones y las obligatorias
referidas a la financiacion de esta licitacion por los Fondos Next Generation.

Materiales sobre aves. Disefio de materiales interpretativos sobre las principales aves que se
pueden observar en Tenerife, a modo de mapa o folleto. Se disefiaran materiales diferenciados
para aves marinas y aves terrestres. Incluira ilustraciones de las especies y contenidos
cientificos, en lenguaje adaptado a un publico general. Incluye la traduccion a cuatro idiomas,
espaiol, inglés, francés y aleman, presentados de forma independiente (un material por
idioma)

El adjudicatario debera disefiar su contenido e imagen de manera atractiva y educativa. Esto
incluye la presentacion visual de las especies, mapas de distribucion y cualquier otra
informacion relevante de una manera clara y atractiva. Se indicara en la propuesta técnica las
medidas y materiales de los elementos propuestos.

Impresion de 500 unidades en total para reparto a las empresas de turismo en la naturaleza.
La distribucion del nimero de unidades en cada idioma se acordara con Turismo de Tenerife.
También se entregaran los formatos digitales de todo este material disefiado.
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Reproducciones a escala de especies de cetaceos, tortugas y otras especies terrestres que
sirvan como materiales de apoyo a la interpretacion durante las actividades turisticas de las
empresas de las Cartas.

Y la impresion en 3D en materiales biodegradables, de huesos de cetaceos, segln disefios
cedidos por Turismo de Tenerife. El licitador debera especificar en su propuesta técnica
las diferentes reproducciones ofertadas, medidas, composicion (materiales) y nimero de
unidades a producir a su cargo.

Otros materiales divulgativos referentes a fauna terrestre o flora, que sirvan de apoyo a las
actividades turisticas que se desarrollen en la naturaleza, a propuesta del licitador que tengan
un caracter de facilidad de uso, innovador y adaptado al tipo de actividad y clientes. El licitador
deberd especificar en su propuesta técnica los diferentes materiales ofertados, su
formato, medidas, materiales de produccion y nimero de unidades a producir a su cargo.

Se incluyen las siguientes prescripciones técnicas, que seran de comun aplicacién para todos
los trabajos presentes en el presente apartado:

1. El adjudicatario no podra destinar los elementos de disefio grafico o del producto
entregados por Turismo de Tenerife a cualquier otro uso que no sea la preparacion de
las muestras y/o la fabricacion y entrega del producto.

2. El adjudicatario no podra, ni por si mismo, ni a través de terceros, fabricar y/o distribuir
0 comercializar reediciones de los productos encargados por Turismo de Tenerife.
Queda incluido en esta prohibicion el stock sobrante del producto y/o stock rechazado
por Turismo de Tenerife.

3. Turismo de Tenerife tiene los derechos de propiedad intelectual sobre las imagenes,
etc., que facilitara al contratista para la ejecucion de los servicios objeto de contratacion,
respetando éste Ultimo el caracter exclusivo de las imagenes a la que tuviera acceso
con ocasion de la ejecucion de los mismos.

4. Turismo de Tenerife suministrara al contratista todas las artes finales de los disefios a
producir, adaptadas en cada caso a los articulos objeto del contrato especifico en
cuestion.

5. El adjudicatario estara obligado a presentar una muestra fisica con impresion del disefio
a producir antes de iniciar la tirada completa del pedido. Turismo de Tenerife debera
confirmar o rechazar la propuesta presentada por el contratista en un periodo de 48
horas. De no ser aprobada la muestra, Turismo de Tenerife solicitard realizar
nuevamente el trabajo hasta que el mismo sea satisfactorio.

6. Todos los materiales divulgativos disefiados seran acorde al manual de imagen de marca
de Tenerife Despierta Emociones y a lo exigido por los Fondos Next Generation..

7. Eladjudicatario entregara a Turismo de Tenerife los archivos digitales editables de todos
los materiales disefiados.

8. Finalizado el contrato especifico, el adjudicatario debera devolver a su costa a Turismo
de Tenerife todos los materiales, soportes fisicos con artes finales, pruebas de color y
documentos relativos al producto y procedera a destruir a su costa los archivos digitales,
datos, informaciones y elementos de produccion necesarios obtenidos a partir de las
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artes finales enviadas, asi como cuantos ejemplares de productos conserve en stock,
salvo que éstos le sean reclamados por Turismo de Tenerife.

Finalmente, se incluye el detalle de la forma de entrega de los materiales divulgativos
reflejados en el apartado:

El adjudicatario debera entregar los articulos debidamente envueltos y empaquetados, de
modo que no se puedan deteriorar en el manipulado de estos.

Igualmente, se responsabilizara de que el traslado y entrega de los articulos se haga de forma
que lleguen en buenas condiciones higiénico-sanitarias.

En todos los envios los articulos irdn empaquetados y perfectamente identificados
acompanados de un albaran o nota de entrega en el que debera constar descripcion del articulo
segun modelo y cantidad.

En el momento de la entrega, los articulos deberan estar en perfectas condiciones de uso, de
tal forma que aquellos articulos deteriorados deberan ser repuestos por el adjudicatario sin
que suponga ningun cargo adicional para Turismo de Tenerife. El plazo para comunicar
incidencias desde Turismo de Tenerife sera de un mes desde la recepcion de los articulos.

6) Evento

Para la realizacion de evento el adjudicatario hara de secretaria técnica para la celebracion de
un Congreso internacional basado en la sostenibilidad y gobernanza turistica, con temas como
la gestion de espacios naturales protegidos, custodia del territorio y voluntariado, gobernanza,
etc., con participacion de otros destinos turisticos del mundo y expertos internacionales.
El evento se celebrara en Tenerife, en el primer trimestre de 2025, durante un solo dia. Las
actividades complementarias para los ponentes se celebraran al dia siguiente.
Se estima una participacion minima de 200 asistentes presenciales.
El adjudicatorio proporcionara a Turismo de Tenerife los servicios correspondientes a la
organizacion y desarrollo del Congreso, incluyendo las siguientes tareas:
Planificacién del congreso:
o Propuesta de disefio del formato del evento: horarios, duracion, tipo de charlas... La
fecha se fijara a propuesta de Turismo de Tenerife. Esta propuesta se valorara como criterio
subjetivo. El licitador debera presentar su propuesta en la oferta técnica.
. Elaboracion del programa conjuntamente, con Turismo de Tenerife. El licitador debera
proponer ponentes que cumplan con los objetivos del congreso. Turismo de Tenerife también
hara su propuesta de ponentes e invitados.
. Gestion de ponentes e invitados:
- Solicitud de CV, datos, presentaciones, etc.
- Gestionar vuelos, traslados, alojamiento y manutencion. El adjudicatario se
encargara de la contratacion y pago de los billetes, traslados, alojamiento y
manutencion, hasta un importe de 9.000€ que deberan ser justificados con facturas. El
adjudicatario cobrara los gastos efectivamente realizados y justificados en este
concepto. En el caso de que el coste de este concepto no alcance los 9.000€, se detraera
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la diferencia en el pago de la factura final. En caso de que la sede del Congreso sea un

establecimiento hotelero, el alojamiento se debera gestionar en el mismo.

- Contratacion y pago de medios técnicos necesarios para las intervenciones de

los ponentes.

- Turismo de Tenerife se encargara del pago de honorarios a aquellos ponentes

que lo requieran.
. Contratacion y pago de un almuerzo o cena para los ponentes y la organizacion de
Turismo de Tenerife, hasta un maximo de 15 personas el dia del Congreso. Este almuerzo o
cena se debera basar en productos locales de Tenerife.
. Gestion de inscripciones. Entrada gratuita previa inscripcion, a través de la web del
congreso. Semanalmente se informara a Turismo de Tenerife del nimero de personas inscritas,
en fecha cercana a la celebracion del Congreso, la frecuencia sera diaria. Se debera facilitar
para ello, listados completos, con detalle de nombre, teléfono, email... El adjudicatario sera
responsable del cumplimiento de la ley de proteccion y los datos y seran propiedad de Turismo
de Tenerife.
. Organizacion de actividades complementarias de ocio para los invitados. El adjudicatario
se encargara de la contratacion y pago de todos los servicios necesarios para realizar la
actividad, incluyendo transporte y comida. El nimero de invitados para esta actividad sera
entre 10 y 20 personas. La actividad serd una excursidén ecoturistica que se consensuara
previamente con Turismo de Tenerife. En el caso del transporte se priorizara la contratacion
de medios de transporte sostenibles y/o accesible e inclusivo y la comida a través de empresas
que promuevan la inclusion social, siempre con uso de productos locales de la isla..

Celebracion del congreso:

o Reserva de sala y medios técnicos, incluyendo equipos de traduccién simultanea y
decoracién de sala, mobiliario, asi como todos los elementos necesarios para el desarrollo del
Congreso.

. Personal para recepcion de inscritos y entrega de materiales, que deberan de hablar, al
menos, inglés. El adjudicatario se encargara de la contratacion y pago de al menos dos
personas para esta funcién.

o Disefio de materiales promocionales del evento: carteles, roll up, redes sociales,
acreditaciones, etc., segin el manual de imagen de Turismo de Tenerife. El adjudicatario se
encargara del disefio y produccion de todos los materiales necesarios. El material debera
cumplir con criterios de respeto al medio ambiente. Debera reflejarse en la oferta técnica
presentada en la licitacion.

o Catering para, al menos un servicio de coffee break por la mafiana o por la tarde,
durante el evento, para el nimero de personas inscritas. Ademas de suministrar agua para los
ponentes. Deberan prevalecer los productos locales de la zona y/o insulares y no podran usarse
materiales plasticos desechables. El adjudicatario se encargara de la contratacion y pago de
estos servicios.
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. Produccion: gestion y control durante el desarrollo del evento, gestion de tiempos,
medios y moderador. El adjudicatario, ademas de controlar el cumplimiento del programa del
acto, aportara la figura de moderador o presentador de las charlas y ponencias.

. Elaboracion y entrega de certificados de asistencia que soliciten los participantes en el
Congreso.

Comunicacién del evento

. Disefio y creacion de una web del evento, con contenidos en espafol e inglés,

incluyendo la comunicacion con participantes e interesados que debera permitir el registro de

asistentes y el seguimiento del mismo. (Dotar de contenidos la web y responder al email de

informacion del congreso).

. Disefio y producciéon de merchandising sostenible del evento. El licitador incluird en la

oferta técnica su propuesta de merchandising, que se valorara como criterio subjetivo y que

deberan estar compuestas por materiales respetuosos con el medio ambiente.

. Disefio y ejecucion del plan de comunicacion del evento: elaboracion de notas de

prensa, gestion con medios de comunicacion para entrevistas, video-reportajes, etc., gestion

y redaccién de contenidos para las cuentas corporativas de Turismo de Tenerife, previo al

evento, durante el evento y durante un mes después del evento, en nimero suficiente que

garantice la visibilidad y notoriedad de este. El licitador recogera en su propuesta técnica un

esquema del plan de comunicacidon propuesto. Ademas, debera incluir acciones de

comunicacion dirigidos al publico internacional, en inglés, para potenciar el conocimiento del

evento y visibilizar y posicionar Tenerife a nivel mundial.

. Informe de repercusion del impacto mediatico del evento, incluyendo clipping de

prensa.

o Fotografias profesionales de cada una de las ponencias y de las actividades
complementarias y de ocio.

. Grabacion y produccidn de un video resumen con cada una de las ponencias, actividades

complementarias y de ocio que incluya entrevistas a los ponentes y participantes.

o El Congreso deberd emitirse en streaming. El adjudicatario se encargara de la

contratacion y pago de los medios necesarios.

. Al finalizar el evento se proporcionara un cuestionario de valoracion del congreso a los

asistentes con el objetivo de valorar el mismo. El adjudicatario se encargara de su diseno,

recogida y andlisis de las respuestas.

o El adjudicatario debera disponer de los seguros de responsabilidad civil para realizar la
actividad contratada.

7 ENTREGABLES Y PERIODICIDAD

El adjudicatario debera presentar los siguientes entregables, segun los plazos indicados:

En los cuatro primeros meses posteriores a la firma del contrato, se entregara:
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1. Programa de trabajo detallado de todo el trabajo a realizar, estructurado segun los tres
grupos de obligaciones definidas.

Respecto a la evaluacién de las empresas comprometidas con las Cartas por la Sostenibilidad.
2. Informe inicial con la planificacion de las evaluaciones a las empresas de ambas Cartas,
incluyendo cronograma de visitas de cliente misterioso.

3. Plantillas para los informes de evaluacion de cada empresa a evaluar.
4. Cuestionario de autoevaluacion online para las empresas.

Respecto a la encuesta:
5. Programa de trabajo del estudio de opinion a realizar, incluyendo el disefio de la muestra
con el nimero de encuestas distribuidos por empresa, la definicion y caracteristicas
metodoldgicas del Estudio.

6. Propuesta de 10 preguntas para el cuestionario de la encuesta.
7. Propuesta de accidn de incentivo para los participantes en la encuesta.

8. Informe del programa de trabajo y metodologia para la redefinicion de la Carta por la
Sostenibilidad del Avistamiento de Cetaceos.

Respecto al Plan de comunicacién de las Cartas.
9. Disefio y programacion del Plan de comunicacion de las Cartas.

Respecto a los materiales divulgativos:
10.Redisefio del folleto de cetaceos en digital, versiéon en espaiiol.

11.Redisefio de la lamina de cetaceos, en digital y editable.

12.Redisefio del Manual de Buenas Practicas del avistamiento de cetaceos, en digital y
editable.

13.Disefio del material de aves marinas, en digital y editable.
14.Disefio del material de aves terrestres, en digital y editable.
15.Disefios en digital de las reproducciones a escala de especies.

Respecto al evento de sostenibilidad:
16.Programa del evento, incluyendo fecha y lugar de celebracion.

17.Diseno de la web del evento.

En los diez meses siguientes a la firma del contrato, se entregara:
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Respecto a la encuesta:
1. Diseno del cuestionario del estudio de opinion en los cuatro idiomas solicitados.
2. Enlace QR a la encuesta y carteles para cada empresa impresos.

3. Informe de seguimiento mensual de encuestas recogidas por cada empresa.

Respecto a la evaluacién de las empresas:
4, Cuadro de seguimiento de las visitas de cliente misterioso y de auditorias
realizadas.

Respecto a la redefinicion de la Carta por la Sostenibilidad del Avistamiento de Cetaceos.
5. Andlisis preliminar de la Carta por la Sostenibilidad del avistamiento de cetaceos
actual.

6. Informe de las acciones realizadas del proceso participativo para la redefinicion de
la Carta, incluyendo:

e Actas y fotografias de las reuniones y entrevistas celebradas.

e Hojas de firmas de los asistentes a cada reunion vy listado de contactos de cada
empresa en Excel.

e Materiales utilizados en las reuniones.

Respecto al Plan de Comunicacion:
7. Textos redactados para redes sociales, segun el plan de comunicacién.

8. Resumen de la Carta de Naturaleza en formato texto y en infografia o similar.
9. Videos de la Carta de Naturaleza.

Respecto a los Materiales Divulgativos:
10.Rediseno del folleto de cetaceos en digital, version inglés, aleman y francés.

11.5.000 unidades impresas del folleto de cetaceos, segun la distribucion de idiomas
acordada con Turismo de Tenerife.

12.100 unidades impresas de la lamina de cetaceos.
13.100 unidades impresas del Manual de Buenas Practicas de Avistamiento de Cetaceos.

14.500 unidades del material de aves marinas y de aves terrestres, segun distribucion
acordada con Turismo de Tenerife.

15.Reproducciones a escala de especies, segun propuesta de licitador.
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16.Resto de materiales de fauna y flora recogidos en la propuesta del adjudicatario.

Respecto al Evento:
17.Programa definitivo del evento con ponentes y participantes confirmados.

18.Publicacion de la web del evento con el formulario para la inscripcion de
participantes.

19.Programa de actividades complementarias del evento.

Y al finalizar el contrato, a los 16 meses, se entregara:
Respecto a la encuesta:

1. Los ficheros de datos y bases de datos recogidas. La informacion debera ser integrada
en un sistema interactivo de bases de datos.

2. Informe global del andlisis de resultados agrupados de todas las empresas estudiadas.
3. Informes individuales del analisis de resultados por empresa estudiada.
4. Presentacion en diapositivas de los resultados presentados.

Respecto a la evaluacién de las empresas comprometidas con las Cartas por la Sostenibilidad:
5. Justificantes de las visitas de auditoria presencial realizadas a cada empresa.

6. Informes individualizados por empresa evaluada, con los resultados obtenidos en la
evaluacion mediante los diferentes métodos.

7. Archivo en digital con los documentos de cada empresa evaluada.

8. Informe global, con los resultados agregados de todas las empresas evaluadas,
adheridas a la Carta por la Sostenibilidad del Avistamiento de cetaceos. Este informe
debe incluir las puntuaciones de todas las empresas evaluadas, de forma agregada y
comparativa entre ellas, a través de graficas e infografias y tabla de Excel.

9. Informe global, con los resultados agregados de todas las empresas evaluadas,
adheridas a la Carta por la Sostenibilidad de las actividades en la Naturaleza. Este
informe debe incluir las puntuaciones de todas las empresas evaluadas, de forma
agregada y comparativa entre ellas, a través de graficas e infografias y tabla de Excel.

10.Documento de presentacion de los resultados a los empresarios de cada Carta.

11.Hoja de firmas de los asistentes de la sesion formativa sobre la Carta de Naturaleza y
materiales utilizados.

Respecto a la redefinicion de la Carta por la Sostenibilidad del Avistamiento de Cetaceos.
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12.Informe de todo el proceso participativo, problemas detectados, conclusiones y
resultados obtenidos.

13.Actas y fotografias de las reuniones y entrevistas celebradas.

14.Hojas de firmas de los asistentes a cada reunion y listado de contactos de cada empresa
en Excel.

15. Materiales utilizados en las reuniones.

16.Contenido y disefio del documento de redefinicién de la Carta por la Sostenibilidad del
Avistamiento de Cetaceos de Tenerife, con su nueva denominacion

Respecto al Plan de Comunicacion:
17.Textos redactados para redes sociales, segun el plan de comunicacion.

18.Resumen de la nueva Carta de Cetaceos en formato texto y en infografia o similar.
19.Videos de la nueva Carta de Cetaceos.

Respecto al Evento:
20.Informe justificativo final con los resultados del evento celebrado, nimero de asistentes,
programa, ponentes y participantes y actividades complementarias.

21.Informe de repercusion del impacto mediatico del evento, incluyendo clipping de prensa.
22.Video resumen del evento, segln obligaciones descritas en el pliego técnico.
23. Fotografias profesionales de cada una de las ponencias y actividades del evento.

24.Informe de resultados del cuestionario de valoracion del congreso.

8 DIRECCION Y PLANIFICACION.

Corresponde al responsable del contrato la labor de supervisidn de las funciones y tareas a
desarrollar por la empresa adjudicataria con el fin de lograr los objetivos y resultados
esperados, en base a las especificaciones del presente pliego, proponer las modificaciones
que convenda introducir o, en su caso, proponer la suspensién de los trabajos si existiese
causa suficientemente motivada.

El responsable del contrato debera velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y
ofertados en el presente pliego, siendo responsable del seguimiento continuo e interlocucion
con la empresa adjudicataria.
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9 SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se estableceran los mecanismos de comunicacion necesarios para llevar a cabo el
seguimiento del contrato. A tal efecto y, al menos una vez al mes se reunira la/el responsable
del contrato con la empresa adjudicataria para asegurar el cumplimiento de los plazos, la
calidad de las tareas y el correcto desarrollo de las actuaciones realizadas.

El seguimiento y control del contrato se efectuara sobre las siguientes bases:

o Seguimiento de la evolucion del contrato entre el/la responsable del equipo de trabajo
por parte de la empresa adjudicataria y el/la responsable del contrato de Turismo de
Tenerife

o Reuniones de seguimiento, con periodicidad semanal o quincenal, segun se disponga,
del/de la responsable del equipo de trabajo, por parte de la empresa adjudicataria, y el
responsable del contrato de Turismo de Tenerife, al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos, la validacion de los trabajos asignados realizados y
previstos.

10 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. El contratista quedara obligado a ejecutar y entregar a “TURISMO DE
TENERIFE” los servicios objeto del contrato en los plazos previstos. Los trabajos
realizados en cualquiera de sus fases seran propiedad de “TURISMO DE TENERIFE" y,
por tanto, podra recabar al contratista en cualquier momento las entregas de parte de
las prestaciones, siempre que sea compatible con el programa de trabajo o
planificacion de actividades y no afecte al correcto desarrollo de las mismas.

2. El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las
disposiciones vigentes en materia laboral, tributaria, de seguridad social, de seguridad
e higiene en el trabajo, de proteccion de datos de caracter personal y relativas al
convenio colectivo de aplicacion a los trabajadores intervinientes en la ejecucion del
contrato.

3. Ademas de lo senalado anteriormente, durante la prestacion
corresponde al contratista obtener los permisos, autorizaciones y licencias, tanto
oficiales como particulares, que se requieran para la elaboracion o desarrollo de los

trabajos.
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4, El contratista debera designar, con anterioridad al inicio de la ejecucion
del contrato, a un responsable que ostente su representacion en orden a la ejecucion
y buena marcha de los trabajos, asi como para la puesta en practica las érdenes
recibidas del responsable del contrato y colabore con éste en la resolucion de los
problemas que se surjan.

6. Las prestaciones objeto del contrato deberan ejecutarse y quedar
totalmente terminadas y a disposicién de TURISMO DE TENERIFE en los plazos fijados,
quedando el contratista obligado al cumplimiento del plazo total de ejecucion del
contrato y, en su caso, de los plazos parciales establecidos.

11 EQUIPO DE TRABAJO

La empresa adjudicataria ostentara la condicién de empresario/a respecto del personal
que adscriba a la ejecucion del servicio, quedando obligada a cumplir, bajo su exclusiva
responsabilidad las disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y
seguridad e higiene en el trabajo, y de Proteccion de Datos.

12 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Para el equipo de profesionales adscritos/as al panel al contrato, el trabajo se
desarrollara en las dependencias de la empresa adjudicataria, sin menoscabo de que,
de manera puntual, podran desplazarse a la sede de Turismo de Tenerife. Los trabajos
de campo, reuniones, visitas a empresas contemplados en las obligaciones del
contrato, se haran de forma presencial en los lugares correspondientes en la isla
Tenerife. La empresa adjudicataria debera proveer a sus trabajadores de los medios
necesarios para la correcta prestacion del servicio.

13 PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

En los términos permitidos por la Ley de Propiedad Intelectual, todos los trabajos ejecutados
al amparo de este contrato seran propiedad exclusiva de TURISMO DE TENERIFE, asi como
toda la documentacidon desarrollada, y poseera en exclusiva todos los derechos sobre la
misma.

Los trabajos realizados en cualquiera de sus fases seran propiedad de TURISMO DE
TENERIFE y por tanto podra recabar al contratista en cualquier momento las entregas de
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TURISMO DE

tenerife

parte de las prestaciones, siempre que sea compatible con el programa de trabajo o
planificacion de actividades y no afecte al correcto desarrollo de éstas.

\¢

La empresa adjudicataria no podra hacer uso de los mismos, ya sea como referencia 0 como
base de futuros trabajos, salvo que cuente con autorizacién expresa, escrita de TURISMO
DE TENERIFE.

14 CALIDAD Y GARANTIA DE LOS TRABAJOS

TURISMO DE TENERIFE podra examinar por medio de auditores, externos o propios, el fiel
cumplimiento de los trabajos prestados.

15 INFORMACION TECNICA

A efectos de clarificacion de dudas técnicas sobre el presente pliego de prescripciones
técnicas los licitadores podran remitir sus dudas o consultas debiendo ser formuladas con
antelacion suficiente a través de la Plataforma de Contratacion del Sector PUblico (PLACSP)
segun el apartado previsto para ello en la misma, procediendo a su contestacion en la mayor
brevedad posible, teniendo en cuenta que la propia licitacion electronica establece un plazo
para preguntas y repuestas distinto del plazo de presentacion de ofertas concedido.
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