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AJUNTAMENT DE VALENCIA
AREA DE GOVERN INTERIOR

SERVICIS CENTRALS
SERVICI D'ARQUITECTURA | DE SERVICIS CENTRALS TECNICS

INFORME

A la vista de las propuestas presentadas por tawmdi EIFFAGE ENERGIA S.L.U.,
EULEN S.A.,, FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U. (FOVASA),
MONCOBRA S.A. para la contratacion mediante procgeito abierto del “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE LOS EDIFICIOS E INBALACIONES
MUNICIPALES Y APOYO A ACTOS FESTIVOS E INSTITUCIONKES DEL
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA” y de acuerdo con el ANEXQA apartado M del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares que sirvé lihse para su licitacion, los Técnicos que
suscriben, informan:

CRITERIO 1: Propuesta de organizacion del servicio

Se valorara hasta un maximo de 35 puntos la catiétatica de la propuesta de organizacion del
servicio, que se desprenda de la MEMORIA TECNICAsdliptiva y organizativa del servicio
ofertado, para la ejecucion de los trabajos exigielo el PPT, conforme al siguiente desglose y
ponderacion:

Desarrollo segun la estructura de los servicios aitdos y plan de actuacion por edificio y

aportacién de las fichas de frecuencias por edificide acuerdo con los servicios relacionados
en el CAPITULO Il del PPT establecidos como minimgscon los cuadros resimenes
necesarios que permitan realizar una visién globalel servicio ofertado.

(Maximo 9 puntos)

EIFFAGE ENERGIA S.L.U,

La propuesta no aporta las fichas de frecuencia®gificio de acuerdo con los servicios
relacionados en el CAPITULO Il del PPT establecidosno minimos, sino que presenta
Unicamente un cuadro genérico de planificacionntghtenimiento preventivo de los edificios
segun los 6 bloques existentes en el Anexo | dAlIlP@demas, dicha planificacién no incluye
algunos trabajos incluidos en el PPT como, por gienios trabajos de jardineria. Se realiza
una descripcion orientativa de las gamas de maniemio a aplicar de acuerdo con el plan de
actuacién propuesto, sin embargo, dicha descripo@rse corresponde exactamente con el
propio plan de actuacién propuesto por el licitagoiesto que carece de informacién acerca de
las gamas de mantenimiento para muchas de lasceriasa indicadas en el plan. Por ejemplo,
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no indica informacién de las gamas de mantenimigat@ los sistemas fijos de extincién,
sistemas de intrusion y CCTV, sistemas audiovisya@scensores y montacargas, instalaciones
eléctricas de baja y media tensidn, etc. todo & itwlica una posible falta de conocimiento en
profundidad de las instalaciones existentes eaddios y de los mantenimientos necesarios.

Total puntos apartado 1,0

EULEN S.A,

La propuesta no aporta las fichas de frecuencia®gificio de acuerdo con los servicios
relacionados en el CAPITULO Il del PPT establecidosno minimos, sino que presenta
Unicamente un cuadro genérico de planificaci6mubahtenimiento preventivo de los edificios.
El plan de mantenimiento propuesto varia en fund&ta presencia o no de personal adscrito al
centro en exclusiva, lo cual resulta completamamdeherente con la realidad de la gestion del
servicio, puesto que la mayoria de trabajos de enantento indicados en el caso de centros
con presencia de personal adscrito en exclusiverdafo deben efectuarse igualmente en el resto
de centros independientemente de la adscripci@nderpersonal vinculado de forma exclusiva
a éstos, ademas de que dicha planificacion no w&aaja los requisitos del pliego de
prescripciones técnicas del contrato. Igualmentel estudio de la planificacion de
mantenimiento propuesta se observa que no se bhdim determinados trabajos que deben
tenerse en cuenta en la misma, conforme a lo iddiea el PPT, como es el caso de los centros
de transformacion de los edificios, aparatos eleses] instalaciones solares fotovoltaicas o
para agua caliente sanitaria, instalaciones deitosc cerrados de television, instalaciones de
audiovisuales de museos y monumentos, tratamied®sla madera, instalaciones de
telecomunicaciones, etc. todo lo cual indica unsiljpe falta de conocimiento en profundidad
de las instalaciones existentes en los edificide os mantenimientos necesarios.

Total puntos apartado 1,0

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U. (FOVASA),

Se trata de la propuesta que, en su conjunto, figann mayor conocimiento de las
instalaciones existentes, asi como del mantenimieatesario de las mismas. La propuesta
presenta una planificacion exhaustiva y completéogdrabajos preventivos para las distintas
gamas de mantenimiento. Se han incluido las fideasecuencias por edificio de acuerdo con
los servicios relacionados en el CAPITULO Il delTP&stablecidos como minimos con la
indicacion de las instalaciones existentes en nadade los edificios, gamas de mantenimiento
aplicables y calificacion energética del edifidim todo caso, se observa que para algunos de
los edificios (los edificios de mas reciente inavgzion o en los que todavia no se estan
realizando tareas de mantenimiento actualmente)adogpos de las fichas estan completamente
en blanco. Se han aportado igualmente tablas defipiion temporal de los trabajos de
mantenimiento preventivo reglamentario y no reglataréo para todos los edificios.

Total puntos apartado 8,9
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MONCOBRA S.A.

La propuesta no aporta las fichas de frecuenciagdgiticio de acuerdo con los servicios
relacionados en el CAPITULO Il del PPT establecidosio minimos y los cuadros resimenes
existentes son totalmente incompletos. La ofersguta un cuadro resumen del plan de
actuacién por edificio de escasa elaboracién dag® mp se distinguen los trabajos de
mantenimiento preventivo técnico-legal de los pnéives no exigibles legalmente y adolece de
falta de concrecion en las tareas preventivas lzagarecurriendo a elementos genéricos sin
especificar qué tareas se efectuaran en éstose Mfestia ninguna distincion por edificios, lo
cual resulta completamente incoherente ya que poesulas mismas instalaciones para todos
los edificios incluidos en el contrato y evidengradesconocimiento importante de las mismas.

Total puntos apartado 0,0

Descripcion detallada de los recursos humanos, maiges y organizacion del servicio a
desarrollar segun los requerimientos del PPT: orgagrama, nimero y titulo/categoria del
personal con indicacion de la experiencia profesiah en el mantenimiento de edificios
publicos (curriculum), locales, procedimientos deantrol y vigilancia, relacion de medios
auxiliares, materiales, vehiculos, sistemas de comicacién, andamios, escaleras,
plataformas elevadoras y otros medios o maquinariatilizada, debiendo indicar el nimero
de utiles y maquinas que se vayan a emplear. Se delresefiar especialmente los medios
materiales o tecnolégicos adicionales o superioreslos exigidos en el PPT, asi como toda
aquella informacién adicional que se considere optuna para describir los recursos
humanos, materiales y la organizacién del serviciolncluir los cuadro resimenes
necesarios que permitan realizar una vision globalel servicio ofertado.

(Maximo 8 puntos)

EIFFAGE ENERGIA S.L.U,

La propuesta contempla una plantilla y un staffitgx con las caracteristicas y dimensiones
adecuadas para resolver cualquier incidencia prektacion del servicio y para cumplir con las
especificaciones indicadas en el PPT: contempkultmogacion del personal indicado en los
pliegos; la puesta a disposicion del contrato segoesidad de un delineante y un delegado-
gerente; la puesta a disposicion del contratorapiecompleto de 3 oficiales 12 frigorista, 2
oficiales 12 fontaneria, 4 oficiales 12 albafiilefiaoficial 12 electricista; asi como la puesta a
disposicion del contrato del departamento de PRtina técnica, departamento de energia u
otros departamentos.

Con respecto a los recursos materiales, los velsiquievistos en la oferta se consideran
insuficientes para garantizar unos tiempos de estpuadecuados y la atencién necesaria al
volumen de trabajo que se genera ordinariamentiy dae dicha distribucion de vehiculos
obliga necesariamente a que en todas las repagadiutervengan dos operarios indistintamente
de la dificultad o necesidad de la intervencion.h@a incluido concretamente: 3 vehiculos
ligeros etiqueta ECO, 25 furgonetas Renault Karfy&o Etiqueta CERO, 7 furgonetas Renault
Master Z.E. Etiqueta CERO, 2 Vehiculo cesta 19 nLGRliqueta ECO y 1 camion graa 12T
GNL Etiqueta ECO en régimen de alquiler puro dingn La propuesta no indica la cantidad
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prevista de dispositivos iPad Wi-Fi + Cellular 32G8e se aportaran para la gestion telematica
centralizada del mantenimiento tal como requier®RT en su apartado 1.6.4.2, sino que se
refiere a que serd en suficiente cantidad, porul oo resulta posible realizar un estudio
comparativo de este punto concreto. Por otra péateelacion de herramientas y medios
auxiliares propuesta no incluye todo el equipamignimedios auxiliares exigidos conforme al
apartado 1.6.5 del PPT. Los equipos informaticesfiware se ajustan a los requerimientos del
PPT.

Total puntos apartado 1,5

EULEN S.A.

La propuesta contempla una plantilla y un staffiigx con las caracteristicas y dimensiones
adecuadas para resolver cualquier incidencia prektacion del servicio y para cumplir con las
especificaciones indicadas en el PPT: ademas dd(apersonas adicionales al personal
subrogable, incluye la adscripciéon de un delineaaé como la disponibilidad de un equipo
para actuaciones de emergencia en reformas coridapgade actuaciéon en menos de 24h
formado por 1 encargado de obra, 3 oficiales déeldlbafileria, 3 oficiales de 12 pintura, 1
oficial 12 electricista y 1 oficial 12 fontaneria.

Con respecto a los recursos materiales, los velsiquievistos en la oferta se consideran
insuficientes para garantizar unos tiempos de estpuadecuados y la atencién necesaria al
volumen de trabajo que se genera ordinariamenty dae dicha distribucion de vehiculos
obliga necesariamente a que en todas las repagsdiutervengan dos operarios indistintamente
de la dificultad o necesidad de la intervencion.h@a incluido concretamente: 2 vehiculos
utilitarios Citroén C3 o similar y 25 furgonetas rRalt Kangoo o similar, en régimen de
alquiler; una tijera elevadora de 10 metros, unagler de personas de 8 metros y un camion
pluma de hasta 1000kg. No aparece en la ofertaiGrealguna respecto a los dispositivos iPad
Wi-Fi + Celular 32GB para la gestion teleméticatcizada del mantenimiento tal como
requiere el PPT en su apartado 1.6.4.2 y tal y ceendesarrolla en el apartado 2.3 para los
operarios de mantenimiento, dado que, segun laupst@, Unicamente se facilitan los
dispositivos a los ingenieros responsables, amjoitg encargados de las 2 zonas, lo cual
impedira gestionar de forma eficiente la informacife las tareas que vaya realizando los
operarios, y no se ajusta a lo resefiado en el R&pecto al equipamiento de medida o medios
auxiliares propuestos se ajusta a las indicacidee$PT, pero no se indica el detalle de las
caracteristicas técnicas particulares de los egupevistos que permita realizar un estudio
comparativo. De la descripcion de los requisitos adeectividad para el equipamiento
informético no queda claro que la propuesta inclagaconexiones de banda simétrica de 300
MB, tal y como requiere el PPT.

Total puntos apartado 2,0

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U. (FOVASA),

La propuesta contempla una plantilla y un staffiigx con las caracteristicas y dimensiones
adecuadas para resolver cualquier incidencia prektacion del servicio y para cumplir con las
especificaciones indicadas en el PPT. En todo cidie resefiarse que aunque en la propuesta
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se indique como mejora de plantilla el incrementdl@% del porcentaje de la jornada
subrogada al Delegado de la Contrata, no puedaderse dicho incremento como una mejora
de plantilla, puesto que las funciones propias diedado de la Contrata forman parte de los
gastos generales de la empresa, dado que sedrateduncion derivada de la propia estructura
de la empresa y no del objeto propiamente dichacalefrato, y el PPT obliga por si mismo a
disponer de un delegado de la contrata como imteido valido para el Ayuntamiento. Por lo
tanto, no se mejora en ningun aspecto los reqsida@bPPT con dicha ampliacion de jornada, ni
cabe entenderla como posible consolidaciéon de ifidarte cara a futuras subrogaciones.
Ademas, en las consultas realizadas a travésplatiforma de contratacion ya se informo que
respecto del delegado de la contrata las funcisnlesgables responden a los trabajos propios
de ingeniero industrial y no a las funciones prepgile delegado de la contrata, por lo cual
resulta inviable considerar como una mejora diclooemento de jornada. De igual manera, al
respecto de lo indicado por el licitador en el regm de ampliacion del personal sobre la
plantilla subrogada, no puede entenderse como aejarcremento de plantilla la inclusion de
personal propio de estructura de la empresa, dameeate es el caso de la propuesta de
incorporacion de Jefe de Produccidn, Ingeniero dtréhl para Oficina Técnica, auxiliar de
administracion, asi como oficial de 22 para logéspuesto que dicho personal deberia en todo
caso contemplarse dentro de los gastos generalesetepresa y no como costes de personal,
habida cuenta que las funciones previstas pamaikmos o bien no forman parte del objeto del
contrato o vienen siendo ya realizadas por persanhlido en el listado de subrogacion, sin
gue pueda estimarse que su inclusion vaya a supor@emejora de dichas prestaciones, ni
guepa entenderla como posible consolidacion detilidanle cara a futuras subrogaciones.
Mencion aparte cabe realizar respecto de la mejulecada de aportar dos delineantes
(becarios) a la ejecucién del contrato, la cuatatiria considerar como mejora, puesto que
dentro del objeto del contrato se incluyen trabajesactualizacion de informacion de las
instalaciones, actualizacion de planos, etc. qeelgmi verse claramente reforzados mediante la
incorporacion de dicho personal, asi como los josbde rotulacion y sefalética de edificios y
espacios publicos. Sin embargo, la mencién a qcleodbersonal es personal becario iria en
contra de la exigencia de que el personal adsafitmntrato deba disponer de conocimientos
adecuados y experiencia demostrable o incluso 5 d@oexperiencia para el caso de los
trabajos de rotulacion y sefialética. Por tantobtémpara este caso no se considera que se trate
de una mejora respecto a lo resefiado en el PPlarséncluido igualmente en la propuesta
medidas de conciliacion familiar que, si bien ny maotivo de objecion al respecto de las
mismas, no se considera un aspecto a valorar aggdaceon el contenido de lo requerido en
este apartado, dado que no resulta posible estahlaccriterio comparativo en condiciones de
igualdad con el resto de licitadores.

Con respecto a los recursos materiales, los vefsiquievistos en la oferta se consideran
suficientes y 6ptimos para garantizar unos tiemgesrespuesta adecuados y la atencion
necesaria al volumen de trabajo que se generaamiaimente. Se han incluido concretamente: 1
turismo Toyota Rav4 Hybrid, 4 turismos Seat Lednurlsmos Seat Ibiza, 66 furgonetas Fiat
Doblo, 4 furgonetas Fiat Ducato, 1 camién grlda dvBaily 3450 GNC, 1 camion cesta lveco
Daily 3450 GNC, 3 camiones caja cerrada Fiat DuGe + Caja, 2 carretillas Jungheinrich
EFG430. Todos los vehiculos asignados al contetmsnuevos y en régimen de alquiler puro,
y con etiqueta ECO (a excepcion de la carretidetelca). Ademas, se pone a disposicion del
servicio una barredora de 1m3 de aspiracion de giepudimensiones, para proceder a la
limpieza mecanica de aceras y calzadas una vegadieen las tareas de poda o recortes de
setos. La propuesta contempla ademas la dispal@tilde una carretilla elevadora para las
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necesidades de organizacién del almacén de Fuehtéado; disponer de un contenedor de
16/30m3 y otro de 9m3 para reciclaje de enserestadero en las naves de Vara de Quart sin
limitacion alguna durante la duracion del contraquipamiento adicional al descrito en el
pliego de prescripciones técnicas para el montjm enegafonia de la Misa de Infantes en la
Plaza de la Virgen: andamio de 8m y 4m de basajds @autoamplificadas al principio de la
calle Caballeros, 15 etapas de potencia y sendeoseguridad externo; disponer de la
posibilidad de grabacién de la destruccién del nateetirado que serd entregada a la
OCSASCT para su archivo; la instalacion de 139 dd, contenedor metélico para
documentacion confidencial y 158 para conteneddegslastico de papel y cartdn; la conexion
de las centrales de incendios a las centralesnanision para transmitir a la CRA dicha alarma,;
asi como la reposicion de los aridos de los juétfastiles de los colegios en una profundidad
minima de 10cm al menos 1 vez cada 2 afios, y miemsoi@ reponer los niveles de arena de
estos elementos; todo lo cual supone mejoras guréasaciones de los servicios referidos en el
PPT.

La propuesta incluye la entrega a todos los omerate smartphone, asi como de tableta
iPad para la gestion telematica del servicio. Getaonente se incluyen 116 teléfonos para el
personal de la empresa, asi como 95 tabletas é@adp cual se garantiza gestionar de forma
eficiente la informacién de las tareas que vaydizazalo los operarios tal y como indica el
PPT. Por otra parte, la relacion de herramientagegios auxiliares propuesta incluye todo el
equipamiento y medios auxiliares exigidos confoahapartado 1.6.5 del PPT y se indica el
detalle de las caracteristicas técnicas particslldee cada uno de los equipos. Los equipos
informaticos y software se ajustan a los requeri®del PPT.

Por ultimo, la propuesta contempla una reduccionlesn plazos de implantacion de
determinados aspectos del contrato con lo cualegerany agiliza la transicion entre contratas:
equipamiento informético en 20 dias, informe de ilestalaciones en 20 dias, plan de
mantenimiento preventivo en 20 dias, parque ma&ilehiculos en 30 dias, implantacion del
GESTMANT en 40 dias.

Total puntos apartado 7,9

MONCOBRA S.A.

La documentacién presentada resulta completamennéxa e incongruente con el
contrato en licitacion, dado que se ha puesto ébdoco de la descripcion de medios humanos
y materiales en relacion con tareas de mantenimimparques y jardines cuyo peso especifico
en el objeto del contrato es inferior al 5% delmas o en otras actividades varias como
limpieza, calibrados de equipos de medida, elairate informes energéticos, etc. a modo de
compendio de plicas de distintas licitaciones cetaphente inconexas.

La documentacién presentada en relacién a los mddimanos resulta completamente
inconexa e incongruente con el contrato en ligdtacdado que se aporta un listado de personal
que se ajusta las caracteristicas y dimensionésagtes en el PPT, y posteriormente, en otros
apartados posteriores se hace mencion por partécitedior a unos medios humanos que no
vienen recogidos en el listado, siendo estos dages| formados por un oficial y un auxiliar
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para labores de jardineria y 12 operarios paradabade mantenimiento de mobiliario urbano, y
gue dichos trabajos a los que se hacen mencidénses &partados no corresponden con
instalaciones o equipamientos objeto del contr@teadmo se indica en parrafos posteriores en
el presente informe técnico. Por lo que a la vilgda documentacion presentada no resulta
posible establecer una comparativa de los recumso®nos que efectivamente se pondran a
disposicion del contrato.

Se han previsto en la propuesta los siguientegsesunateriales: 12 vehiculos utilitarios
eléctricos, 45 furgonetas, 2 furgones largos, umi@a cesta de 18m, un camion cesta de 24m.
El licitador hace mencion a una serie de medio®riadés para la realizacion de trabajos que no
son necesarios por no disponer de ese tipo dddcistaes al servicio del Ayuntamiento como
por ejemplo, cepilladora y cepillo barredor de eéspartificial y 25 cortacésped
autopropulsados.

Con respecto a los recursos materiales, los vefsiquievistos en la oferta se consideran
insuficientes para garantizar unos tiempos de estpuadecuados y la atencién necesaria al
volumen de trabajo que se genera ordinariamenty dae dicha distribucion de vehiculos
obliga necesariamente a que en la gran mayoriasdeeparaciones intervengan dos operarios
indistintamente de la dificultad o necesidad diatarvencién. La propuesta incluye igualmente
un namero de excesivo de vehiculos utilitarios.

Indica en el apartado “2.7.- PROGRAMAS DE LABOREOMANTENIMIENTO DE
ARBOLES” de su oferta que para el mantenimientolate parques urbanos y periurbanos
aportara al servicio dos equipos formados por uciabfy un auxiliar de jardineria con dos
vehiculos, no entrando en valoracion la aportad®mstos medios ya que no es objeto de este
contrato el mantenimiento de este tipo de instateas.

Indica en el apartado “2.8.- PROGRAMA DE REPINTADO MANTENIMIENTO
BASICO DE MOBILIARIO URBANO Y EQUIPAMIENTO EXTERIOR de su oferta que
para el mantenimiento del mobiliario urbano y e&paglblico, mantenimiento de los
pavimentos duros aportara al servicio dos equipoaddos por 12 operarios con dos vehiculos
de 5 plazas, no entrando en valoracién la aportatgdestos medios ya que no es objeto de este
contrato el mantenimiento de este tipo de instatees.

No aparece en la oferta mencién alguna respeabs dispositivos iPad Wi-Fi + Celular
32GB para la gestion teleméatica centralizada deitemamiento tal como requiere el PPT en su
apartado 1.6.4.2, lo cual impedira gestionar dméoeficiente la informacion de las tareas que
vaya realizando los operarios, y no se ajustaesefiado en el PPT.

Por otra parte, la relacién de herramientas y nsedixiliares propuesta no incluye todo el
equipamiento y medios auxiliares exigidos confoai@partado 1.6.5 del PPT.

De la descripcion de los requisitos de conectividath el equipamiento informético no
queda claro que la propuesta incluya las conexidadsanda simétrica de 300 MB, tal y como
requiere el PPT.

Total puntos apartado 1,0
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Especificaciones sobre calidad de metodologia y medimientos de trabajo ofertados para
el desarrollo del servicio. Sistemas de evaluaciop control, indicadores de calidad,
mejoras en la evaluacion y control de la calidad, ejoras en el procedimiento de
inspeccion del servicio, tiempos de respuesta, dsta de los trabajos en tiempo real,
informes, etc.

(Maximo 10 puntos)

EIFFAGE ENERGIA S.L.U,

La propuesta esté centrada fundamentalmente goedtas: reuniones periddicas; informes
mensuales, trimestrales y anuales; plan de seguionig control del contrato basado en la
gestion de niveles de servicio mediante el estabiento de indicadores de control; y la
elaboracion de un protocolo operativo exclusivautheentado y elaborado en coordinaciéon con
la OCSASCT, que cumpla con los estandares ISO yeqtaa elaborado y puesto en marcha
durante los 6 primeros meses de ejecucion delatontque serd auditado anualmente por los
departamentos de calidad de las empresas que c@rfda U.T.E. y, al menos, una vez durante
el desarrollo del contrato, por un auditor exter@argo de la U.T.E. IMESAPI — EIFFAGE
ENERGIA.

Resultan particularmente interesantes desde lgpgquiga real de mejorar y velar por la
calidad del servicio los dos ultimos aspectos s, si bien, del contenido de la propuesta no
resulta posible conocer en profundidad la metodalggherramientas propuestas y en qué
medida se van a traducir en una mejora real dalidac del servicio.

Total puntos apartado 4,0

EULEN S.A.

El aspecto mas resefiable de la propuesta es Usiiiclen la aplicacién de gestion integral
de mantenimiento de los KPIs indicadores de ladadlidel servicio, que permitan obtener
informes de plannings anuales, analisis de tienyposstes, gastos por equipos, etc. lo cual
supone una mejora en la evaluacion y control deal@lad en la ejecucion del servicio. Se
indica igualmente en la propuesta que se efectunedliciones anuales de ruidos y vibraciones,
y emisiones atmosféricas, si bien no indica elraleale las mismas ni si se realizaran en todos
los centros o con algin tipo de limitacién, porclal no resulta posible efectuar un analisis
comparativo de dicho punto. La propuesta incluyaaligente la elaboracion de informes
mensuales para los trabajos fuera de canon fi gldboracion de encuestas de satisfaccion
para valorar el servicio.

Conviene mencionar igualmente que la propuestzangue el coste de realizacion de las
inspecciones y revisiones emanadas de un mantenartigcnico-legal, como es el caso de las
OCA'’s sera asumido por el Ayuntamiento lo cual cadite completamente lo indicado en los
pliegos al respecto de dicha materia, concretamegitapartado 2.2.0 del PPT. Igualmente,
describe el mantenimiento correctivo como las @panes y reposiciones a realizar en las
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infraestructuras de los colegios. Dicha limitac&drémbito de los colegios es completamente
contraria al PPT que contempla dicha modalidad detemimiento para todos los centros
indicados en el ANEXO ED tal y como resefia el aurtl.1 del PPT. Ambos aspectos
indicados evidencian un posible desconocimientatience real de los pliegos, lo cual puede
redundar en un decremento en la calidad del serpieistado.

Total puntos apartado 2,5

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U. (FOVASA),

Se trata de la propuesta que mejor se ajusta redp=rimientos del PPT y que aporta las
propuestas de mejora con mayor potencial de regiércen la calidad del servicio. Respecto a
los procedimientos de trabajo, la propuesta coreemydenes de trabajo que se generaran
conforme a una programacion en el sistema telemdcgestion integral de mantenimiento;
elaboracion de informes tras los mantenimientosgmtivos y técnico-legales; cumplimentar
libros de mantenimiento; registro histérico de actones, averias y reparaciones; uso de una
APP en los dispositivos portétiles (tabletas o he&yipara que las brigadas de trabajo accedan a
sus partes asignados y realizar un seguimientoinigb y fin del trabajo; reportar las
verificaciones realizadas a los equipos medianté@Ré&; programacion de revisiones por
Organismos de Control Autorizados y asignaciénefegnal para acompafiar a los técnicos de
las OCA en dichas revisiones; gestionar las 6rddeesabajo a través del sistema telematico de
gestion integral; asi como la elaboracion y reeli@a de informes y reuniones periddicas. La
propuesta incluye igualmente, con la finalidad staldecer parametros medibles para evaluar la
calidad del servicio, que el sistema telematicgeion integral del mantenimiento de edificios
disponga de un apartado especifico destinado ar paderar la prestacion del servicio en
funcion de los tiempos de respuesta, del porcemtajero conformidades, asi como de la
valoracion de la gestion de la informacion efecéupdr el contratista.

La propuesta indica que se aplicaran internamerdeserie de marcadores de evaluacion de
la calidad del servicio, indices de disponibilidadgdices de gestion de Ordenes de trabajo,
indices de costes, indices de proporcion de tipandatenimiento, indices de gestién del
almacén, indices de seguridad y medio ambientéaidtase de un posible aspecto a valorar
positivamente de cara a mejorar la evaluacion dmlidad en la prestaciéon del servicio, del
contenido de la propuesta no queda claro de quBaf@e van a obtener dichos marcadores
habida cuenta de los parametros que se requierancpkular algunos de ellos, ni si dichos
parametros van a quedar registrados en el sistaiemndtico de gestion integral de
mantenimiento, ni el alcance de la medida, es deicifectara a todas las instalaciones, a todos
los edificios, etc. No resulta por tanto posiblelimar un estudio comparativo de este aspecto
concreto de la propuesta.

La propuesta contempla que se realice mediantpdadal Gestmant un fichaje al inicio,
cambio de estado o finalizacion de las OT que temagégnadas los operarios en cada momento,
de modo que podra conocerse tanto la fecha y homda cambio de estado de un parte, asi
como la ubicacion del oficial en el momento de dichmbio gracias al GPS incorporado en los
dispositivos. Dicha medida se valora positivametié€lo que va encaminada a facilitar el
conocimiento y mejorar la informacion de la sitéacide las ordenes de trabajo durante la
prestacion del servicio, de modo que redunde emmajara de la calidad del servicio.
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Por dltimo, la propuesta contempla dotar a lasdinegas de un stock adicional de los
repuestos mas habituales para evitar desplazamibagia el almacén, asi como realizar una
reposicion de dicho stock a finales de semanadgmralverlo a su situacion inicial. Ademas se
incrementa el stock en almacén de determinadogségmirespecto a lo indicado en el PPT y se
incluirdn nuevos repuestos en dicho stock. Todts esedidas se valoran positivamente dado
gue pueden repercutir en una mejora de los tiemeagspuesta de las incidencias y por tanto
mejorar la calidad del servicio.

Total puntos apartado 6,0

MONCOBRA S.A.

No se incluyen en la oferta especificaciones diel@dladaptadas al objeto del contrato y
gue puedan suponer mejoras en el desarrollo détgerSe limita a incluir el certificado del
sistema de gestion de calidad de la empresa y datosigenéricos sobre la gestion de calidad
en la empresa.

Total puntos apartado 0,0

Sistema de gestion de los residuos generados comonsecuencia del servicio de
mantenimiento. La empresa licitadora detallara la érma en que va a garantizar su

separacion en origen y posterior gestion, en espakcse debera indicar el gestor autorizado

de residuos peligrosos que gestionara dichos resmii Procedimientos especificos de
gestion de residuos de poda por riesgo fitosanitari

(Maximo 2 puntos)

EIFFAGE ENERGIA S.L.U,

La propuesta se ajusta a las necesidades del twoetralo referente a la gestion de los
residuos generados como consecuencia del servi@go ngantenimiento, si  bien
comparativamente respecto al resto de licitadavessria propuesta que ofrece la mejor relacion
calidad-servicio para la gestion de los residuesha elaborado una tabla de identificacién de
los residuos generados, se han propuesto 2 gestai@izados para la gestion de los residuos
no peligrosos y peligrosos, se ha propuesto laidgeste los residuos llevando a cabo una
segregacion, envasado, etiquetado y almacenamieattectos dentro de las propias
instalaciones donde se generan y posteriormengeyvemn completos los recipientes (bidones,
contenedores, big —bag, etc.) se entregaran abrgesttorizado (en el caso de residuos
peligrosos se entregaran antes de los seis meseigidedel almacenamiento) y, por ultimo se
ha propuesto un procedimiento especifico para &idgede los residuos de poda por riesgo
fitosanitario.

Total puntos apartado 1,4
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EULEN S.A,

La propuesta no aclara suficientemente como pretefettuar la gestion de los residuos
gue se generen por la ejecucion del contrato, atiegp mencion alguna al gestor autorizado de
residuos peligrosos, ni procedimientos especiffira la gestion de los residuos de poda por
riesgo fitosanitario. Se propone adicionalmentdizaa una campafia de buenas practicas
medioambientales a través de carteleria de semaddn mediante la instalacion de un cartel
de cada tipo en zonas comunes y especificas, tespda cual no hay motivo de objecion, si
bien no se considera un aspecto a valorar de azwerdel contenido de lo requerido en este
apartado.

Total puntos apartado 0,0

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U. (FOVASA),

La propuesta se ajusta a las necesidades del woetnalo referente a la gestién de los
residuos generados como consecuencia del servicimahtenimiento y comparativamente
respecto al resto de licitadores es la propuestafrece la mejor relacién calidad-servicio para
la gestion de los residuos: se aporta documentaaideditativa del certificado que acredita el
cumplimiento con el Sistema de Gestion Medio Amtaierbasado en la norma de referencia
UNE-EN ISO 14001:2015, vigente desde junio de 2068, procedera a la retirada e
identificacion de residuos generados como conse@ielel servicio de mantenimiento y su
posterior clasificacién en los diferentes contemesloo bidones que estén destinados vy
etiquetados a tal fin, se aporta esquema de s@jbegde los residuos mas comunes que genera
el servicio de mantenimiento segln su tipologiagcasio el procedimiento de los registros en
funcién del origen del residuo, propone habilitargocada instalacion fija municipal y en sus
oficinas centrales un deposito temporal de residptentea diferentes actuaciones de los
residuos generados por la actividad incluyéndosegdation de productos fitosanitarios
procedentes de los tratamientos de jardineriapiganicos de poda y residuos de poda por
riesgo fitosanitario, se compromete a la contrétagion una empresa autorizada para la
eliminacion de los restos de la poda, se compromdge colocacion de contenedores en las
instalaciones del P. I. Vara de Quart para la rieleode los residuos propios del Ayuntamiento
de Valéncia (chatarra, voluminosos, neumaticosdues procedentes de los planes de empleo
municipal), se compromete a subcontratar un serpara realizar una auditoria anual en base a
los procedimientos y sistemas de trabajo que tienplantados en los edificios mas
representativos y a que una entidad externa pueid al cliente un diagnéstico objetivo util
de la Gestion Medioambiental realizada por partE@®¥ASA, se compromete a la realizacion
de verificaciones medioambientales con caracterestral, se compromete a subcontratar con
otra empresa la realizacion de la gestion de Isislues peligrosos que por sus caracteristicas
deben ser transportados en unas condiciones aspegifse indican los sistemas integrados de
gestion de residuos (SIG) con que se colaboraglpayestion de los residuos.

Total puntos apartado 2,0

MONCOBRA S.A.
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La propuesta no aclara suficientemente el proceditnide gestion de los residuos que se
generen por la ejecucion del contrato. Algunos dshod residuos ni siquiera se han
contemplado en la descripcion aportada (por ejentplos fluorescentes, gases refrigerantes,
gases para extincion de incendios, etc.) ni apagack propuesta mencién alguna al gestor
autorizado de residuos peligrosos, ni procedimgptpecificos para la gestion de los residuos
de poda por riesgo fitosanitario.

Total puntos apartado 0,0

Descripcion del sistema de control telematico de larestacion del servicio, equipamiento
ofertado, caracteristicas de los equipos, prestacies de la aplicacion. Seguimiento y
actualizacion documental de las érdenes de trabajdejoras respecto de las exigencias del
PPT.

(Maximo 2 puntos)

EIFFAGE ENERGIA S.L.U,

La propuesta se ajusta al contenido del PPT caxdapcion ya indicada en el apartado
referente a los recursos materiales de que nacheg/énla entrega de iPad en namero suficiente
para el personal destinado a los trabajos de miani&gto solicitados en el PPT, dado que
Unicamente se incluyen en la oferta 10 tablet.|feda la aplicacion de gestion integral del
mantenimiento se incluyen las opciones de: mej@laredisefio del interface gestmantv24,
mejora del mdédulo de informes, mejora de reorgaima arbolado de la informacion
trascendente, mejora de acceso para dispositivioletTi®S y Android, mejora del control de
calidad de un parte, mejora del control del es@&@artes, mejora App Gestmant v24 para
smartphone 10S y Android, mejora de integraciorGastmant v24 con la gestion de alarmas,
mejora médulo multicontrata. Aunque en la propusstdian indicado dichas opciones como
mejoras, la mayor parte de éstas forman partedeefquisitos del PPT vy, por tanto, no pueden
valorarse realmente como mejoras sino como cumgtitaide los pliegos.

Total puntos apartado 1,0

EULEN S.A,

La propuesta se ajusta al contenido del PPT cerdepcion ya indicada en el apartado de
recursos materiales de que no se incluye la entlegiPad en numero suficiente para el
personal destinado a los trabajos de mantenimgiitados en el PPT.

Total puntos apartado 1,0

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U. (FOVASA),
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La propuesta se ajusta integramente al contenidl®®E, incluyendo tal y como se ha
descrito en el apartado de recursos materialegiaga de 95 iPads para el personal destinado a
los trabajos de mantenimiento, y se aportan mejeragl hardware y en el software que
complementan por una parte la seguridad del sisteimanatico tanto a nivel de redes como a
nivel de proteccion ante un eventual corte del sistib eléctrico, asi como mejoras de
determinadas prestaciones del programa de gestEén nthntenimiento: se aportard
adicionalmente al hardware necesario un FirewgkeZ Zywall 310 VPN y un SAIl Salicru
SLC-6000 Twin RT y a nivel de software se aportariplementacién de un sistema de tablas
para una visualizacion en forma de arbol con larinfcidn trascendente, médulo de informes
con visualizacion gréfica e intercambio de datgsaficos con Excel y mejora en el disefio del
interface Gestmant mediante una serie de asistentles hora de introducir los datos de
generacion de 6rdenes de trabajo.

Total puntos apartado 2,0

MONCOBRA S.A.

Se proponen cuatro alternativas de gestor de memésnio asistido por ordenador, si bien
no queda claro si tal y como indica el PPT en alapo 1.6.8, a la finalizacion del contrato el
software pasara a ser de propiedad municipal, rél Software podra implantarse en los
servidores del CPD municipal, dado que la propugsthla de cloud computing y
almacenamiento en la nube. La propuesta no indtugiesponibilidad de iPad para los operarios
tal y como requiere el apartado 1.6.4.2 del PPT eBridio de la propuesta no queda claro que
se cumplan todos los requisitos y necesidadesaddgen el PPT para el sistema de gestion
integral del mantenimiento.

Total puntos apartado 0,0

Mejoras en actualizacién de planos, instalaciones @ventarios de los edificios e
instalaciones objeto del contrato en especial loadilitados en formato REVIT.

(Maximo 2 puntos)

EIFFAGE ENERGIA S.L.U,

De la documentacién presentada no se identificgumia mejora en actualizacién de
planos, instalaciones e inventarios de los edsieianstalaciones objeto del contrato en especial
los facilitados en formato REVIT. No queda clar@lces el compromiso a nivel de modelado
de edificios que se oferta en la propuesta, Unioganendica que se transformaran
paulatinamente los planos existentes con herraaset® modelado BIM.

Total puntos apartado 0,0

EULEN S.A.
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De la documentacién presentada no se identificgunia mejora en actualizacién de
planos, instalaciones e inventarios de los edsieianstalaciones objeto del contrato en especial
los facilitados en formato REVIT. No queda clar@lces el compromiso a nivel de modelado
de edificios que se oferta en la propuesta.

Total puntos apartado 0,0

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U. (FOVASA),

La propuesta presentada es la que mayores pregacopone respecto a las exigencias
del PPT comparativamente con el resto de licitadarempromiso de actualizar los planos de
150 edificios anualmente, mejorando los 100 edi$icexigidos en el PPT; compromiso de
presentar en los seis primeros meses de contradifidio Tabacalera en formato REVIT;
aporta una programacion trimestral afio a afio clistatio de planos existentes en formato dwg
gue seran actualizados o elaborados; compromisealieacion del inventario de jardineria en
sistema Sigespa en un periodo de tiempo de 3 mesdgicacion de cada elemento del
inventario existente con la identificacion medialateolocacion de adhesivos con cédigos QR
gue permitirdn identificar a través de la camardodemoviles el equipo, y asi conocer en la
aplicacion GestMant sus propiedades, o accedercantgntacion propia como manuales o
planos, o incluso el histérico de operacioneszadhs en el mismo.

Al respecto de la codificacion de los elementosiaentario con codigos QR, se valora
como una innovacién y mejora importante la poslhii de poder asociar a dichos cédigos la
informacién que se considere pertinente en laapbo de gestion integral del mantenimiento,
ademas de que supone facilitar la gestion del baviendel equipamiento a mantener.

Total puntos apartado 2,0

MONCOBRA S.A.

De la documentacion presentada no se identificgumia mejora en actualizacion de
planos, instalaciones e inventarios de los edsieignstalaciones objeto del contrato en especial
los facilitados en formato REVIT.

Total puntos apartado 0,0

Documentacion grafica que se considere necesarianta para contribuir a la mejor
comprensién de la estructura organizativa de la entpsa licitadora, como de la operativa
de los trabajos ofertados (esquemas, planos, itireios de brigadas/equipos de
mantenimiento, etc.)

(Maximo 2 puntos)

EIFFAGE ENERGIA S.L.U,
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Id. Document: NXRN se4R toli hzvd LyZs vjwH OmO
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

La propuesta incluye un planning de la operativang#antacién y ejecucion del contrato,
el organigrama de la U.T.E. IMESAPI —EIFFAGE ENERGAsi como planos de ubicacién de
edificios distribuidos por zonas y tipologias detoes en los que se detallan propuestas de
recorridos para tareas de mantenimiento descritala eoferta. Debe indicarse que se han
observado errores en la ubicacion de los centr@s apnllevan rutas de mantenimiento
incoherentes y que no se ha especificado concratangeié trabajos son los que se pretende
ejecutar con las rutas de mantenimiento y recasriddicados en los planos, ni se especifica
con qué frecuencias o qué medios humanos se destinkchas rutas por lo que no resulta
posible establecer criterios claros comparativas anitir un juicio de valor respecto de la
informacién aportada.

Total puntos apartado 0,2

EULEN S.A.

La propuesta no incluye ninguna documentacion gaafjue contribuya a la mejor
comprensién de la estructura organizativa de laresaplicitadora. Respecto a la operativa de
los trabajos ofertados aporta diagrama flujo coégastes de trabajo de los diferentes tipos de
trabajos existentes, que permite conocer el agdligirocedimiento propuesto por el licitador
para el proceso de gestion de los trabajos de mieménto.

Total puntos apartado 0,2

FOMENTO VALENCIA MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.A.U. (FOVASA),

La propuesta incluye un cronograma de implantadiinservicio que permite conocer de
forma sencilla el proceso y los tiempos para elraque del servicio, diagramas de flujo de los
procedimientos de trabajo de mantenimiento couegtipreventivo que permiten vislumbrar el
andlisis y procedimiento propuesto por el licitagara el proceso de gestion de los trabajos de
mantenimiento, organigrama de organizacion deligercon distribucién de vehiculos por
oficios y zonas de trabajo que contribuye ciertamenla mejor comprension de la estructura
organizativa propuesta por el licitador.

La propuesta incluye igualmente planos de ubicadénlos edificios con elementos e
instalaciones singulares, concretamente ascengdfeslectricidad >100Kw y <100KW, SAl,
GE, pararrayos, climatizacién >70KW y <70KW, legiwsis, intrusion, CCTV, deteccién y
extraccioén, extintores y BIE, grupos incendiosjrexén por gas, control plagas, rutas recogida
papel y jardineria. Aln tratandose de un trabajereso, teniendo en cuenta que no se especifica
con qué frecuencias, qué rutas o qué medios hunsndsstinan al mantenimiento de dichos
elementos no se considera que dicha informaciéificgrcontribuya a la mejor comprension de
la estructura organizativa de la empresa licitadoamo de la operativa de los trabajos
ofertados.

Total puntos apartado 1,6

MONCOBRA S.A.

Pagina

Signat electronicament per:

Antefirma Nom Data Emissor cert NUm. serie cert

CAP SECCIO M - SEC.MANT. | NETEJA EDIF. MPLS.ZONA NORTE [JUAN MIGUEL NAVARRO ROYO 29/07/2019 |ACCVCA-120 5892329595696462926
CAP SECCIO M - SEC.MANT. | NETEJA EDIF. MPLS.ZONA SUD PABLO SAPINA FERRER 29/07/2019 |ACCVCA-120 8030589014541760575
CAP SERVICI - SERV.D'ARQUITECTURA | DE SERV.CENT.TECS. |VERONICA RIPOLLES AGOST 29/07/2019 |ACCVCA-120 997033787096958973




De la documentacion presentada no se ha identifitmgresentacion de documentacion
grafica que se considere necesaria tanto paratmanta la mejor comprension de la estructura
organizativa de la empresa licitadora, como depkxativa de los trabajos ofertados (esquemas,

Id. Document: NXRN se4R toli hzvd LyZs vjwH OmO
COPIA INFORMATIVA (NO VERIFICABLE EN SEU ELECTRONICA)

planos, itinerarios de brigadas/equipos de manienio etc.).

Total puntos apartado 0,0
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PABLO SAPINA FERRER
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