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RESUMEN En este informe se detallan los criterios que se han evaluado para las
diferentes ofertas, la valoracién comparativa de las mismas y la clasificacion para la
contrataciéon del servicio de atencion telefénica y telematica, asi como de soporte
administrativo dentro del ambito de la atencidn a usuarios de la Central de Informacién de
Riesgos del Banco de Espafa correspondiente al procedimiento de licitacion Abierto del
Expediente: GCS 21/08373-ADS-0101.
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1 Objeto de la licitacion, procedimiento de adjudicacion y presupuesto base de
licitacion

El objeto de la presente licitacion es la contratacién de la prestacion de un servicio de
atencién a consultas telefénicas y telematicas, y de apoyo a la CIR en ciertas tareas
administrativas derivadas de los procedimientos de derecho de acceso y de
rectificacion/cancelacion de datos, planteadas por los titulares de riesgos declarados a la
CIR ante el Banco de Espafia, mediante el procedimiento abierto.

El presupuesto base de licitacidon es de 1.040.000 €, que mas el 21% de IVA vigente en la
actualidad asciende a 1.258.400 €.

2 Empresas participantes

Han presentado oferta 3 empresas:

Empresas Licitadoras

ABAI Business Solutions, S.A.U. (en adelante ABAI)
EULEN, S.A. (en adelante EULEN)

OESIA NETWORKS, S.L. (en adelante OESIA)

Tal y como se desprende del Informe de Evaluacion de criterios sujetos a juicios de valor
de esta licitacién, de las ofertas recibidas, se han desestimado las ofertas presentadas por
las empresas ABAIy EULEN.

La oferta presentada por EULEN fue desestimada al no cumplir los requisitos técnicos
minimos establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, en concreto, i) no se acredita
la formacién del coordinador, supervisor y analistas; ii) no se acredita la experiencia de los
perfiles de operador/gestor administrativo, iii) no se facilitan los cuestionarios de personal
exigidos en la clausula 9 del PPT respecto del coordinador, supervisor, analista ni
operador/gestor administrativo.

La oferta de ABAI fue desestimada al no haber obtenido una puntuacion igual o superior al
50% del total del valor de los criterios de adjudicacion sujetos a juicio de valor.

Por este motivo, en este informe se ha evaluado uUnicamente la oferta presentada por
OESIA.

3 Evaluacion de los criterios valorables en cifras o porcentajes (formulas)

Los criterios valorables en cifras o porcentajes (férmulas) tienen una ponderacién del 50%,
que se distribuye en: oferta econdmica (47%), y nivel de formacién del coordinador y del
supervisor (3%).

1.1. Criterio 1: Oferta economica, con una ponderacion del 47%.

Segun lo especificado en el Pliego de Clausulas Particulares de esta licitacion, la
ponderacion de la propuesta econémica es del 47%.

Para valorar el criterio Oferta Econdmica se ha utilizado la siguiente férmula:
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Se hace constar que la empresa no ha presentado oferta econémica con precios

Puntuacién = Ponderacion - (Pwin / Po)
Pumin = Precio total mas bajo de las ofertas recibidas, impuestos

anormalmente bajos de acuerdo con la normativa vigente.

En la siguiente tabla se presentan los resultados:

Po = Precio total, impuestos excluidos, de la oferta que se esta
evaluando.

. Puntuacion
Precio en euros
Empresa (sin IVA) ponderada
(sobre 47)
OESIA 935.997,44€ 47

1.2. Criterio 2: Nivel de formacion del coordinador y del supervisor, con una
ponderacion del 3 %.

Segun lo especificado en el Pliego de Clausulas Particulares de esta licitacion, la

ponderacion del nivel de formacion del coordinador y del supervisor es del 3%.

Para realizar la valoracion, se utilizara el siguiente baremo:

- Ni el coordinador ni el supervisor acreditan formacién de posgrado o master (o superior)
en derecho, ciencias econdmicas, empresariales u otra relacionada con las ciencias

juridicas y/o econdémicas: 0 puntos.

- Uno de los dos (o bien el coordinador o bien el supervisor) acredita formacion de
posgrado o master (o superior) en derecho, ciencias econdmicas, empresariales u otra

relacionada con las ciencias juridicas y/o econémicas: 1,5 puntos.

- Tanto el coordinador como el supervisor acreditan formacion de posgrado o master (o
superior) en derecho, ciencias econdmicas, empresariales u otra relacionada con las

ciencias juridicas y/o econdmicas: 3 puntos

En la siguiente tabla se presentan los resultados:

empresariales u otra relacionada
con las ciencias juridicas y/o
econdmicas

. . Puntuacion
Formacion del coordinador y
Empresa . ponderada
del supervisor
(sobre 3)
Tanto el coordinador como el
supervisor acreditan formacion de
posgrado o master (0 superior) en
OESIA derecho, ciencias econdmicas, 3

2 DEPARTAMENTO DE INFORMACION FINANCIERA Y CIR. ISTVO GCS 20/07211




4 Resumen de la evaluacion de los criterios valorables en cifras o porcentajes
(férmulas)

En la siguiente tabla se presenta la puntuacién total correspondiente a la evaluacion de los
criterios valorables en cifras o porcentajes (formulas):

Criterio 1: Criterio 2: Puntuacion
Empresa Oferta econémica | Formacion del coordinador y ponderada
(sobre 47) del supervisor (sobre 3) (sobre 50)
OESIA 47 3 50

5 Resumen de la evaluacion

De acuerdo con el Informe de evaluacién de criterios sujetos a juicios de valor presentado
y la evaluacion de los criterios valorables en cifras o porcentajes (férmulas), y tal y como se

puede observar en la tabla siguiente, se muestra la clasificacion de las ofertas:

Evaluacion de
Evaluacion de los criterios

Clasificacion criterios valorables en Puntuacion
enordende | Empresa sujetos a cifras o Total (sobre

puntuacion juicios de porcentajes 100)

valor (50%) (férmulas)
(50%)
12 OESIA 41,74 50 91,74
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