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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE GASTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO
EN LAS TAREAS DE LIMPIEZA PARA EL CENTRO DE ACOGIDA A REFUGIADOS (CAR) DE
ALCOBENDAS POR PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION ORDINARIA DEL
EXPEDIENTE Y PARA UN PERIODO DE 24 MESES PRORROGABLES

L UNIDAD PROPONENTE.

El Centro de Acogida a Refugiados (en adelante, CAR) de Alcobendas, como organismo
perteneciente a la red publica de Centros de Migraciones, adscrito a la Secretaria de Estado de
Migraciones a través de la Direccién General de Integracion y Atencidon Humanitaria y previsto en los
articulos 264 y siguientes del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espafa y su integracién social, tras la reforma por la Ley Organica 2/2009, de 11 de

diciembre.

El CAR tiene como funciones principales la acogida, alojamiento y manutenciéon temporales a
solicitantes de proteccion internacional, refugiados y personas con proteccién temporal y/o subsidiaria
que carezcan de recursos econémicos para hacer frente a sus necesidades y las de sus familias y se
encuentren en situacién de vulnerabilidad psicosocial. Ademas, en consonancia con la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, proporcionan a los residentes un catalogo de servicios sociales basicos y
especializados orientados a su promocién e integracion social y laboral, entre los que destacan los
siguientes: informacion y asesoramiento sobre su nueva situacion, orientacion para su incorporacion
al sistema educativo, sanitario y social, atencién psicoldgica, atencidn social especializada, desarrollo
de cursos para el aprendizaje del idioma y de las habilidades sociales basicas, orientacion e
intermediacion para la formacién profesional y la insercion laboral, actividades ocupacionales y de
ocio y tiempo libre, actividades de sensibilizacién y de divulgacién de la actuacién del CAR dirigidas a

la sociedad de acogida.

. OBJETO Y NECESIDAD DE LA CONTRATACION.

El servicio que se precisa contratar tiene por objeto el apoyo en las tareas de limpieza en el CAR de
Alcobendas, situado en la Calle Sarifiena, 7. 28100 Alcobendas, con el detalle, forma y horarios que

se determinan pormenorizadamente en el pliego de prescripciones técnicas.

El CAR de Alcobendas cuenta con una capacidad de 80 residentes y durante el afio 2018 la
ocupacion media fue del 91,29%. En concreto, el nimero de residentes alojados en este periodo
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ascendié a 203 personas, con una estancia media de 5,80 meses, lo que indica una importante
rotacién de residentes sobre las 80 plazas de que dispone el centro. En lo que va de afo 2019 dicha

ocupacion esta siendo del 93,50%.

El centro tiene una superficie 2.512,25 m?, distribuidos en:

1. Planta sétano: sala de calderas, almacenes, taller de mantenimiento, lavanderia y vestuarios de

personal;

2. Planta baja con cocina, office, comedor, recepcion, despachos de técnicos, administracion y
direccién, bano publico, sala de visitas, patio, puesto de los vigilantes de seguridad, y rampa de

acceso al centro para carga y descarga de materiales.

3. Planta primera: (zona residencial) se ubican 15 habitaciones, zonas comunes tales como ludoteca
y biblioteca, un office, lavanderia de residentes, bafios comunes, bafios compartidos y pasillos.

4. Segunda Planta: (zona residencial) se ubican 15 habitaciones, ademas de zonas comunes tales
como sala polivalente, aula de informatica y aula de espafiol, un office, lavanderia de residentes,

bafios comunes, bafos compartidos y pasillos.

El CAR de Alcobendas no dispone de personal propio suficiente para la realizacion de todas las
tareas de limpieza necesarias, ni para prestar los servicios higiénico-sanitarios a los residentes que
requiere el correcto funcionamiento de un centro residencial dependiente de la AGE de estas

caracteristicas.

En este sentido, el centro cuenta en su RPT con una plantilla de ocho Ayudantes de Actividades
Técnicas y Profesionales (aunque actualmente hay tres vacantes sin cubrir), un nimero de efectivos
que se considera muy ajustado a las necesidades del centro, tanto por sus dimensiones como por el
numero de residentes atendidos y los servicios prestados, sobre todo en situaciones en las que se
producen vacantes o bajas.

Ademas, es necesario la prestacion de un servicio de tareas de limpieza con personal, maquinaria,
utensilios especializados y con condiciones de seguridad e higiene especificas. La ejecucion de estas
tareas unicamente se puede llevar a cabo a través de un servicio de limpieza externo o contratacién

de un servicio de estas caracteristicas.

En definitiva, el servicio que se pretende contratar se concreta, por un lado, en atender

prioritariamente tareas de limpieza, ordinarias, generales y especializadas.

Las labores que realizan los Ayudantes de Actividades Técnicas y Profesionales del centro estan
diferenciadas de las que realizaria el personal de la empresa de servicios adjudicataria y vienen

especificadas en el pliego de prescripciones técnicas. De esta forma, no realizaran trabajos en las
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mismas zonas ni desempenaran las mismas tareas al mismo tiempo. El personal propio se hara cargo
de los servicios de comedor (emplatado en linea de autoservicio), de la lavanderia del CAR y de la

limpieza de la cocina y del comedor.

Se adjunta certificado de insuficiencia de medios expedido por la Subdireccién General de Recursos

Humanos.

M. NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DEL CONTRATO.

- Tipo contractual

Se considera un contrato de servicios, de acuerdo con la definicidon contenida en el articulo 17 de la
ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP).

Tipificacion formal:

- Nomenclatura CPA 81.21.10 Servicios de limpieza general de edificios
- Clasificaciéon CPV 90911200-8 Servicios de limpieza de edificios
- Lotes

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 99.3 apartado b) de la LCSP, se considera que no procede
la division en lotes del objeto de este contrato, ya que la realizacién independiente de las diversas
prestaciones comprendidas en él dificultaria la correcta ejecuciéon del mismo. La adjudicacién a una
pluralidad de contratistas para prestar el servicio en un espacio comun podria derivar en

descoordinacion del servicio y prestacion ineficiente del mismo.

- Cofinanciacion

Este contrato podra ser objeto de cofinanciacién de la Union Europea en los términos establecidos en
el Reglamento (UE) N° 514/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de abril de 2014 por el
que se establecen disposiciones generales sobre el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion, el
Reglamento (UE) N° 516/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 16 de abril de 2014, por el
que se crea el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion, y Reglamentos Delegados de la Comision.

- Aplicacién presupuestaria

19.07.231H.227.62

Iv. PROCEDIMIENTO.



FIRMADO

MARUGAN ZALBA NICOLAS - 2019-10-10 10:08:07 CET

La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el cédigo electrénico: CO6TEOETPK81KP2D en http://www.pap.minhap.gob.es

- Procedimiento de licitacion y tipo de tramitacion
La adjudicacién del presente contrato se llevara a cabo a través de procedimiento abierto, al amparo
de la regulacion contenida en los articulos 156 y siguientes de la LCSP.

- Sujecion a regulacién armonizada
En aplicacion de lo dispuesto en el art 22 de la LCSP el presente contrato esta sujeto a regulacion
armonizada, en funcién al valor estimado del mismo.

- Plazo de ejecucion y prorroga
El plazo de ejecucion del contrato es de 24 meses, contados desde el 1 de febrero de 2020 o desde

la formalizacion del contrato si fuera posterior.

Se prevé la posibilidad de prérroga de hasta un maximo de 24 meses, una vez finalizado el plazo
inicial de ejecucién siempre que sus caracteristicas permanezcan inalterables durante el periodo de
duracion de éstas. La prorroga sera obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se

produzca al menos, con dos meses de antelacién a la finalizacion del plazo de duracién del contrato.

- Modificacion del contrato

Si se prevé en los términos previstos en LCSP.

V. INFORMACION ECONOMICA DEL CONTRATO

CUADRO RESUMEN

Presupuesto base de licitacion sin IVA 180.228,97 €
IVA (21%) 37.848,08 €
Presupuesto base de licitaciéon con IVA 218.077,05 €

- Sistema de determinacion del precio

El sistema de determinacién del precio de este contrato, de acuerdo con lo previsto en el articulo 309
de la LCSP, esta referido a unidades de ejecucion y unidades de tiempo.

En la determinacion del precio se han tenido en cuenta, ademas de los costes salariales, el coste de

los medios materiales y otras actividades, asi como el beneficio industrial y los costes indirectos.

Para la determinacién de los costes salariales se ha utilizado como fuente principal el convenio

colectivo de trabajo del Sector de Limpieza de Edificios y Locales (codigo 28002585011981),

resolucion de 26 de febrero de 2019, de la Direccion General de Trabajo de la Consejeria de
4
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Economia, Empleo y Hacienda, publicado en el BOCM el 23 de marzo de 2019. En la estimacion de

costes se incluyen también los gastos derivados de las obligaciones de cotizacion a la Seguridad

Social

- Presupuesto base de licitacion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 100 de la LCSP, el presupuesto base de licitaciéon

constituye el limite maximo de gasto que puede comprometer el 6rgano de contratacion, incluido el

IVA.

La determinacion de dicho presupuesto se ha realizado mediante un analisis de precios de mercado

del sector, aplicando la metodologia de analisis de costes.

a) Estimacion de costes salariales

Cateqoria limpiador/a

Ano 2020

o Salario bruto jornada completa: 15.611,05 €/afio
o Seguridad Social e IRPF (33,5%): 5.229,70 €/afo

o Coste empleado jornada completa: 20.840,75 €/ano

o Plus de domingos vy festivos: 6,38 €/dia (421,08 € anuales)

Categoria especialista

o Salario bruto jornada completa: 17.203,55 €/afio

o Seguridad Social e IRPF: 5.763,19 €/afio

o Coste empleado jornada completa: 22.966,74 €/afo

Coste empleado

N° de Jornadas i
jornada Coste anual
horas completas
completa
Limpieza 3.890 2,24 20.840,75 € 46.683,28 €
Domingos y Festivos 1.680 0,97 21.261,83 € 20.623,97 €
Trabajos obreros especializados
(Siempre de Lunes a Viernes):
. . . 430 0,25 22.966,74 € 5.741,68 €
cristales, trabajos verticales,
acristalados y abrillantados.
TOTAL 6.000 3,43 73.048,93 €
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Aio 2021

Cateqoria limpiador/a

o Salario bruto jornada completa: 15.984,15 €/afo
o Seguridad Social e IRPF (33,5%): 5.354,69 €/afio
o Coste empleado jornada completa: 21.338,84 €/afo

o Plus de domingos vy festivos: 6,53 €/dia (430,98 € anuales)

Categoria especialista

o Salario bruto jornada completa: 17.617,60 €/afo
o Seguridad Social e IRPF (33,5%): 5.901,90 €/afo

o Coste empleado jornada completa: 23.519,50 €/ano

Coste empleado
N° de Jornadas i
jornada Coste anual
horas completas
completa
Limpieza 3.890 2,24 21.338,84 € 47.799,00 €
Domingos y Festivos 1.680 0.97 21.769,82 € 21.116,72 €
Trabajos obreros especializados
(Siempre de lunes a viernes):
. . . 430 0,25 23.519,50 € 5.879,87 €
cristales, trabajos verticales,
acristalados y abrillantados.
TOTAL 6.000 3.43 74.795,59 €

El importe total de los costes salariales para los 2 afios de contrato es de 147.844,52 €.

b) Costes de adscripcién al contrato de quimicos, utillaje y otras actividades

Concepto Coste total
Uniformidad 2.200,00 €
Formacion 1.600,00 €
Quimicos y utillaje 9.000,00 €
Coste alquiler andamios moéviles y plataformas 2.000,00 €
Coste alquiler pulidoras, abrillantadoras suelos y peldafos 1.200,00 €
Total: 16.000,00 €

c) Costes indirectos y beneficios industrial
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Se ha estimado un porcentaje maximo de 10% sobre costes salariales + costes de materiales para

costes indirectos y beneficio industrial, lo que implica una prevision de 16.384,45 €.

d) Impuesto sobre el Valor Aihadido

A la cantidad resultante de la suma de los apartados anteriores hay que anadir el 21 % de IVA, lo
que resulta una cantidad de 37.848,08 €.

Presupuesto base de licitacion desglosado
Concepto Importe anual
Costes salariales 147.844,52 €
Costes materiales 16.000,00 €
Costes indirectos y beneficio industrial 16.384,45 €
Base imponible 180.228,97 €
IVA (21%) 37.848,08 €
Importe Presupuesto Base de Licitacion 218.077,05 €

Se establecen como precios maximos/hora para el servicio apoyo en las tareas de limpieza los

siguientes:
Lunes a sabados 14,84 €
Domingos y Festivos 15,12 €
Trabajos especializados 16,21 €

- Revision de precios

No procede la revision de precios en este contrato.

VL. REQUISITOS PREVIOS EXIGIBLES A LOS LICITADORES.

- Solvencia

La solvencia econdmica y financiera, asi como la solvencia técnica y profesional en los términos
establecidos con caracter general por el Departamento para este tipo de contratos de acuerdo con lo
establecido en los articulos 87 a 91 de la LCSP.

VIL. CRITERIOS DE ADJUDICACION PARA VALORACION.

Se utilizardn como criterios de adjudicacion los establecidos a continuacion:
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1. Criterios evaluables mediante férmulas y férmulas correspondientes (maximo 78

puntos):

A) Oferta econémica: (maximo 49 puntos)

Formula de valoracion:

(PL-P) x 49
(PL - Pm)
PL = Presupuesto base de licitacion

P= Oferta econdmica a valorar

Pm = Menor oferta econémica

B) Otros criterios de valoracion cuantificables de forma automatica (maximo 29
puntos)

- Mejoras por mayores prestaciones sobre las previstas en el PPT y sin coste para el CAR
(maximo 25 puntos):

- Abrillantado una vez al afio de 66 m?2 del paramento de marmol traventino, vertical,
de la pared de la escalera de acceso a la azotea planta desde recepcion: (9
puntos).

- Limpieza una vez al afo de plaqueta y suelo exterior con hidrolimpiadora (maquina
de agua a presion) de 367 m2: (5 puntos).

- Limpieza profunda una vez al mes de los azulejos de los bafios comunes de planta,
vestuarios y bafios adaptados de 250 m?2: (5 puntos).

- Limpieza profunda cada dos meses de los zdcalos de los pasillos de las plantas, de
las salas ludoteca y del recubrimiento de marmol de las paredes del hall y entrada
del Centro de 130 m2: (3 puntos).

-Recogida de hojas y colillas en la parcela del centro, una vez cada quince dias en

otofio y una vez al mes el resto del afio: (3 puntos).
Estos compromisos asumidos por la empresa no supondran coste adicional para el
Centro.

- Respuesta rapida ante necesidades sobrevenidas: (maximo 4 puntos).

- No aporta compromiso: 0 puntos.

- Compromiso de aportar un trabajador en un plazo de tres horas por necesidades

urgentes del servicio: 4 puntos.

2. Criterios evaluables mediante juicio de valor: (Maximo 22 puntos)
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Para la valoracién de los criterios evaluables mediante juicio de valor sera necesaria la elaboracion y

presentacion de un Proyecto en el que se incluiran 3 apartados y tendran la extension maxima

sefialada en cada uno de ellos. La memoria debera estar redactada en un tipo de letra arial o

verdana, cuerpo 10 e interlineado 1,5. La no presentacion del proyecto o exceder la extension

indicada supondra una valoracién de 0 puntos.

1.

Memoria técnica descriptiva del servicio, indicando su adecuacién a las necesidades del
CAR de Alcobendas en tareas de limpieza y servicio de office (hasta un maximo de 10

puntos).

Se describiran las caracteristicas de los servicios prestados y el sistema de coordinacion con el
personal del CAR de Alcobendas. La extension maxima sera de 10 paginas.

La valoracion se efectuara siguiendo los siguientes criterios:

- No lo aporta o no se adecua a las necesidades del centro: 0 puntos.

- Se limita a la descripcion del servicio en los términos establecidos en el PPT o apenas
lo desarrolla: 5 puntos.

- Se aporta una descripcion detallada del servicio que denota conocimiento de las rutinas,
tareas, ritmos y organizacion del trabajo del CAR de Alcobendas en los turnos de
mafana y de tarde. Ademas, se hace una descripcién detallada y adecuada del sistema
de coordinacién con el personal del CAR de Alcobendas: 10 puntos.

Descripcion de los productos que se utilizaran en las tareas de limpieza, indicando su
eficiencia, toxicidad e impacto ambiental. (hasta un maximo de 6 puntos)

La extensién maxima serd de 3 paginas. Y la valoracién se efectuara siguiendo los siguientes
criterios:

- No lo aporta o proporciona una informacion insuficiente para ser valorada: 0 puntos.

- Se limita a una descripcién muy genérica, sin detalle de los productos a utilizar o no
incluye la utilizacion de productos ecolégicos y/o de baja toxicidad: 3 puntos.

- Incluye la utilizacién de productos ecoldgicos y de baja toxicidad e indica con detalle los
productos que seran utilizados para cada superficie, asi como de su eficiencia: 6
puntos.

Plan de formaciéon de la empresa y en particular del personal adscrito al servicio (hasta

un maximo de 6 puntos).

La extensién maxima sera de 5 paginas. Y la valoracién se efectuara siguiendo los siguientes
criterios:

- No se aporta el plan: 0 puntos.
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- El plan de formacién de la empresa o para el personal adscrito al servicio ofrece menos
de dos cursos al afio a cada trabajador; o la oferta formativa esta poco detallada, o los
diferentes cursos ofertados son menos de ocho: 3 puntos.

- El plan de formacién de la empresa o para el personal adscrito al servicio proporciona
dos 0 mas cursos al afio a cada trabajador, la oferta formativa de la empresa esta
suficientemente detallada e incluye ocho o mas cursos diferentes. Uno de estos cursos
sera sobre temas de prevencion y usos de los EPIs (Equipos de Proteccién Individual):
6 puntos.

- Umbrales en relacién con los criterios no evaluables mediante férmula:

Seran excluidas del procedimiento aquellas empresas que no alcancen un minimo del 30% de la

puntuacion maxima de los criterios evaluables mediante juicio de valor.

VIIL. REQUISITOS DEL ADJUDICATARIO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO.

- Garantias

El licitador que hubiera presentado la mejor oferta debera acreditar la constitucién de una garantia
definitiva del 5% del presupuesto base de licitacion, excluido el IVA, de acuerdo con lo sefialado en el
articulo 107 de la LCSP.

- Subcontratacion

No procede.
- Subrogacién
No procede.

- Penalidades

Las establecidas con caracter general por el Departamento para este tipo de contratos con arreglo a

las previsiones recogidas en los articulos 192.2 y 194 de la LCSP.

- Formas de pago y abonos a cuenta

El pago del servicio se efectuara por periodos mensuales vencidos, mediante la presentacion, por
parte de la empresa adjudicataria, de las correspondientes facturas y previa conformidad de las

mismas por el CAR de Alcobendas, que atendera | servicio efectivamente prestado. .

IX. RESPONSABLE DEL CONTRATO ENCARGADO DE SU CONTROL E INSPECCION.
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El responsable del contrato sera la directora del CAR de Alcobendas, a la que correspondera
supervisar su ejecucion, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de

asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada.

La unidad responsable del seguimiento y ejecucién ordinaria del cumplimiento del contrato sera la
Subdireccion General de Programas de Atencién Humanitaria y Centros de Migraciones.

X. PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.

Se adjunta el Pliego de Prescripciones Técnicas.

El Subdirector General de Programas de Atencién Humanitaria y Centros de Migraciones:

Nicolas Marugan Zalba
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