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1. OBJETO DEL INFORME

El objeto del presente informe es realizar la valoracidn técnica de las ofertas presentadas por las
distintas empresas para la licitacion del “Servicio de Seguridad y Vigilancia del Centro de Produccion
de Programas de Burjassot de la Corporacio Valenciana de Mitjans de Comunicacio (CYMC), REF.
CNMY21/CVMC/48”, asi como comprobar el cumplimiento de las condiciones estipuladas en el Pliego
de Prescripciones Técnicas (PPT).

2. OFERTAS PRESENTADAS POR LAS EMPRESAS LICITADORAS
Finalizado el término de presentacion de las propuestas y realizada la apertura del sobre2 el dia 23
agosto de 2021, se reciben un total de 6 ofertas para analizar el cumplimiento de las especificaciones

establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

Se procede al analisis técnico de las ofertas de los siguientes proveedores:

Ne Empresas

CLECE SEGURIDAD, S.A.U.

EULEN SEGURIDAD, S.A.

FOVASA SEGURIDAD, S.L.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE SEGURIDAD ESPANA, S.L.
SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.U.

AN A WN|=

3. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION Y DOCUMENTACION A PRESENTAR
EN LA PROPUESTA

Los criterios de valoracion se han elegido con el objetivo de seleccionar la oferta econdmicamente
mas ventajosa con base en la mejor relacidn calidad-precio con arreglo a criterios econémicos y
cualitativos, en su caso, de conformidad con lo dispuesto en los art. 145 y 146 de la LCSP.

El objeto de este documento se centra en la valoracidn del sobre 2 con la asignacidn de 20 puntos.

Criterios de adjudicacion cuya cuantificacion depende de un juicio de valor.

Orden | Ponderacion Concepto Puntos Férmula matemadtica Sobre
1 20% Valoracion de la memoria 20 Propuesta técnica: 20p 2
técnica

Los licitadores deberan presentar una memoria técnica que dé respuesta a las necesidades de este
Pliego y todos los aspectos incluidos en los criterios de valoracion de juicio de valor y contendra la
siguiente informacion:

- Organizacion del servicio: 8 puntos
- Servicios de gestidn de alarmas y cdmaras: 5 puntos
- Servicios especializados que se ponen a disposicion: 7 puntos

Valoracion memoria técnica: hasta 20 puntos.
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Las empresas licitadoras deberan presentar la siguiente documentacion:

A. FASE DE LICITACION

Los licitadores deberan presentar una memoria técnica que dé respuesta a las necesidades de este
pliego y contendra la siguiente informacién:

Sobre n2 2 Documentacidn valorable mediante juicio de valor

Los licitadores deberdn presentar una memoria técnica que dé respuesta a las necesidades de este
Pliego y todos los aspectos incluidos en los criterios de valoracion de juicio de valor y contendra la
siguiente informacidn:

- Organizacién del servicio.

- Servicios de gestidon de alarmas y cdmaras.
- Servicios especializados que se ponen a disposicion.

4. EVALUACION TECNICA DE LAS OFERTAS

Analisis de las ofertas que aportan la memoria técnica solicitada:

- .. Servicios
Organizacion SVEEBCREEI especializados
Empresa del servicio COELETIER que se ponen a TOTAL
Camaras . Ny PUNTOS
8 puntos disposicion
5 puntos
7 puntos
1 | CLECE SEGURIDAD, S.A.U. 4 3 3 10
2 | EULEN SEGURIDAD, S.A. 4 1 2 7
3 | FOVASA SEGURIDAD, S.L. 4 3 2 9
4 | GRUPO CONTROL 5 4 4 13
EMPRESA DE SEGURIDAD,
S.A.
5 | PROSEGUR SOLUCIONES 7 5 4 16
INTEGRALES DE
SEGURIDAD ESPARNA, S.L.
6 | SECURITAS SEGURIDAD 4 2 4 10
ESPANA, S.A.U.

Justificacion de las valoraciones:

A. ORGANIZACION DEL SERVICIO: 8 PUNTOS
CLECE SEGURIDAD, S.A.U:

Describe plan de trabajo y procedimientos ajustados al PPT. Metodologia de trabajo y ordenes de
puesto adecuadas a las necesidades. El control de calidad incluye auditorias interna y externa e
inspecciones de servicio. Existe disponibilidad de vigilantes de seguridad en retén y disponibilidad del
personal para sustituciones y refuerzo. El personal de vigilancia se integrara en los equipos de
intervencién.

Se utiliza software de gestidn para control de rondas, incidencias y control de presencia.

Duplicidad de medios de comunicacién. Herramientas adecuadas al servicio.
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EULEN SEGURIDAD, S.A.:

Describe plan de trabajo y procedimientos ajustados al PPT. Incluye cronograma de implantacién del
servicio. Metodologia de trabajo y ordenes de puesto adecuadas a las necesidades. El control de
calidad se realiza mediante reuniones periddicas, elaboracion de plan de calidad e inspecciones de
servicio. Plan de contingencia y disponibilidad de personal para sustituciones y refuerzos.
Conocimientos de PRL

Se utiliza software de gestion mediante plataforma web con descripcién detallada de mismo
incluyendo control de procedimientos.

Comunicacion mediante teléfonos maéviles y walkis. Herramientas adecuadas al servicio.

Fomentan la conciliacién familiar e integracion de personas con discapacidad.

FOVASA SEGURIDAD, S.L.:

Se realizard estudio previo al inicio del trabajo. Procedimientos descritos ajustados al PPT.

Control de calidad: Informes de servicio e incidencias. Inspecciones de servicio.

Medidas de control de calidad. Protocolo de sustitucion de personal y tiempo de respuesta.
Elaboracién de cuadrantes. Integracion del personal en equipos de emergencias.

Software de control de presencia, control de rondas e inspecciones.

Smartphone y equipo de radiotransmisién. Herramienta adecuada al servicio.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.:

Se realizard estudio previo al inicio del trabajo. Plan detallado de implantacién del servicio y diagrama
organizativo. Procedimientos de trabajo y descripcién de puestos adecuados a los requerimientos de
PPT. Modelos de partes de incidencias. Documentacidn de todos los procedimientos y manuales de
gestion.

Se realizara control de calidad mediante auditorias internas con indicadores. Informes periddicos.
Coordinador de servicio inspector. Plan de calidad y medioambiente

Sustitucion del personal ante incidencias y servicios extraordinarios, gestion de cuadrantes, relevos y
partes de incidencias. Se fomentara la conciliacion familiar.

Aplicacidn para control de rondas, cuadrantes y portal web para gestion de reportes e informes.
Smartphone y walkis. Herramienta adecuada al servicio.

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE SEGURIDAD ESPANA, S.L.:

Plan de implantacién del servicio con cronograma y descripcion de funciones. Descripcion muy
detallada de procedimientos ordinarios y extraordinarios. Creacion de carpeta documental (fisica y
digital), con soporte sobre cada procedimiento: datos, técnicas, procedimientos operativos e
instrucciones. Control de comunicaciones.

Herramienta informdtica de gestién de calidad. Inspecciones de servicio programadas y
extraordinarias. Reuniones de seguimiento.

Respecto al personal: se evitaran rotaciones de personal. Todo el personal de refuerzo estara formado
en el CPP. Extenso plan de formacidn especifico del centro. Apoyo al contrato desde centro de gestién
CGO.

Sistema de gestion de seguridad, pagana web empleados. Mensajeria instantanea.

Sistema de comunicacién y herramienta adecuada al servicio.
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SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.U.:

Auditoria de seguridad preliminar con propuestas de mejora. Cronograma de implantacién.
Descripcion de funciones por puesto.

Se crearan manuales de procedimientos (MFO) que se incluiran en plataforma de software.
Procedimientos de situaciones habituales y especiales adecuados a requerimientos del PPT.
Realizacién de simulacros. Se crearan fichas de procedimientos a disposicion de la CVMC. Todo el
entorno informatizado y seguridad colaborativa.

Para el control de calidad se realizara una auditoria especifica del servicio. Reuniones periddicas.
Inspecciones programadas y aleatorias. Indicadores de calidad.

Medios humanos a disposicion del contrato. Capacidad de respuesta ante incidencias y tratamiento
de las urgencias a solventar. Programacion de cuadrantes. Plan de formacion

Software de presencia, rondas, incidencias, comunicaciones y seguridad colaborativa.

Teléfonos moviles, sistema de comunicaciones adicional. Herramienta adecuada al servicio.

B. SERVICIOS DE GESTION DE ALARMAS Y CAMARAS: 5 PUNTOS

CLECE SEGURIDAD, S.A.U:
Describe los procedimientos de Central de Incendios, CCTV, alarmas técnicas y rescate en ascensores.

EULEN SEGURIDAD, S.A.:
Se realizarad formacién de todos los sistemas.

FOVASA SEGURIDAD, S.L.:

Servicio de gestion de alarmas, tanto intrusion como incendio y camaras de seguridad, dando
respuesta adecuada en cada situacion. Se realizard seguimiento de incidencias, comprobaciones de
funcionamiento. Posibilidad de gestién a través de SAT y CRA

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.:
Se pone a disposicion del contrato SIN CARGO su central de vigilancia y alarmas.
Disponibilidad de servicio acuda y servicios de proteccidon remotos.

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE SEGURIDAD ESPANA, S.L.:
Se realizard una revision en profundidad de los protocolos de actuacién.
Describe detalladamente la forma de actuar ante alarmas y situaciones detectadas a través de CCTV.

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.U.:

Asesoraran en mejoras técnicas a realizar y se formara a los vigilantes en el manejo de los sistemas.
Proponen integrar el médulo de control dentro de su central de vigilancia remota y servicios de
custodia de llaves remoto.

C. SERVICIOS ESPECIALIZADOS A DISPOSICION DEL CONTRATO: 7 PUNTOS

CLECE SEGURIDAD, S.A.U:
> Posibilidad de conectar la central de alarmas a su centro de control, de esta forma las
alarmas podrian estar duplicadas.
» Formacidn para los vigilantes del CPP de Burjassot en sistemas de extincion de incendios.
> Personal especializado a disposicién para analisis de riesgos, proyectos de seguridad y
legislacién relacionada.
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> Asesoramiento en mantenimiento.

EULEN SEGURIDAD, S.A.:
» Centro de Seguridad integral en Madrid que complementara el servicio de CVMC incluyendo
operaciones de alarmas, ciberseguridad, operaciones de inteligencia y videovigilancia
» Asesoramiento en mantenimiento de instalaciones de seguridad y ciberseguridad.

FOVASA SEGURIDAD, S.L.:

Asesoramiento y Consultoria. Analisis de Riesgos y mejora de instalaciones
Auditorias.

Formacidn de personal y plan PRL

Servicio de guardia 24 h.

Mantenimiento de medios técnicos

Plan especifico de calidad, medidas de calidad y asesoria

VVVYVYYVY

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A.:

Proteccién de infraestructuras Criticas.

Personal especializado a disposicién y equipos de despliegue rapido
Auditorias certificadas

Centro de operaciones 24x7

Centro de seguridad légica

Plan de optimizacién

VVYVYYVY

PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE SEGURIDAD ESPANA, S.L.:

Herramientas informaticas de gestion

Contacto con Central de Gestion Operativa

Plataforma receptora de alarmas y mensajeria instantanea.

Controles pe calidad remotos y apoyo remoto a los vigilantes.

Soluciones remotas de seguridad

Mantenimiento predictivo y gestion del mantenimiento con taller en Valencia

Mapa de riesgos

Servicio de consultoria de seguridad: diagnostico gestion de emergencias, Formacion y Plan
de PRL

VVVVYVYVYY

SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.U.:

Consultoria de seguridad

Ingenieria de proteccion contra incendios

Visita para analisis de riesgos.

Comunicacion en situaciones de emergencia mediante claves.

Asistencia Mantenimiento preventivo y correctico

Modelo de seguridad integrado con utilizacidon del Centro de Operaciones de Securitas.
Mejoras organizativas mediante utilizacién de programas informaticos

Mejora en elementos de evacuacion.

Seguridad colaborativa para mejorar comunicacién

VVVVVYVVYVYYVY
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5. CONCLUSIONES

Examinada las propuestas técnicas presentadas por las empresas, se puede concluir que las ofertas
analizadas, cumplen con los requisitos y las especificaciones exigidas en el pliego de prescripciones
técnicas (PPT) del presente expediente en los aspectos de organizacién del servicio, la gestidn de
alarmas y la adecuacion de servicios puestos a disposicién del contrato.

La valoracién ordenada de las empresas queda como sigue:

Empresa TOTAL
PUNTOS
1 | PROSEGUR SOLUCIONES INTEGRALES DE SEGURIDAD ESPANA, S.L. 16
2 | GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD, S.A. 13
3 | SECURITAS SEGURIDAD ESPANA, S.A.U. 10
4 | CLECE SEGURIDAD, S.A.U. 10
5 | FOVASA SEGURIDAD, S.L. 9
6 | EULEN SEGURIDAD, S.A. 7

Lo que se pone en conocimiento de la Mesa de Contratacidn a los efectos oportunos.

En Burjassot, a de 2 de septiembre de 2021.
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