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Unitat Area de Justicia Social, Feminisme i Unitat destinataria: Mesa contractacid
emissora LGTBI

Codi organic: 04011600

Assumpte

Valoracid de les propostes presentades en sobre B per al contracte del Servei de
Dinamitzacid del Centre Flassaders exp. num. 2022-017-A

Informe que emet la Comissid de valoracio constituida a I'efecte de valorar els criteris quantificables
mitjangant judici de valor per a la contractacié del Servei de Dinamitzacié del Centre Flassaders (Exp.
ndm 2022-017-A)

1. Els Plecs de clausules administratives que regeixen el contracte estableixen un maxim de
48 punts atribuibles als criteris de valoracié quantificables mitjangant judicis de valor que
es distribueixen segons els criteris que segueixen:

CRITERI Puntuacio
maxima
Concrecid del pla de comunicacid i difusid de les activitats i/o serveis del Centre Flassaders (10
1. | punts). 10
Concrecié d'un pla de comunicacid i difusié de les activitats i/o serveis que es
proposen contemplant la identificacio dels diferents colelectius destinataris i
eixos tematics de I’Area mitjangant, captacid i fidelitzacié de persones i
entitats interessades i visibilitzacio i millora de I'experiéncia I'us de canals
online (web, XXSS, blogs, videos, etc..) i offline, fent especial incidencia a
1.1. | estratégies de marketing digital. Aquest item es valorara entre 0 i 4 punts. 4

Caracteristiques, mesures i criteris de seguretat, atractivitat, accessibilitat, usabilitat i capacitat
d’interaccio en el disseny dels diferents canals i eines en que es conformi I’estratégia
1.2. | comunicativa mitjangant les TIC. Aquest item es valorara entre 0 i 2 punts. 2
Proposta d’espais fisics i virtuals d’informacid, sensibilitzacid, divulgacio, debat, deliberacio i
promocio de continguts relacionats amb els objectius i eixos tematics del servei amb
colslaboracié i participacié de I’Area de Justicia Social, Feminisme i LGTBI, entitats i la ciutadania
1.3. | en general. Aquest item es valorara entre 0 i 2 punts. 2
El nivell i intensitat en I’Us de les noves tecnologies de la informacio (Xarxes Socials, web,
newsletter....) en la gestio de la informacion. Compromis de cuantitat, qualitat i freqiiéncia en
I"actualitzacio de la informacio per cadacun dels canals de comunicacio online i offline. Aquest
1.4. | item es valorara entre 0i 2 punts. 2
2.  Qualitat de la proposta de la programacio de projectes, tallers i activitats (8 punts). 8
Adequacio, contextualitzacio i ajust dels continguts de la programacio als objectius del servei.
Atencid de forma equitativa a la diversitat de persones i colelectius. Aquest item es valorara entre

2.1. | 0i2punts. 2
Flexibilitat i diversitat de formats i modalitats de participacio de la proposta de programacio.

2.2. | Aquest item es valorara entre 0 i 2 punts. 2
Grau d’innovacio i creativitat en relacio a les diferents linies d’intervencid. Aquest item es

2.3. | valorara entre 0i 2 punts. 2
Grau de vinculacid i colelaboracié amb persones, entitats i serveis en projectes (estables o

2.4. | puntuals) de en la programacio. Aquest item es valorara entre 0 i 2 punts. 2

Contextualitzacio, proposta de dinamitzacio i estratégies de colelaboracio i coordinacio en el
funcionament ordinari de I’Area de Justicia Social, Feminisme i LGTBI i les entitats de Palma
3. | que adregen la seva activitat als colelectius i eixos tematics de I’Area (6 punts). 6
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Coneixement del territori i adequacio a la realitat social, cultural, socioeconomica i associativa de
Palma amb especial atencid a les necessitats dels colelectius i els objectius als que s'adrega el
servei. Analisi i diagnostic detallat i justificat per aquestes arees d’intervencio i/o tematiques.
Aquest item es valorara entre 0i 2 punts.

Les propostes de creacid i dinamitzacio de xarxes en el terreny social entorn als eixos tematics del
Centre Flassaders dintre de I'ambit municipal de Palma. Aquest item es valorara entre 0 i 2 punts.
La definicid de propostes d’intervencid i programacio conjuntes amb les entitats socials atenent a
criteris d’adequacio al contexte social i local de Palma, I'atencié als colelectius referents de I’Area,
I"ajust als objectius del servei, creativitat, innovacio, impacte i desplegament metodologic. Aquest
item es valorara entre 0i 2 punts.

Proposta d’organitzacio i planificacié general del Servei (4 punts).

Definicio de forma clara de cada un dels processos, els terminis de programacio, realitzacio i
seguiment de les distintes funcions i responsabilitats. Aquest item es valorara entre 0 i 2 punts.
L'organitzacid i planificacio del servei proposada garanteix el cumpliment de I'horari i la
cobertura de possibles incidéncies Aquest item es valorara entre 0 i 2 punts.

Nivell de concrecio, coheréncia interna i viabilitat economica del projecte. Coheréncia, viabilitat
i solidesa de la memoria explicativa de la previsio d'ingressos i despeses i la seva aplicacio al
projecte de dinamitzacio Aquest item es valorara entre 0 i 4 punts.

Procediments i mecanismes previstos per garantir la participacio i implicacié implicacié de la
ciutadania i entitats colelaboradores en la dindmica, la gestio i prestacio del servei (4 punts).
La proposta de participacio de la ciutadania i entitats colelaboradores en el disseny, avaluacio i
programacio del servei. Aquest item es valorara entre 0i 2 punts.

La proposta d’avaluacio de la satisfaccio de les persones usuaries i entitats colelaboradores i es
valorara el desplegament metodologic amb criteris de qualitat i ajustats a les prestaciones del
servei. Aquest item es valorara entre 0 i 2 punts.

Idoneitat i concrecio dels indicadors i procediments establerts per al sequiment i avaluacio dels
objectius del projecte (4 punts).

Els sistemes del control de la gestid, definicio de forma precisa d’indicadors de procés, de resultat
i d'impacte, classibficats per nivells d’especificitat (generals i especifics), eines de recollida
d’informacid i periodicitat per a I'avaluacid dels objectius, procediments de millora continuada.
Aquest item es valorara entre 0i 2 punts.

Coordinacid i sistemes de control de qualitat, grau de satisfaccio de les persones usuaries i
entitats colelaboradores i avaluacio de I'impacte. Aquest item es valorara entre 0 i 2 punts.
Proposta de procediment d’atencio al public del centre Flassaders (4 punts).

Protocol de tractament de les bases de dades del centre. Aquest item es valorara entre 0i 1 punt.
Els procediments de recepcio i atencio dels ciutadans i ciutadanes d’acord a la seva tipologia de
demandes i canals de comunicacid. Aquest item es valorara entre 0 i 1 punt.

Metodologia i procediments per a garantir I’eficiéncia i qualitat en I'atencio a les persones
usuaries-beneficiaries i entitats colelaboradores, en termes d’ajust a les seves condicions,
necessitats i expectatives. Sistemes de queixes i gestio de no conformitats. Aquest item es
valorara entre 0i 1 punt.

Ajust a criteris de qualitat en els procediments de gestio dels espais. Aquest item es valorara
entre 0i 1 punt.

Proposta de recursos humans, técnics, tecnologics i materials per a la prestacio del servei (4
punts).

Relacid, quantificacid i descripcid de les caracteristiques i qualitats dels mitjans técnics i materials
amb els que es comptara per a dur a terme la prestacio del servei. Aquest item es valorara entre
0i1punt.

Ajust i coherencia dels mitjans técnics i materials amb la proposta técnica global de prestacié del
servei. Aquest item es valorara entre 0i 1 punt.

Definicio i concrecid del procediment i criteris de seleccio del personal de nova incorporacio que
ha de formar part de I’equip del servei. Aquest item es valorara entre 0i 1 punt.
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Definicid i concreciod del procediment i criteris de seleccid i contractacio del personal de nova
incorporacio del personal-tallerista per a la provisié dels projectes, tallers i activitats de caracter

9.4. | temporal i puntual. Aquest item es valorara entre 0i 1 punt.

TOTAL

Tenint en compte aixo i en relacié a cadascuna de les puntuacions maximes per a cada apartat i
subapartat, el sistema de valoracio es basara en els segiients criteris. Si la proposta és:

- Exhaustiva, argumentada, precisa, viable, coherent, innovadora, creativa i amb excel-léncia: 100%

- Correcta, viable, coherent i amb qualitat: 75%

- Elemental i amb propostes basiques: 50 %

- Poc rellevant: 25%

- No aporta o amb informacio no rellevant o incorrecta: 0 %

En cadascun dels apartats desenvolupats en el projecte técnic es valoraran les propostes detallades,
argumentades —tant en quant a continguts de programacio com a gestid i organitzacio del servei-,
amb una visid estratégica i innovadora, que suposin la prestacio amb més qualitat i coheréncia
respecte cadascun dels serveis a prestar i els projectes a desenvolupar, respecte als objectius i eixos

tematics del servei de dinamitzacio.

2. En aplicacié d’aquests criteris s’han valorat les propostes presentades per les empreses:

a. ESTUDI 6, amb CIF BO7526007:
Presenta una proposta técnica que conté la documentacié necessaria relativa als
criteris d’adjudicacid indicats i que conté tots els requisits exigits en els Plecs,

obtenint, a criteri de
seguidament es detalla:

les avaluadores, 40 punts segons la distribucié

que

48

L P. parcial P.
VALORACIO ESTUDI 6 OBSERVACIONS
Total

1. | Concrecio del pla de comunicacié i difusio 7,5
de les activitats i/o serveis del Centre
Flassaders (10 punts).

1.1. | Concrecid d'un pla de comunicacié i difusié de les 3,00 El Pla de comunicacié parteix d'un analisi de
activitats i/o serveis que es proposen contemplant necessitats i fortaleses. Concreta objectius. Perfils de
la identificacié dels diferents colelectius destinataris poblacié segmentada i ajust d'estratégies de
i eixos tematics de I’Area mitjancant, captacid i marketing digital a la captacio, fidelitzacio.Inclou una
fidelitzacio de persones i entitats interessades i proposta d'avaluacio de la comunicacion, si bé en
visibilitzacié i millora de I'experiencia I'ds de canals aquest punt es dona una petita confusio en criteris de
online (web, XXSS, blogs, videos, etc..) i offline, fent val quantitativa i qualitativa.
especial incidencia a estrategies de marketing
digital. Aquest item es valorara entre 0 i 4 punts.

1.2. | Caracteristiques, mesures i criteris de seguretat, 1,50 Inclou estratégies per a les diferents eines, adaptades
atractivitat, accessibilitat, usabilitat i capacitat als perfils de poblacié
d’interaccio en el disseny dels diferents canals i
eines en que es conformi I'estrategia comunicativa
mitjangant les TIC. Aquest item es valorara entre O i
2 punts.
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1.3. | Proposta d’espais fisics i virtuals d’informacio, 1,50 Descriu els diferents espais i canals adaptats i
sensibilitzacid, divulgacid, debat, deliberacid i coherents a la dotacio del centre
promocio de continguts relacionats amb els
objectius i eixos tematics del servei amb
colelaboracié i participacié de I’Area de Justicia
Social, Feminisme i LGTBI, entitats i la ciutadania en
general. Aquest item es valorara entre 0i 2 punts.

1.4. | El nivell i intensitat en I’Gs de les noves tecnologies 1,50 Identificacid exhaustiva dels diferents canals de
de la informacié (Xarxes Socials, web, newsletter....) comunicacio. Estableix compromisos de freqiiéncia i
en la gestio de la informacién. Compromis de quantitat d'us
cuantitat, qualitat i freqliencia en I'actualitzacié de
la informacio per cadacun dels canals de
comunicacio online i offline. Aquest item es
valorara entre 0i 2 punts.

2. | Qualitat de la proposta de la programacié de 7,00
projectes, tallers i activitats (8 punts).

2.1. | Adequacid, contextualitzacid i ajust dels continguts 2 Els continguts s'ajusten totalment als objectius del
de la programacio als objectius del servei. Atencié servei i es justifica conceptualment. Contempla
de forma equitativa a la diversitat de persones i diversitat de publics, atenent a criteris multiples de
colelectius. Aquest item es valorara entre 0 i 2 segmentacid i definicid.
punts.

2.2. | Flexibilitat i diversitat de formats i modalitats de 2 Proposa diferents formats en funcio de la durada de
participacio de la proposta de programacio. Aquest 'activitat, de la modalitat de realitzacio
item es valorara entre 0 i 2 punts.

2.3. | Grau d’innovacid i creativitat en relacié a les 1,50 Incorpora elements com la interseccionalitat. La
diferents linies d’intervencié. Aquest item es interdisciplenarietat i la deslocalitzacio de les activitats
valorara entre 0i 2 punts. programades. Obre dues linies més que les plantejades

als plecs.

2.4. | Grau de vinculacio i colelaboracié amb persones, 1,50 Presenta una proposta novedosa que incorpora
entitats i serveis en projectes (estables o puntuals) diferents modalitats de participacio vinculades a
de en la programacié. Aquest item es valorara entre programes o activitats especifiques pero també a
0i2 punts. l'organizacio general del servei

3. | Contextualitzacio, proposta de dinamitzacio 5,50
i estratégies de col-laboraci6 i coordinacio
en el funcionament ordinari de I’Area de
Justicia Social, Feminisme i LGTBI i les
entitats de Palma que adrecen la seva
activitat als col-lectius i eixos tematics de
I’Area (6 punts).

3.1. | Coneixement del territori i adequacid a la realitat 2 Contextualitza a nivell sociodemogrdfic en la ciutat i en
social, cultural, socioeconomica i associativa de el barri on s'ubica el centre. Coneixement extens i
Palma amb especial atencié a les necessitats dels precis de les necessitats relacionades amb les arees
colelectius i els objectius als que s'adreca el servei. tematiques objecte d'intervencid. Aporta elements per
Analisi i diagnostic detallat i justificat per aquestes impulsar linies d'intervencio.
arees d’intervencio i/o tematiques. Aquest item es
valorara entre 0i 2 punts.

3.2. | Les propostes de creacio i dinamitzacid de xarxes en 2 A partir del coneixement del teixit associatiu, dels

el terreny social entorn als eixos tematics del Centre
Flassaders dintre de I'ambit municipal de Palma.
Aquest item es valorara entre 0 i 2 punts.

serveis i de les dinamiques col-laboratives desenvolupa
una proposta de creacio i dinamitzacio de xarxes
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3.3.

La definicié de propostes d’intervencio i
programacid conjuntes amb les entitats socials
atenent a criteris d’adequacié al contexte social i
local de Palma, I'atencid als colelectius referents de
I’Area, I'ajust als objectius del servei, creativitat,
innovacid, impacte i desplegament metodologic.
Aquest item es valorara entre 0i 2 punts.

1,50

Les propostes estan definides, s'ajusten als objectius i
els impulsen. Propostes des de la practicitat.

Proposta d’organitzacio i planificacio
general del Servei (4 punts).

3,00

4.1.

Definicidé de forma clara de cada un dels processos,
els terminis de programacio, realitzacié i seguiment
de les distintes funcions i responsabilitats. Aquest
item es valorara entre 0 i 2 punts.

1,50

Processos, funcions i terminis definitsi interrelacionats
interna i externament

4.2.

. L'organitzacié i planificacio del servei proposada
garanteix el cumpliment de I'horari i la cobertura de
possibles incidéncies Aquest item es valorara entre
0i 2 punts.

1,5

Queda garantida Inclou pla de contingeéncies i
estructura de suport de I'empresa

Nivell de concrecid, coheréncia interna i
viabilitat economica del projecte.
Coherencia, viabilitat i solidesa de la
memoria explicativa de la previsio
d'ingressos i despeses i la seva aplicacio al
projecte de dinamitzacié Aquest item es
valorara entre 0 i 4 punts.

3,00

Fan una aproximacio realista i factible

Procediments i mecanismes previstos per
garantir la participacio i implicacio
implicacio de la ciutadania i entitats
col-laboradores en la dinamica, la gestié i
prestacio del servei (4 punts).

3,00

6.1.

La proposta de participacio de la ciutadania i
entitats colelaboradores en el disseny, avaluacio i
programacié del servei. Aquest item es valorara
entre 0i 2 punts.

1,50

Desenvolupa una estratégia de gestio relacional i
identifica formes de participacio

6.2.

La proposta d’avaluacio de la satisfaccié de les
persones usuaries i entitats colelaboradores i es
valorara el desplegament metodologic amb criteris
de qualitat i ajustats a les prestacions del servei.
Aquest item es valorara entre 0i 2 punts.

1,50

L'avaluacio s'ajusta a criteris de qualitat i als diferents
espais i linies d'intervencio del centre

Idoneitat i concrecié dels indicadors i
procediments establerts per al seguiment i
avaluacio dels objectius del projecte (4
punts).

3,00

7.1.

Els sistemes del control de la gestid, definicié de
forma precisa d’indicadors de procés, de resultat i
d'impacte, classibficats per nivells d’especificitat
(generals i especifics), eines de recollida
d’informacid i periodicitat per a I'avaluacié dels
objectius, procediments de millora continuada.
Aquest item es valorara entre 0i 2 punts.

1,5

Sistema d'avaluacié orientat a la millora continua.
Especifica indicadors de procés, resultat i d'impacte,
forma d'obtencic de dades quantitatives i qualitatives,
cronograma i responsabilitats. Es valora coherent, amb
qualitat i ajustat al servei.
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7.2. | Coordinacio i sistemes de control de qualitat, grau 1,5 Proposa un sistema integrat de control de qualitat,
de satisfaccid de les persones usuaries i entitats avaluacio de la satisfaccio i de I'impacte. Si bé en
colelaboradores i avaluacié de I'impacte. Aquest aquest darrer cas relaciona tnicament impacte/
item es valorara entre 0 i 2 punts. satisfaccio.

8. |Proposta de procediment d’atencio al public 4,00
del centre Flassaders (4 punts).

8.1. | Protocol de tractament de les bases de dades del 1 Fa una descripcio dels continguts i dels formats
centre. Aquest item es valorara entre 0 i 1 punt. registres ajustats a les necessitats del servei i complint

LOPD

8.2. | Els procediments de recepcid i atencié dels 1 Definicié pormenoritzada del procés d'atencié a
ciutadans i ciutadanes d’acord a la seva tipologia de persones. Distingeix segons procediments,
demandes i canals de comunicacid. Aquest item es
valorara entre 0 i 1 punt.

8.3. | Metodologia i procediments per a garantir 1 A més del que s'indica en el punt anterior, inclou
I’eficiencia i qualitat en I'atencid a les persones estratégies comunicatives, d'escolta i d'orientacio i
usuaries-beneficiaries i entitats colelaboradores, en suport a la ciutadania i entitats
termes d’ajust a les seves condicions, necessitats i
expectatives. Sistemes de queixes i gestié de no
conformitats. Aquest item es valoraraentre Qi 1
punt.

8.4. | Ajust a criteris de qualitat en els procediments de 1 Emmarca en principis d'eficiéncia, eficacia i orientacio
gestio dels espais. Aquest item es valorara entre 0 i a la ciutadania i en un sistema integrat i
1 punt. interrelacionat d'usos i manteniment d'espais i

recepcid i atencio al public. Excelent definicio de
funcions, concrecid de tasques, procediments i gestio
de la informacio.

9. | Proposta de recursos humans, técnics, 4,00
tecnologics i materials per a la prestacio del
servei (4 punts).

9.1. | Relacié, quantificacid i descripcid de les 1 Definicié precisa de RRHH i aportacid d'assessoria
caracteristiques i qualitats dels mitjans técnics i técnica i responsable de projecte
materials amb els que es comptara per a dur a
terme la prestacié del servei. Aquest item es
valorara entre 0i 1 punt.

9.2. | Ajust i coherencia dels mitjans técnics i materials 1 L'organitzacio del servei garanteix amplament la
amb la proposta técnica global de prestacio del cobertura. Aporta sistema de cobertura de baixes i
servei. Aquest item es valorara entre 0i 1 punt. supléencies

9.3. | Definicid i concrecid del procediment i criteris de 1 Criteris especifics de seleccid del personal ajustats a
seleccio del personal de nova incorporacié que ha funcions. Desenvolupa capacitats i competéncies per a
de formar part de I'equip del servei. Aquest item es cada un dels llocs
valorara entre 0 i 1 punt.

9.4. | Definicid i concrecid del procediment i criteris de 1 Criteris especifics de seleccid del personal ajustats a
seleccid i contractacio del personal de nova funcions. Desenvolupa capacitats i competéncies per a
incorporacié del personal-tallerista per a la provisié cada un dels llocs
dels projectes, tallers i activitats de caracter
temporal i puntual. Aquest item es valorara entre 0
i1punt.

TOTAL 40,00
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b. SEDENA, amb CIFB31235492:
Presenta una proposta técnica que conté la documentacié necessaria relativa als
criteris d’adjudicacié indicats i que conté tots els requisits exigits en els Plecs,

obtenint, a criteri de
seguidament es detalla:

les avaluadores, 20 punts segons la distribucio

que

VALORACIO SEDENA P. parcial P. OBSERVACIONS
total

1. Concrecio del pla de comunicacié i difusié de les 6,50
activitats i/o serveis del Centre Flassaders (10
punts).

1.1. | Concrecid d'un pla de comunicacid i difusié de les 2,00 La comunicacid s'estructura en 6 plans i la difusio
activitats i/o serveis que es proposen interna i externa. Grups de poblacié segmentada
contemplant la identificacio dels diferents per grups d'edat i interessos imprecisos. Manual
colelectius destinataris i eixos tematics de 'Area d'estil comunicatiu i protocol d'atencio i
mitjangant, captacio i fidelitzacié de persones i informacio a la ciutadania. Avaluacio mitjangant
entitats interessades i visibilitzacié i millora de enquestes de satisfaccio i auditoria del web i xxss.
I'experiencia I'Us de canals online (web, XXSS, Implementacié d'estratégies de marketing digital.
blogs, videos, etc..) i offline, fent especial Manca clarificar conceptes.
incidencia a estrategies de marketing digital.

Aquest item es valorara entre 0 i 4 punts.

1.2. Caracteristiques, mesures i criteris de seguretat, 1,5 Identifica eines. Parteix de la necessitat d'una
atractivitat, accessibilitat, usabilitat i capacitat analisi prévia del web per detectar caréncies, punt
d’interaccid en el disseny dels diferents canals i forts i oportunitats.
eines en que es conformi 'estratégia
comunicativa mitjangant les TIC. Aquest item es
valorara entre 0 i 2 punts.

1.3. Proposta d’espais fisics i virtuals d’informacio, 1,5 Detalla amb precisio els espais fisics i canals
sensibilitzacio, divulgacio, debat, deliberacio i virtuals. Resulta sobredimensionat respecte al
promocid de continguts relacionats amb els potencial de gestio del centre
objectius i eixos tematics del servei amb
colelaboracié i participacié de I’Area de Justicia
Social, Feminisme i LGTBI, entitats i la ciutadania
en general. Aquest item es valorara entre 0i 2
punts.

1.4. El nivell i intensitat en I'Gs de les noves 1,50 Identificacié exhaustiva dels diferents canals de
tecnologies de la informacié (Xarxes Socials, web, comunicacio, Incorpora blog i podcast. Estableix
newsletter....) en la gestié de la informacion. compromisos de freqiiéncia i quantitat d'us.
Compromis de cuantitat, qualitat i freqliéncia en Inclouen codi QR a tots els formats.
I'actualitzacid de la informacio per cadacun dels
canals de comunicacié online i offline. Aquest
item es valorara entre 0 i 2 punts.

2. Qualitat de la proposta de la programacio de 1,50
projectes, tallers i activitats (8 punts).

2.1. | Adequacio, contextualitzacid i ajust dels 0 Deficient descripcid dels publics objectius.
continguts de la programacié als objectius del Segmenta unicament per grups d'edat i, cita
servei. Atencio de forma equitativa a la diversitat dones, feministes, persones LGTBI i "col-lectius
de persones i colelectius. Aquest item es valorara minoritaris i discriminats”. Obliden "persones
entre 0 2 punts. majors" aturant-se als "séniors". No emmarquen

contextualment Palma/barris de proximitat.

2.2, Flexibilitat i diversitat de formats i modalitats de 0,5 Descripcid poc rellevant dels formats
participacié de la proposta de programacio.

Aquest item es valorara entre 0i 2 punts.
2.3. Grau d’innovaciod i creativitat en relacié a les 0,50 No fa aportacions respecte als plecs. Es detecten

diferents linies d’intervencié. Aquest item es
valorara entre 0 i 2 punts.

errades conceptuals i continguts estereotipats.
Exemples d'accions poc adients i de dubtosa
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fonamentacié conceptual.

2.4. | Graude vinculacio i colelaboracié amb persones, 0,5 Presenta una proposta (Fem lab social) consistent
entitats i serveis en projectes (estables o en un procés d'elaboracio col-lectiva d'activitats.
puntuals) de en la programacidé. Aquest item es Es valora com a no viable per la durada excessiva
valorara entre 0 i 2 punts. de la fase de captacio i per les dinamiques

associatives i participatives de la ciutat.

3. Contextualitzacio, proposta de dinamitzacio i 2,00
estrategies de colelaboracié i coordinacio en el
funcionament ordinari de I’Area de Justicia
Social, Feminisme i LGTBI i les entitats de Palma
que adrecen la seva activitat als colelectius i
eixos tematics de I’Area (6 punts).

3.1. Coneixement del territori i adequacioé a la realitat 0,5 La proposta no parteix d'un coneixement del
social, cultural, socioeconomica i associativa de territori ni de les necessitats relacionades amb els
Palma amb especial atencié a les necessitats dels ambits d'intervencid. Es confon la finalitat del
colelectius i els objectius als que s'adreca el centre amb processos d'atencio a situacions de
servei. Analisi i diagnostic detallat i justificat per vulnerabilitat. La proposta consisteix en fer
aquestes arees d’intervencié i/o tematiques. aquest diagnostic.

Aquest item es valorara entre 0i 2 punts.

3.2. Les propostes de creacid i dinamitzacid de xarxes 1 Desenvolupa una proposta teorica - metodologica
en el terreny social entorn als eixos tematics del allunyada del teixit associatiu, de les dinamiques
Centre Flassaders dintre de I'ambit municipal de participatives i de la finalitat del servei. .

Palma. Aquest item es valorara entre 0 i 2 punts.

3.3. La definicié de propostes d’intervencio i 0,5 Desenvolupa proposta teorica per iniciar
programacio conjuntes amb les entitats socials projectes col-laboratius en torn als espais
atenent a criteris d’adequacié al contexte social i tematics, si bé els agents que es pretenen implicar
local de Palma, I’atencid als colelectius referents no s'ajusten a la finalitat del servei, a les
de I'Area, I'ajust als objectius del servei, competéncies
creativitat, innovacid, impacte i desplegament
metodologic. Aquest item es valorara entre 0 2
punts.

4, Proposta d’organitzacio i planificacio general del 2,50
Servei (4 punts).

4.1. Definicio de forma clara de cada un dels 1 Els processos i les funcions estan definides. No
processos, els terminis de programacio, concreta els terminis de programacic, realitzacio i
realitzacio i seguiment de les distintes funcions i seguiment
responsabilitats. Aquest item es valorara entre O i
2 punts.

4.2, . L'organitzacié i planificacid del servei proposada 1,5 Queda garantida Inclou pla de contingencies i
garanteix el cumpliment de I'horari i la cobertura estructura de suport de I'empresa
de possibles incidencies Aquest item es valorara
entre 0i 2 punts.

5. Nivell de concrecid, coheréncia interna i 1 No detallen la viabilitat en relacio als
viabilitat economica del projecte. Cohereéncia, objectius/programacions/hores de taller.
viabilitat i solidesa de la memoria explicativa de
la previsio d'ingressos i despeses i la seva
aplicacio al projecte de dinamitzacié Aquest item
es valorara entre 0 i 4 punts.

6. Procediments i mecanismes previstos per 1
garantir la participacio i implicacié implicacié de
la ciutadania i entitats colelaboradores en la
dinamica, la gestid i prestacio del servei (4
punts).

6.1. La proposta de participacié de la ciutadania i 0,5 Desenvolupa proposta tedrica per iniciar
entitats colelaboradores en el disseny, avaluacio i projectes col-laboratius en torn als espais
programacio del servei. Aquest item es valorara tematics, si bé els agents que es pretenen implicar
entre 0 2 punts. no s'ajusten a la finalitat del servei.

6.2. La proposta d’avaluacio de la satisfaccié de les 0,5 L'avaluacio de la satisfaccio s'ajusta a criteris de

persones usuaries i entitats colelaboradores i es

qualitat. Es detecten desviacions amb relacio a
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valorara el desplegament metodologic amb
criteris de qualitat i ajustats a les prestaciones del
servei. Aquest item es valorara entre 0 i 2 punts.

entitats i serveis col-laboradors

7. Idoneitat i concrecio dels indicadors i 1,50
procediments establerts per al seguiment i
avaluacio dels objectius del projecte (4 punts).

7.1. Els sistemes del control de la gestid, definicié de 1 Combina sistema de control, seqguiment i
forma precisa d’indicadors de procés, de resultat i autoavaluacio interna amb una avaluacio externa
d'impacte, classibficats per nivells d’especificitat mitjangant auditoria amb organisme certificador
(generals i especifics), eines de recollida segons la norma ISO 9001. Cita instruments (fitxes
d’informacid i periodicitat per a I'avaluacio dels i protocols) que en alguns casos podrien no estar
objectius, procediments de millora continuada. alineats amb els aprovats per I'Ajuntament
Aquest item es valorara entre 0i 2 punts. (incloent el control de qualitat). Fa un

desplegament teoric tant dels instruments i
técniques d'obtencid de la informacié que no
resulta coherent amb la dimensio del servei.

7.2. | Coordinacié i sistemes de control de qualitat, grau 0,50 Fa un desplegament teoric tant dels instruments
de satisfaccio de les persones usuaries i entitats com de les técniques d'obtencid de la informacio
colelaboradores i avaluacioé de I'impacte. Aquest sobredimensionat en relacio al servei. No
item es valorara entre 0 2 punts. concreta indicadors.

8. Proposta de procediment d’atencié al public del 2
centre Flassaders (4 punts).

8.1. Protocol de tractament de les bases de dades del 0,5 Es centra en els sistemes de seguretat en l'accés i
centre. Aquest item es valorara entre 0 i 1 punt. el tractament de dades d'acord a la LOPD

8.2. Els procediments de recepcié i atencid dels 0,25 No desplega el procediment sino que manifesta la
ciutadans i ciutadanes d’acord a la seva tipologia disposicio de fer-ho, en funcio de les demandes
de demandes i canals de comunicacié. Aquest previsibles.
item es valorara entre 0i 1 punt.

8.3. Metodologia i procediments per a garantir 0,5 El sistema de gestié de queixes reprodueix
I’eficiencia i qualitat en I'atencié a les persones I'establert per I'Ajuntament de Palma.
usuaries-beneficiaries i entitats colelaboradores, Desplegament de pautes d'atencid a persones en
en termes d’ajust a les seves condicions, situacio de vulnerabilitat, igualtat de génere... No
necessitats i expectatives. Sistemes de queixes i desplega el procediment sino que manifesta la
gestié de no conformitats. Aquest item es disposicio de fer-ho.
valorara entre 0 i 1 punt.

8.4. | Ajust a criteris de qualitat en els procediments de 0,75 Procés elemental si bé interrelaciona i reforca
gestid dels espais. Aquest item es valorara entre 0 amb criteris de seguretat i comfortabilitat
i1punt.

9. Proposta de recursos humans, técnics, 2
tecnologics i materials per a la prestacio del
servei (4 punts).

9.1. Relacio, quantificacid i descripcid de les 0,5 Definicié pormenoritzada de mitjans tecnologics.
caracteristiques i qualitats dels mitjans técnics i Si bé, en alguns casos no queda clara la
materials amb els que es comptara per a dur a compatibilitat amb els equips municipals. Cita
terme la prestacio del servei. Aquest item es adreces corporatives que ja es disposen i que dota
valorara entre 0 i 1 punt. I'Ajuntament.

9.2. | Ajusticoherencia dels mitjans técnics i materials 0,5 Definicié pormenoritzada de mitjans tecnologics.
amb la proposta técnica global de prestacié del Si bé, en alguns casos no queda clara la
servei. Aquest item es valorara entre 0i 1 punt. compatibilitat amb els equips municipals. Cita

adreces corporatives que ja es disposen i que dota
I'Ajuntament.

9.3. Definicid i concrecié del procediment i criteris de 0,5 Procediment estandaritzat. Eina Talent for Jobs.
seleccié del personal de nova incorporacié que ha No inclou caracteristiques especifiques del lloc
de formar part de I'equip del servei. Aquest item
es valorara entre 0i 1 punt.

9.4, Definicio i concrecio del procediment i criteris de 0,5 Procediment estandaritzat. Eina Talent for Jobs.

seleccid i contractacio del personal de nova
incorporacid del personal-tallerista per a la
provisid dels projectes, tallers i activitats de

No inclou caracteristiques especifiques del lloc
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caracter temporal i puntual. Aquest item es
valorara entre 0i 1 punt.

TOTAL 20

3. Vists els resultats i atés que els Plecs estableixen un llindar minim del 50% de la
puntuacié maxima (24 punts de 48) en 'apartat de qualitat del projecte tecnic, s’eleva
la seglient proposta a la Mesa de Contractacio:

- EXCLOURE la proposta presentada per 'empresa SEDENA (B31235492) que ha obtingut
20 punts en aplicacid dels criteris de valoracié mitjangant judici de valor

- ATORGAR a I'empresa ESTUDI 6 (B07526007) 40 punts com a resultat dels criteris
valoracié mitjancant judici de valor.
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