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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
EMISION, GESTION Y VENTA DE ENTRADAS Y CONTROL DE ACCESO,
MEDIANTE LA PUESTA A DISPOSICION, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION,
DE LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA VENTA PRESENCIAL Y ON LINE,
PARA LAS INSTALACIONES DE LA FABRICA DE LUZ. MUSEO DE LA ENERGIA Y
LA TERMICA CULTURAL

EXPEDIENTE DE CONTRATACION OC-2024-003

I.- NECESIDAD DE LA CONTRATACION

Con motivo de la inauguracion al publico de la instalacién museistica hoy denominada “La
Fabrica de Luz. Museo de la Energia”, la Fundacion Ciudad de la Energia-CIUDEN, F.S.P.
(en adelante La Fundacién), adquirié un software de gestion y venta de entradas para,
entre otras, cubrir las siguientes necesidades:
e Facilitar la gestidon de todas las operaciones de venta, reserva y control de
visitantes tanto por taquillas como online.
e Permitir la gestién diaria de un centro cultural al agilizar los procesos de venta de
articulos y participacion en las actividades.
e Generacion de reservas escolares, para grupos, agencias, y similares.
e Control y asignacion de reservas de salas, control de guias.
e Realizacion de multiples informes de estadisticas de visitantes.
e Herramienta muy potente de marketing, permite conocer el publico objetivo.

En el marzo de 2023, la Fundacidén puso en marcha el proyecto denominado “La Térmica
Cultural”, un espacio de la antigua central térmica de Compostilla I en Ponferrada, que se
ofrece a la ciudadania como centro de ocio, cultura y formacion. Es un espacio multiuso,
gue recupera el patrimonio industrial, preserva la memoria y dinamiza el territorio a través
de cuatro ejes de actuacidn: actividad museistica y expositiva; sede de foros, jornadas,
eventos; centro de formacion, capacitacién digital y talleres, y espacio abierto a los
ciudadanos y a la cultura.

Ambas instalaciones reciben un flujo constante de visitantes, que acceden para ver
exposiciones, asistir a conciertos, teatro; participar en jornadas de divulgacién, recibir a
colegios, etc. Para el control de dichos visitantes, se necesita un sistema de gestion de
entradas, que cuente con recogida de datos, de manera que nos sirva estadisticamente,
como fuente de informacion para hacer una programacion por publicos objetivos.

I1.- OBJETO

El alcance de la contratacion comprendera un servicio de emision, gestion y venta de
entradas y control de acceso, mediante la puesta a disposicion, mantenimiento y
actualizacién, de los elementos necesarios para la venta presencial y online; que debera
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ser propio de la empresa ofertante. Ademas sera una herramienta Unica con la que se
pueda hacer todo dentro del sistema y para nuestros dos centros previamente
mencionados.

Los requisitos imprescindibles que debera tener el sistema de gestidon son:

Integracion e interoperabilidad con los sistemas propios de la Fundacién tales como
ordenadores e impresoras, etc.

. Instalacidon de equipos, implantacidon y puesta en marcha.
o Formacién y realizacion de pruebas.

o Documentacion.

. Soporte, mantenimiento y seguimiento.

Se contempla en el alcance.

- Gestion de usuarios y recintos.

- Gestion de accesos y taquillas.

- Gestidn de reservas y ventas por Internet.
- Gestion y venta de merchandising.

- Gestion de informes y estadisticas.

Es necesario demostrar que todas las utilidades ofertadas se cumplen en el momento de
la adjudicacion.

Se deberd garantizar la seguridad de la informacién desde el punto de vista de la
integridad, confidencialidad y disponibilidad; y el cumplimiento de la legislacidn vigente en
cada momento durante el plazo de ejecucion del contrato, relativa a la proteccion de
caracter personal.

Sera obligatorio tener acceso a una version Demo del software ofertado, previo a la
adjudicacion, de cara a poder probar y verificar las distintas funcionalidades del mismo.

III.- DIVISION DE LA LICITACION EN LOTES

La naturaleza del servicio que se licita, sin prestaciones diferenciadas con sustantividad
propia que requieran una ejecucidon separada e independiente, hacen que no proceda la
divisiéon en lotes del objeto del contrato, puesto que el mismo constituye una unidad
funcional.

IV.- DURACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una duracion de 24 meses, con posibilidad de prorroga de 12 meses.

V.- VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. PRESUPUESTO DE LICITACION. COSTES
DE LA LICITACION

| VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO |

Presupuesto Base de Licitacion sin IVA | 64.400,00 €

Presupuesto Proérrogas sin IVA 32.200,00 €
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Presupuesto Modificaciones sin IVA 0,00 €

Presupuesto Prestaciones Opcionales | 0,00 €
sin IVA

Valor Estimado 96.600,00 €

Método de Calculo del Valor Estimado | Consulta sobre consumos dos
ultimas anualidades

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION ‘

Presupuesto maximo de licitacion IVA
No Incluido 64.400,00 €

IVA 21 % 13.524,00 €

Presupuesto maximo de licitacion IVA | 77.924,00 €
Incluido

Importe Maximo de los gastos de | 0,00 €
publicidad a abonar por el
adjudicatario

DESGLOSE DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Concepto Importe % del PBL

Costes directos (aprovisionamientos, | 63.118,44 81
personal, suministros, material fungible,
utilizacion de inmovilizado y otros gastos)

Costes indirectos (gastos generales de | 10.130,12 13
estructura)
Beneficio industrial 4.675,44 6

CRITERIOS UTILIZADOS PARA LA DETERMINACION DEL PR

BASE DE LICITACION

En la elaboracion de este presupuesto se ha tenido en cuenta los conceptos
del coste a que se refiere el articulo 100.2 de la LCSP, que se seiialan en
el documento que lo contiene.

RESERVA DE CREDITO ‘

Se ha hecho la pertinente reserva de crédito en el Presupuesto de la
Fundacion, en las siguientes Aplicaciones Presupuestarias: 2024-2025-
2026/ Alquiler dominios.
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VI.- PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Considerando el valor estimado de la presente contratacion, y de conformidad con lo
previsto en el articulo 159.1 de la LCSP, la licitacién se regira por las normas establecidas
para el procedimiento ABIERTO SIMPLIFICADO (PAS).

VII.- HABILITACION PROFESIONAL
No aplica.
VIII.- CRITERIOS SOLVENCIA

Solvencia econémica o financiera:

Los licitadores deberan contar con la siguiente solvencia econdmica o financiera:

Volumen anual de negocios del licitador, referido al afio de mayor volumen de
negocio de los ultimos tres ejercicios contables, aprobados y depositados en el Registro
Mercantil u oficial que corresponda, y que debera ser al menos una vez y media la anualidad
media del contrato (48.300,00 €) IVA excluido.

Solvencia técnica o profesional:

Los licitadores deberan estar en condiciones de acreditar documentalmente, haber
ejecutado en el curso de los tres Ultimos afios, como maximo, contratos de servicios
similares a los que son objeto de la presente licitacion. Es requisito minimo que el importe
anual acumulado en el afio de mayor ejecucidn sea igual o superior al setenta por ciento
(70%) de la anualidad media del contrato (22.540,00 €)

IX. - CRITERIOS DE ADJUDICACION

DISTRIBUCION DE PUNTOS POR CRITERIOS DE ADJUDICACION

Tipo de Criterio de Adjudicacion Puntuacién Maxima
Ponderables mediante Juicios de Valor 25 Puntos
Ponderables mediante la aplicacion de 75 Puntos
Férmulas
TOTAL PUNTOS 100 PUNTOS
4
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CRITERIOS PONDERABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR

No Descripcion Puntuacién Maxima

UMBRAL MIN. DE PUNTOS DERIVADOS DE | 50 % DEL TOTAL DE PUNTOS
CRITERIOS PONDERABLES MEDIANTE
JUICIOS DE VALOR PARA CONTINUAR EN
LA LICITACION

O CRITERIOS OBJETIVOS PONDERABLES MEDIANTE LA APLICACION DE
FORMULAS

c2z

Descripci Formula Puntua
on cion
Maxima
1. Comisiéon sobre la venta online o en taquilla 60
puntos

Se otorgaran 55 puntos a la oferta mas baja y 0 (cero) puntos
a la que iguale el presupuesto de licitacion, siendo este de
0,50 € / entrada. Lo que se oferta es la comision por cada
entrada vendida online o en taquilla.

El resto de las ofertas se valoraran de manera proporcional,
aplicando la siguiente férmula:

Povi = Pcx (Omb)

ovi

Dénde:

e Pov;= Puntuacion atribuida a la oferta econdmica del licitante

e Pc= Valoracion maxima que se otorga a la oferta econémica.
60 puntos.

e Ovi= Oferta econdmica del licitante a valorar. Ovi < 0,50
€/entrada

e Omb= Oferta econdmica de cuantia minima entre todas las
admitidas.

OBSERVACIONES:

*La comision maxima sera de 0,50 € por entrada, tanto
vendida online como vendida en taquilla. Por tanto no se
admitird ninguna comisién por encima de ese coste por
entrada.

*La comisidn se ofertara en euros, y se podran emplear hasta
dos decimales.

*La comisién se aplicara independientemente del importe de
venta de la entrada, sea este el que sea, por lo que se incluye
la comisidn a las entradas vendidas con un coste de 0 (cero)
€.

*La comision de la empresa adjudicataria sera facturada a la
Fundacién todos los meses, no pudiendo ser retraida de la
recaudacion.

*La Fundacién no abonara ningun coste fijo por la utilizacién
de este servicio.
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*Junto a la factura mensual, la empresa adjudicataria
presentara cuadrante de ventas de entradas realizadas por
evento, aplicando la comision ofertada. Facturando en funcion
de los servicios realmente ejecutados y con los precios
resultantes en funcién de las comisiones ofertadas.

*Para esta licitacion, se ha considerado la venta de 31.000
entradas para LTC para un periodo de 12 meses. Durante el
2023 se vendieron 25.924 entradas en LTC.

*Habiéndose considerado la venta de 31.000 entradas para
LTC para un periodo de 12 meses, implica que el
presupuesto maximo sera de 0,50 €/entrada *31.000
entradas = 15.500,00 € de presupuesto maximo. Para 24
meses el presupuesto maximo sera 31.000,00 €. Importes
IVA excluido.

*Para esta licitacion, se ha considerado la venta de 31.000
entradas para LFL para un periodo de 12 meses. Durante el
2023 se vendieron 28.840 entradas en LFL.

*Habiéndose considerado la venta de 31.000 entradas para
LFL para un periodo de 12 meses, implica que el presupuesto
maximo sera de 0,50 €/entrada *31.000 entradas =
15.500,00 € de presupuesto maximo. Para 24 meses el
presupuesto maximo sera 31.000,00 €. Importes IVA

excluido.
*La comision maxima para la suma de LFL y LTC sera de 3
62.000,00 € (IVA excluido) para los 24 meses de duracion puntos

del contrato.

*En esta comisién quedan incluidos los gastos ocasionados por
poner a disposicion de la Fundacidn, los distintos elementos
necesarios para la emisién, venta y validacidon de entradas
durante la vigencia del contrato, el material fungible y los
consumibles necesarios, mantenimiento, seguridad de los
aplicativos informaticos, los gastos generales y financieros, asi
como otros posibles gastos necesarios para la correcta
prestacién del servicio.

2. Coste por la cuota mensual de uso de lector QR

Se otorgaran 3 puntos a la oferta mas baja y o (cero) puntos
a la que iguale el presupuesto de licitacién. Lo que se oferta
es el precio del servicio ofertado por la cuota mensual
de uso de lector QR. La Fundacion podra emplearlo en
tantos dispositivos como requiera, tanto en LFL como
en LTC.

El resto de las ofertas se valoraran de manera proporcional,
aplicando la siguiente formula:

El resto de las ofertas se valoraran de manera proporcional,
aplicando la siguiente férmula:

CORREO ELECTRONICO:
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2
Pov; = Pcx (Omb) puntos

ovi

Dénde:

¢ Povi= Puntuacion atribuida a la oferta econdmica del licitante

¢ Pc= Valoracion maxima que se otorga a la oferta econémica.
3 puntos.

¢ Ov;= Oferta econdmica del licitante a valorar. Ovi < 100,00
€ por mes de servicios prestados.

e Omb= Oferta econdmica de cuantia minima entre todas las
admitidas.

*E| presupuesto maximo para un periodo de 24 meses y
considerando ambos centros LFL y LTC, es de 24*100 =
2.400,00 € (IVA excluido)

CRITERIOS CUALITATIVOS AUTOMATICOS
puntos

3. Reduccion del plazo de resoluciéon maximo en
situaciones de nivel de incidencia criticas

Se valorara la reduccién del plazo de resolucién maximo en
situaciones de nivel de incidencia criticas. Partiendo de un
tiempo de resoluciéon con un maximo de ocho (8) horas para
situaciones criticas, segln se establece en el PPT, se valorara
la reduccion del plazo de respuesta.

Se valorara con un punto la reduccién del plazo de resolucidn
de 8 h maximas a un maximo de 6 h de plazo de resolucién.

Se valorara con dos puntos la reduccion del plazo de respuesta
de 8 h maximas a un maximo de 4 h de plazo de resolucion.

4. Reduccion o Eliminacion de la comisiéon para
entradas gratuitas y actos benéficos

Se valorara la reduccién o la eliminacién de la comision para
entradas gratuitas y actos benéficos.

Se otorgaran 3,5 puntos por la reduccién al 50% de la
comisién para las entradas gratuitas y para actos benéficos.
El limite maximo de las entradas gratuitas es del 10% del
total de las entradas vendidas. Por lo tanto si existiesen
entradas gratuitas o actos benéficos por encima del 10% de
las entradas vendidas, se aplicarian las comisiones
correspondientes al punto 1 de los criterios objetivos.

2

Se otorgara 7 puntos por la ausencia de comisidn de ningun puntos

tipo para las entradas gratuitas y para actos benéficos.

El limite maximo de las entradas gratuitas es del 10% del
total de las entradas vendidas. Por lo tanto si existiesen
entradas gratuitas o actos benéficos por encima del 10% de
las entradas vendidas, se aplicarian las comisiones
correspondientes al punto 1 de los criterios objetivos.
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*Para esta licitacion, se ha considerado la venta de 31.000
entradas para LTC para un periodo de 12 meses. Esto quiere
decir que se pueden considerar hasta 3.100 entradas
gratuitas (cada 12 meses) para poder aplicar este criterio de
valoracion.

punto

*Para esta licitacion, se ha considerado la venta de 31.000
entradas para LFL para un periodo de 12 meses. Esto quiere
decir que se pueden considerar hasta 3.100 entradas
gratuitas (cada 12 meses) para poder aplicar este criterio de
valoracién.

MEJORAS:

5, Integracion de Chat GPT en el sistema de software
ofertado:

Se valorara la integracion de la herramienta de Chat GPT: El
software permitira la traduccion, generacién y mejora de
contenidos de los eventos a través de Chat GPT integrado en
el software.

Se le otorgaran dos puntos en el caso de que el software
proporcionado pueda proporcionar la integracion en la
herramienta Chat GPT.

6. Venta de entradas y productos en Aleman:
Se valorard la incorporacion del aleman como una lengua

extra aparte de las exigidas en el PPT

CRITERIOS SUBJETIVOS PONDERABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR

Descrip Férmula Puntuacié
cién n Maxima
Se debe presentar un proyecto técnico, en el que se
desglosen y expliquen los medios técnicos y humanos que la
empresa pondra a disposicidon de la Fundacion Ciudad de la
Energia-Ciuden F.S.P. para dar cumplimiento a todos los
requerimientos de este pliego. Se deberd indicar las
caracteristicas técnicas de los diferentes dispositivos que
aportara, el personal asignado a cada tarea. El proyecto
deberd tener una extension maxima de 25 paginas, en
tamafio de letra Arial 11 y con un interlineado de 1,5.

°c2Z

También deberd presentar una SIMULACION O DEMO -en
el formato que cada empresa considere mas apropiado- de
las utilidades del sistema de manera que se pueda valorar
2 de la forma mas precisa posible:
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Criterio | a) La usabilidad y funcionalidad.

S b) La versatilidad, adaptacion, personalizacion y viabilidad
tecnicos | operativa.

c) Las utilidades y funcionalidades de la taquilla.
d) Simulacién o DEMO.

El proyecto que no se ajuste a las condiciones generares del
Pliego de Prescripciones Técnicas, quedara excluido. 8 puntos

1. Usabilidad y funcionalidad

Se valorara en cada propuesta, que la plataforma de venta

L - . 6 puntos
sea intuitiva, facil de usar, practica y de calidad. P
2. Versatilidad, adaptacion, personalizacion y
viabilidad operativa
Se valorara en cada propuesta, que el sistema de gestion
tenga la capacidad de adaptarse con rapidez y facilidad, a 6 puntos
los cambios que pudieran ser necesarios durante la duracion
del contrato.
3. Utilidades y funcionalidades de taquilla
| . ili
Se valorara en cada propuesta, que tengan utilidades 5 puntos

practicas para las taquillas, un entorno intuitivo y una
interfaz sencilla, que en cualquier caso faciliten las diferentes
blsquedas y comprobaciones que pudieran ser necesarias.

4. Simulacién o DEMO

El proyecto que no se ajuste a las condiciones generales del
apartado 2.1 del PPT quedara excluido.

Para la valoracion de los apartados antes indicados, se
atenderd a los siguientes parametros, asignandose la
correspondiente puntuacién en funcidon de la tabla que se
indica a continuacion:

A. Nivel de Detalle y Calidad insuficiente: Nivel de
presentacién esquematico en el que no se detallen, en
relacion con el objeto del contrato, los aspectos mas
relevantes del mismo.

B. Nivel de Detalle y Calidad superficial: Nivel de
presentacién esquematico en el que se detallan de forma
superficial, en relacion con el objeto del contrato, los
aspectos mas relevantes del mismo.

C. Nivel de Detalle y Calidad correcto: Nivel de
presentacién detallado y de cuya lectura y andlisis se
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desprende, en relacion con el objeto del contrato, que su
aplicacién garantiza un nivel de calidad correcto en la
ejecuciéon del mismo.

D. Nivel de Detalle y Calidad notable: Nivel de
presentacion detallado y de cuya lectura y analisis se
desprende, en relacién con el objeto del contrato, que su
aplicacion garantiza un nivel de calidad notable en la
ejecucion del mismo.

E. Nivel de Detalle y Calidad excelente: Nivel de
presentaciéon detallado y de cuya lectura y analisis se
desprende, en relacion con el objeto del contrato, que su
aplicacién garantiza un nivel de calidad excelente y con valor
diferencial en la ejecucion del mismo.

NOTA: La MEMORIA que no alcance la puntuacion
minima de 15 puntos sera rechazada, y a partir de ese
momento quedara excluida la proposicion del licitador
en el presente procedimiento.

CRITERI

. PUNTUACION
A
(0% B C D E
) (20%) | (40%) | (60%) | (100 %)
1

METODO 0 5,00 10,00 | 15,00 20,00

2.
SIMULAC O 1,50 | 2,50 3,50 5,00
ION

XI.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

De acuerdo con lo previsto en los articulos 122 y 202 de la LCSP, en su redaccion
dada por el Real Decreto Ley 14/2019, el contratista debera respetar la normativa vigente
en materia de proteccién de datos, calificAndose estas obligaciones como de caracter
esencial a los efectos de lo previsto en pliegos, como causa de resolucion contractual.

A tal efecto, sera considerado como falta grave el incumplimiento de las
condiciones especiales de ejecucién, y como consecuencia, el drgano de contratacién
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Servicio de sistema de gestion de entradas y de accesos para “La Térmica Cultural” y la “Fabrica de Luz”

podra optar por la resolucidon del contrato o establecer penalidades de hasta un 10 % del
precio del contrato, IVA excluido, como tipifica el articulo 202.3 de la LCSP.

El adjudicatario deberd remitir en la fecha de vencimiento del Contrato, los
documentos que justifiquen el cumplimiento de las presentes condiciones.

Dicha notificacion se efectuard por parte del adjudicatario al Responsable del
Contrato al que correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las
instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacién
pactada.

En Cubillos del Sil, a 6 de agosto de 2024

Fdo.: D.2 Yasodhara Lopez Garcia
DIRECTORA GENERAL DE LA FUNDACION
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