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FRANCISCO CASTILLO HERREROS

D. FRANCISCO CASTILLO HERREROS, JEFE DE SERVICIO, DE SERVICIOS
SOCIALES, del EXCMO. AYUNTAMIENTO DE VILLARROBLEDO.

INFORMA

Que el pasado 10 de septiembre de 2024 en la mesa de contratacion
celebrada para la apertura del sobre B, del procedimiento para la adjudicacion
de la contratacion del Servicio de Ayuda a Domicilio se solicité al Centro de
Servicios Sociales informe de valoracion de los Proyectos presentados por las

empresas:

e SALZILLO SERVICIOS INTEGRALES, S.L.
e UNIGES 3 S.L.

De acuerdo con los criterios establecidos en los Pliegos, la valoracion que

se ha hecho de los Proyectos presentados es la siguiente:

1. Contextualizacion del Servicio y adecuacion a la realidad de
Villarrobledo, conocimiento del entorno y de la poblacion destinataria del
Servicio, detallando una propuesta concreta de gestion para el municipio
de Villarrobledo.

SALZILLO
SERVICIOS UNIGES 3, S.L.
INTEGRALES, S.L.

Conocimiento del

Perfil del usuario 2.25 2.25
potencial
Entorno geografico 0.25 0.25
Movimiento 1.25 1.25
asociativo
Rec'ursn?5 Socio- 1.00 1.00
sanitarios de la Zona
Modelq Pasnco de .. 7.75 7.75
prestacion del Servicio

TOTAL 12.50 12.50
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2. Sistema de Coordinacibn con el area de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Villarrobledo.

FRANCISCO CASTILLO HERREROS

SALZILLO SERVICIOS
INTEGRALES, S.L. UNIGES 3, S.L.

Contenido de partes e
mfor'me_zs qug detallen 550 550
las incidencias en el
desarrollo del servicio
Contenidos de las
reum(?nes” de 6.00 6.00
coordinacién por
estratos
Contenidos de las
memo'rlas del ser'\n.uo 5.75 575
superior a la exigida
en los Pliegos Técnicos

TOTAL 17.25 17.25

En relacién con la valoracidén que se ha hecho de los dos proyectos presentados
dentro del apartado 1, las dos empresas hacen una introduccién acertada que se
acerca bastante a la realidad de nuestro municipio en relacién con el conocimiento del
perfil del usuario potencial, el movimiento asociativo y los recursos socio sanitarios de
la zona.

En el apartado que mas nos interesa, que es el Modelo basico de prestaciéon del
servicio, su forma de organizar este trabajo, es magnifico en los dos casos.

Ambos proyectos son muy completos y tanto los objetivos especificos, como la
metodologia del trabajo, en el proceso de desarrollo de la gestidn, en los protocolos de
funcionamiento, y en general, en la descripcidon del procedimiento de atencién a los
beneficiarios de este programa, aciertan de pleno en cédmo hay que gestionar el
Programa del Servicio de Ayuda a Domicilio en nuestro municipio.

Ademads completan este apartado las dos empresas, sefialando otros aspectos
que se consideran muy importantes para un correcto funcionamiento de este Servicio,
como el sistema de coordinacién con el Centro de Servicios Sociales, el programa
informatico de gestion integral (que coincide igualmente en las dos empresas), el plan
de formacion y otros relacionados con las personas que atenderan a los beneficiarios
del Servicio de Ayuda a Domicilio y otro tipo de mejoras que permitirdan una atencion
6ptima igualmente a nuestros beneficiarios de este programa.
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Todo esto explica la puntacién que se ha dado a las dos empresas en el

FRANCISCO CASTILLO HERREROS

apartado 1.

Asi mismo, y por lo que respecta a la valoracién efectuada de las dos empresas
dentro del apartado 2 (Sistema de Coordinacidon con el area de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Villarrobledo), la aportacién de las mismas es bastante correcta.

En el contenido de partes e informes que detallan las incidencias, hacen un
exhaustivo estudio de los protocolos que utilizaran ante cualquier incidencia o
alteracién que se produzca en la prestacidon del programa para llevar a cabo las
correcciones necesarias, aplicando los documentos y programas informaticos que sean
mas beneficiosos en este campo.

En lo relacionado con las reuniones de coordinacién por estratos, también
aciertan de pleno en la forma de gestionar y organizar este tema. Todo estda muy
completo y muy claro, en los diferentes niveles de coordinacién, en la temporalizacion,
en la coordinacién especifica con el Centro de Servicios Sociales, en la coordinacion
interna, también en la coordinacidon con las personas usuarias del SAD; no se les ha
quedado a ninguna empresa nada olvidado; su programacién en este epigrafe es muy
buena y acertada, como indicaba anteriormente.

Por ultimo, en los contenidos de las memorias del servicio, ambas entidades
reflejan perfectamente qué es lo que queremos encontrar en este epigrafe; los dos
proyectos muestran con claridad los mecanismos del servicio, las encuestas de
satisfaccidon a los beneficiarios del SAD y, entre otros, la Memoria final que contendra
un informe exhaustivo de la prestacion de este servicio.

Ambas entidades siguen los epigrafes solicitados de manera milimétrica. Las
dos empresas han presentado dos estupendos proyectos que se ajustan a lo que
necesitamos, de ahi que la valoracién aplicada por mi parte sea la misma para las dos
empresas presentadas.

Y para que asi conste y surta a los efectos oportunos

E..'E"L.:?IE AYUNTAMIENTO DE VILLARROBLEDO Caédigo Seguro de Verificacion: EEAA AFFT 3XAX ERAJ DYEV

INFORME MEMORIA TECNICA ADJUDICACION SERVICIO AYUDA A DOMICILIO - SEFYCU 5036008

"M La comprobacion de la autenticidad de este documento y otra informacién esta disponible en https://villarrobledo.sedipualba.es/ Pag. 3de 3



https://villarrobledo.sedipualba.es/firma/infocsv.aspx?csv=EEAAAFFT3XAXERAJDYEV
https://villarrobledo.sedipualba.es/firma/infofirmante.aspx?idFirmante=21866199&csv=EEAAAFFT3XAXERAJDYEV

		2024-09-11T11:39:30+0200
	Firmas electrónicas XAdES disponibles en https://villarrobledo.sedipualba.es/ con CSV EEAAAFFT3XAXERAJDYEV
	Sede Electrónica AYUNTAMIENTO DE VILLARROBLEDO




