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(J Puertos de Las Palmas
NS

Autoridad Portuaria de Las Palmas

INFORME DE LA COMISION TECNI(;A CONSTITUIDA PARA EL ANALISIS Y
VALORACION DEL SOBRE ELECTRONICO 2 (CRITERIOS CUALITATIVOS)
PRESENTADOS POR LA ENTIDADES QUE PARTICIPAN EN LA LICITACION
DEL CONTRATO DE LOS “SERVICIOS DE LIMPIEZA, JARDINERIA, RECOGIDA,
TRANSPORTE Y GESTION DE RESIDUOS, MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO
DE AGUA A BUQUES EN LAS INSTALACIONES DE LA AUTORIDAD PORTUARIA
DE LAS PALMAS EN LA ISLA DE FUERTEVENTURA E ISLOTE DE LOBOS".

De conformidad con la CLAusulA 222 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares (PCAP) que rige la licitacion de referencia, la Comision Técnica constituida
por los que suscriben, reunida en las Palmas de Gran Canaria, el 28 de febrero de
2024, procede a la valoracién del SOBRE ELECTRONICO 2 (CRITERIOS CUALITATIVOS).

1.- DOCUMENTACION DE LOS CRITERIOS CUALITATIVOS.

De conformidad con lo establecido en el Anexo Nimero Seis del PCAP, la valoracion de
los criterios cualitativos de las ofertas se hara sobre la base de la siguiente
documentacion a presentar por los licitadores en el Sobre Electrdnico 2.

Cada licitador debera presentar una Memoria técnica de prestacion de servicios
(MTPS) donde quedaran recogidas las actuaciones que tiene previsto desarrollar para
cumplir con el PPTP.

Este documento tendra una valoracion maxima de 49 puntos.

1.1. Caracteristicas formales y estructura

La memoria debe responder a las siguientes caracteristicas formales:

CARACTERISTICA | INDICADOR

200 paginas (incluidos anexos). No se contabilizaran la

Exiension maxima portada, el indice y la bibliografia.

Un solo documento en formato estandar DIN A4. Para

Formato una mejor visualizacién se admiten planos y graficos en
formato DIN A3.
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CARACTERISTICA | INDICADOR
Se indicara el nombre y logotipo del
licitador, identificacion de la licitacion y
fecha.
Portada.
El documento debera estar firmado por
el representante o apoderado de la
empresa licitadora.
indi Debidamente paginado en formato X
ndice
deV.
Debera hacerse una presentacion
somera de la empresa, indicando, entre
Estructura del ofras, Ia. qntlguedad, servicios - que
contenido presta similares al objeto de la
licitacion, propiedad, equipo directivo,
Presentacion | organigrama, estlo de direccion,
de la empresa | compromisos de responsabilidad social
corporativa, ética y de calidad.
A modo orientativo, se recomienda que
no supere las 5 paginas.
Contenido
Conclusiones
Bibliografia
En todas las péaginas: logo y denominacién de la
Encabezado empresa e indicacion de “Memoria técnica de
prestacion de servicios”
Imagenes,“ fotos, Si estan permitidas
tablas y gréaficos
En el caso de hacer referencia a marcas, fabricantes,
. contenidos cientificos o bibliograficos se debera indicar la
Referencias L
fuente de procedencia e indicar un enlace para el acceso
directo a esta informacion.
o El licitador debera dar cumplimiento a la clausula 20%.3
Confidencialidad del PCAP.

Se valoraran los siguientes elementos:

- Pertinencia del contenido

- Capacidad de sintesis

- Claridad en las ideas planteadas como solucion a las demandas de este servicio

- Conocimiento, tanto del sector, como de este tipo de servicios

- Aportacion de tecnologias punteras

- Aportacién de operativas innovadoras y planteamiento operativo

- Practicas y condiciones respetuosas con el medio ambiente y con la estabilidad
y calidad del empleo.

Puertos de Las Palmas

Documento firmado por:

Cargo:

Fecha/hora:

ANTONIO MANUEL CASTELLANO REYES
FRANCISCO JAVIER TRUJILLO RAMIREZ

Jefe de Operativa Maritima - Puerto del Rosario

Director

08/03/2024 10:42
11/03/2024 19:40



https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc/?csv=f006754a651f0807d2a07e8259030a0ew

COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada mediante el Cédigo Seguro de

IVerificacion en https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc

100675426510807d2a07e8259030a0ew

El contenido operativo de la memoria se compondra de varios apartados en los que se
debera exponer claramente cual es la solucién que presenta el licitador, es decir, como
propone prestar el servicio, siempre teniendo en cuenta el PCAP y el PPTP.

En estos apartados debera quedar claramente expresada la forma, contenido, alcance
y desarrollo de las soluciones planteadas. La memoria no debera contener nombres y
apellidos de los profesionales asignados, sino denominaciones genéricas referidos a los
perfiles profesionales.

Con el fin de hacer una valoracién coherente y coordinada de las ofertas es esencial
que el contenido de la MTPS se ajuste a la estructura y el orden que se indica a
continuacion. El licitador no podra exigir que se valoren aquellos aspectos de su oferta
que haya ubicado fuera de los apartados correspondientes segun la estructura
pautada.

1.2. Aspectos generales y técnicos.

Este apartado tendra una valoracion maxima de 36 puntos de conformidad con los
siguientes aspectos de la oferta:

1.2.1 Plan de gestion del servicio. Planificacion de los trabajos y medios a
disposicion del servicio. Plan de mantenimiento.
Este aspecto tendra una valoracion maxima de 16 puntos.

La planificacion de la gestion sera valorada en funcidon de la informacion que la
licitadora aporte sobre el sistema o plan implantado para la gestion, debera describir:

Valoracion

Criterio Valoracion .
maxima

Planificacion de los servicios, definicion de las tareas,

o X ; 3 puntos
procesos, planes de limpieza, frecuencias, medios.

Definir los medios humanos que se utilizaran para
gestionar el dia a dia del servicio de limpieza
coherentes con la capacitacion y turnos consolidados
de las/os operarias/os.

Definir los mandos asignados de nueva incorporacion
especificando titulacion y dedicacion horaria, formatos
para la gestion diaria del mismo. Medios o vias de
comunicacion disponibles para garantizar la localizacién | 2 puntos
de las personas asignadas por la empresa para la
interlocucion y coordinacion del contrato, indicando el
perfil profesional del responsable.

Indicar y definir la maquinaria, medios auxiliares, y
vehiculos que se ponen a disposicion del contrato.
Incluido el plan de sustitucion, mantenimiento del parque | 8 puntos
mévil y de las instalaciones fijas realizado por taller
certificado del fabricante.

1 punto

16 puntos
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Criterio Valoracion

Valoracion
maxima

Indicar y definir las caracteristicas referidas a las fichas
técnicas y de seguridad de los materiales y consumibles
a utilizar en el servicio conforme a las exigencias| 2 puntos
establecidas en el pliego que se ponen a disposicion del
contrato.

1.2.2, Planificacion inicial y puesta en marcha del servicio.

Este aspecto tendra una valoracion maxima de 6 puntos.

Se valorara la planificacion inicial del servicio y la puesta en marcha de este,
desarrollandose las actuaciones iniciales a realizar hasta su total y correcto

funcionamiento, teniendo en cuenta la aportacién de la maquinaria, en particular:

o 0 Valoracion
Criterio Valoracion P

maxima

Exposicion de un estudio adecuado de las

. ) . 2 puntos

instalaciones objeto del contrato

Enfoque realista y acorde con las necesidades de los

objetivos, la incorporacion de medidas, personal y 2 puntos 6 puntos

materiales para impulsar el inicio del servicio.

Descripcion del procedimiento de actuacion para las

actividades de limpieza a realizar en referencia a cada 2 puntos

actividad propuesta en el pliego.

1.2.3 Metodologia de programacion de las frecuencias diarias y periddicas de

los diferentes servicios, asignacion de recursos.
Este aspecto tendra una valoracion maxima de 6 puntos.

La oferta debera especificar:

Criterio Valoracion

Valoracion
maxima

Especificar la metodologia que se utilizara para planificar estas
tareas y la asignacion de recursos, materiales y productos.
Definir el formato en que se entregara a cada trabajador/a por
Edificios, Instalaciones y Zonas Portuarias. No ha de
comprender la programacion completa pero si la metodologia,
formatos y el tiempo objetivo de implantacion. Se incluiran en la
oferta los formatos en que se entregara la planificacién a cada
operario y la informacién que contendran los formatos. Se
valorard la facilidad de lectura y entendimiento de estos
formatos.

6 puntos

6 puntos
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1.2.4. Plan de gestion de incidencias. Enfoque del servicio y planteamiento.

Este aspecto tendra una valoracion maxima de 4 puntos. Se debera describir:

Criterio

Definir el modo de actuacion de la empresa (protocolos) ante las
incidencias del servicio y las emergencias que se produzcan, en coherencia
con los medios que la propia empresa ponga al servicio del contrato,
considerando también los tiempos de reaccion, y no valorando aquellas
ofertas que determinen tiempos imposibles de cumplir conforme a un
criterio técnico y realista.

Definir los procedimientos en el caso de las incidencias previstas mediante
el sistema de gestion informatizado de conformidad con lo indicado en las
Prescripciones Técnicas por la que, al menos, se referira a las siguientes:
bajas, absentismo no programado, inundaciones y actos de vandalismo,
entre otros.

Se consideraran los tiempos una vez la incidencia resuelta en el centro, no a
la respuesta a la comunicacion de la incidencia.

.. | Valoracion
Valoracion -
maxima
2 puntos
4 puntos
2 puntos

1.2.5. Proyecto de gestion global de residuos. Programa de actuaciones

medioambientales.

Este aspecto tendra una valoracion maxima de 4 puntos.

A los efectos para valorar este criterio sera necesario presentar debidamente

cumplimentado:

Criterio

Valoracion

Valoracion . .
maxima

Plan propuesto de gestion global de residuos, estando
obligados  los licitadores ~a  presentar  un
proyecto/planificacién detallada de la operativa de recogida
selectiva de residuos y valorizacion de los mismos que
estara necesariamente relacionados con el protocolo de
limpieza de cada Edificio, Instalacion y Zona Portuaria.

Indicar los mecanismos de coordinacion con el prestador
del servicio de limpieza a flote de residuos sélidos

Sistemas de control de la contenerizacion de nueva
instalacién (NUmero de contenedores, tipo de contenedor,
ubicacion, etc.)

3 puntos

4 puntos

Actuaciones medioambientales que va a aplicar durante la
prestacion del servicio. Medidas propuestas para asegurar
la aplicacién de las actuaciones y su coherencia con el
proceso de realizacion del servicio.

1 punto
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1.3. Control del servicio.

Este apartado tendra una valoracion maxima de 8 puntos que seran repartidos segin
los siguientes aspectos:

1.3.1. Control y supervision del servicio.

Este aspecto tendra una valoracidn maxima de 6 puntos:

Valoracion

Criterio Valoracion . .
maxima

Se valorard el compromiso de supervision del
servicio, los medios aportados por la empresa
para realizar el mismo, segun la tipologia de los
Edificios, Instalaciones y Zonas Portuarias,
mediante los mandos intermedios gestores de los
servicios y la frecuencia de supervision ofrecida,
definiendo la metodologia y procedimientos de
actuacion. Asimismo, se valorarg el sistema de
puesta en conocimiento o informacion sobre dicha
supervision al drgano de contratacion.

2 puntos

100675426510807d2a07e8259030a0ew

Se valorard la distribucion de la estructura
organizativa propia de la empresa para el
seguimiento y supervision de los planes de trabajo | 1 punto 6 puntos
establecidos y el cumplimiento de las
especificaciones del PPT.

Método que va a utilizar, para asegurar la calidad
del servicio. Medidas propuestas para asegurar la
calidad y su coherencia con el proceso de
realizacion del servicio.

2 puntos

Identificacién y analisis de los principales riesgos,
citandose las principales recomendaciones para el
tratamiento de los riesgos. 1 punto
Indica si se realizaran inspecciones periddicas y el
formato a utilizar en las mismas

1.3.2. Satisfaccion del usuario y campaifas de sensibilizacion.

Este aspecto tendra una valoracion maxima de 2 puntos:

Valoracion

Criterio Valoracion ..
maxima

Sistema propuesto por la licitadora para la
realizacion de encuestas de satisfaccion en
diversos niveles de usuarios, y debera
contener como parametros minimos el
realizarse con periodicidad semestral, v
emplear cuestionarios u ofras herramientas, | 1 punto 2 puntos
instrumentos o0 modelos de valoracion de
resultados. Se tendrd en cuenta en la
valoracion la facilidad de implantacion del
sistema y la claridad en la lectura de

COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada mediante el Cédigo Seguro de
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La licitadora propondra las concretas
campafias anuales de sensibilizacion dirigidas
a la comunidad portuaria en cumplimiento del
apartado 9.3.2.g del PPTP

1 punto

1.4. Plan de formacion anual.

Este apartado tendra una valoracion maxima de 5 puntos. Se valorara de acuerdo

con los siguientes elementos de la oferta, teniendo en cuenta los siguientes puntos:

a) Los cursos de cada Plan de Formacion contemplaran a la totalidad de las
categorias laborables existentes del personal sujeto a la prestacidn del servicio

de limpieza.

b) Los cursos de cada Plan de Formacidn deberan impartirse con caracter

presencial y en horario laboral.

c) Los cursos de cada Plan de Formacion inferiores a 6 horas anuales no seran

valorados.
1.4.1. Plan de formacion del personal.
Este aspecto tendra una valoraciéon maxima de 2,5 puntos.

Se valorara el detalle de los cursos relacionados segun el cuadro siguiente:;

Criterio Valoracion V::g;ai;::n
Utilizacion y concepto de los productos. 1 ounto
Min 6 horas anuales. P
Técnicas de limpieza y metodologia de trabajo. 1 ounto
Min 6 horas anuales. P

2,5 puntos

Medidas de prevencion y posturas de trabajo. 0.25 puntos
Min 6 horas anuales. P
Planificacion de las tareas.
Min 6 horas anuales. 0,25 puntos

1.4.2. Plan de formacion mandos intermedios.

Este aspecto tendra una valoracion maxima de 2,5 puntos. Se valorara el detalle de los

cursos relacionados segln el cuadro siguiente:

Criterio Valoracion Valc?ra.clon
maxima
Técnicas de limpieza 1 punto
Min 6 horas anuales.
2,5 puntos
Habilidades de mando 1 ount
Min 6 horas anuales. punto
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Prevencion de riesgos

laborales 0,25 puntos
Min 6 horas anuales.

Creacion de un plan de trabajo

y distribucion de las tareas 0,25 puntos
Min 6 horas anuales.

2.- EVALUACION DE LA OFERTA TECNICA.

De conformidad con lo establecido en el Anexo Nimero Siete del PCAP, las ofertas

técnicas tendran la siguiente valoracion técnica (VT):

2.1. VALORACION DE LOS CRITERIOS CUALITATIVOS.

Para evaluar la calidad técnica de una Propuesta se analizaran, valoraran y puntuaran
los aspectos de la misma que se relacionan en los puntos anteriores. Para obtener las
valoraciones de una proposicidon en particular se sumaran las valoraciones alcanzadas
en cada uno de los aspectos enumerados. La valoracion maxima de cada uno de los

aspectos es la indicada a continuacion:

Valoracién
Aspectos generales y tECNICOS.......cviiiriiiieisieneseessiee s ssressreens 36 puntos
Plan de gestion del servicio. Planificacion de los trabajos y medios a
disposicion del servicio. Plan de Mantenimiento ..........ccc.cveverneinrenrineernrisesenniennns 16 puntos
Planificacion inicial y puesta en marcha del SErVICIO ............vuevverrerierernereenierineeens 6 puntos
Metodologia de programacion de las frecuencias diarias y periddicas de
los diferentes servicios, asignacion de FECUIS0S ........c..wrerrrernreneenesersnseseresnesesenns puntos
Plan de gestion de incidencias. Enfoque del servicio y planteamiento puntos
Proyecto de gestion global de residuos. Programa de actuaciones
MEAIOAMDIENEAIES........vververeeiii it 4 puntos
Control del SErVICIO.......uuuurimiririririiie e 8 puntos
Control y supervision del SErviCio .........ccc.vvvnevrrernrrrnens ..6 puntos
Satisfaccion del usuario y campaias de sensibilizacion .... ..2 puntos
Plan de formacion anual ........cc.cccevieniieniiiensie e snee s 5 puntos
Plan de formacion del personal ... 2,5 puntos
Plan de formacion de mandos intermedios ..........c..ccccoveerirrrrrinernrinerseineinnens 2,5 puntos
TOTAL 49 puntos

La valoracion de la calidad técnica total (V7) de cada Propuesta serd la
resultante de la suma de las valoraciones obtenidas para los distintos aspectos de ella,

segun los criterios anteriores y se redondeara al segundo decimal.

La oferta técnica tendrd una valoracién (¥VT) maxima de 49 puntos.

2.2. OFERTAS DE CALIDAD TECNICA INACEPTABLE.

En funcion de la valoracion técnica recibida por cada oferta, los licitadores admitidos

administrativamente quedaran encuadrados en dos intervalos:
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e Ofertas con calidad técnica inaceptable. aquellas cuya valoracion técnica (VT)
sea inferior a 24 puntos.

e Ofertas con calidad técnica suficiente: aquellas cuya valoracion técnica (VT) sea
superior o igual a 24 puntos.

Las ofertas situadas en el intervalo de calidad técnica inaceptable no seran tomadas en
consideracién para el calculo de las ofertas anormalmente bajas ni para la
determinacion de la oferta mas ventajosa, de manera que, en el caso de no existir
ofertas en el otro intervalo, se procedera a declarar desierto el procedimiento de
contratacién, al no haber concurrido al mismo ofertas de calidad técnica suficiente.

Las puntuaciones técnicas de las ofertas coincidiran con las valoraciones técnicas (PT
= VYT), con un minimo de 24 puntos segun lo establecido en los parrafos anteriores.

3.- VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS POR LOS LICITADORES.
Las ofertas presentadas y admitidas por la Mesa de Contratacion ha sido las siguientes:
» CAPROSS 2004, S.L.
» UTE INNOVIA COPTALIA, S.A.U. — LEM INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS,

sLU.
> AEMA HISPANICA, S.L.

3.1. ASPECTOS GENERALES Y TECNICOS DEL SERVICIO (36 puntos).
En este apartado se han valorado:

3.1.1. Plan de gestion del servicio. Planificacion de los trabajos y medios a
disposicion del servicio. Plan de Mantenimiento (16 puntos).

La planificacion de la gestidon sera valorada en funcion de la informacion que la
licitadora aporte sobre el sistema o plan implantado para la gestion.

CAPROSS 2004, S.L.

a)

Planificacion de los servicios, definicion de las tareas, procesos, planes de
limpieza, frecuencias, medios.
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Comienza realizando un recorrido grafico mediante plano general del conjunto de
infraestructuras de la Autoridad Portuaria de Las Palmas en la isla de Fuerteventura,
enumerando y sectorizando graficamente de forma concisa y clara. La exposicion es
correcta.

A continuacién, expone el horario propuesto para la prestacion de los servicios,
haciendo referencia a que éste sera el asi sugerido por la Autoridad Portuaria de Las
Palmas, matizando asimismo de forma correcta, que el mismo podra ser modificado
puntualmente de manera justificada y puntualmente, siempre que no se alterase el
computo global anual horas.

De igual forma, la oferta contempla acertadamente el requisito establecido en el PPTP
de prestacion de los servicios de limpieza 365 dias al afio de aseos en muelle de
cruceros, aseos en la darsena de embarcaciones menores y el servicio de aguada a
buques.

Atendiendo a lo establecido en la clausula 9.5 del PPTP, se indican de forma expresa
en la memoria técnica las frecuencias y horarios con las que se llevara a cabo cada
trabajo atendiendo al tipo de servicio y zona. Es destacable la claridad de exposicion y
sintesis de la licitadora en este apartado, desgranando cada uno de los servicios y
tareas especificas de cada uno de ellos.

b)

Definir los medios humanos que se utilizaran para gestionar el dia a dia del
servicio de limpieza coherentes con la capacitacion y turnos consolidados de
las/os operarias/os.

Aporta de forma correcta una descripcién de medios personales, tanto directos como
indirectos con organigrama del servicio, cumpliendo con los medios personales
minimos establecidos en la clausula 9.1.7 del PPTP.

El organigrama de servicio contempla la existencia de un departamento de PRL dotado
de un técnico superior de PRL y establece el servicio de mutua ASEPEYO para la
realizacion de los reconocimientos médicos de las/os trabajadoras/es. A este respecto,
se oferta la entrega de informes trimestrales de seguimiento del servicio.

La estructura de medios humanos ofertada es acorde a lo establecido en el PPTP a
este respecto, cumpliendo con el nimero de horas semanales minimas de servicio de
460 horas semanales minimas no limitativas (Anexo Numero 2 del PPTP), ofertando
470 horas semanales totales para el conjunto de los medios humanos.

La oferta, ademas del personal adscrito, contempla un equipo de refuerzo compuesto
por un peodn especialista y un oficial de 12 con maquinaria adicional, capaz de acudir a
resolver cualquier tipo de incidencia cuando la situacion lo requiera.

La oferta contempla especificamente la sustitucion del personal en los casos de

vacaciones, incapacidad temporal, accidente, hospitalizacion enfermedad, etc.
manteniendo un compromiso de sustitucion del 100% de las bajas y ausencias.
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La oferta contempla la planificacién de un servicio de guardia en consonancia con lo
establecido en la clausula 9.6 del PPTP.

La oferta contempla la existencia de un plan de igualdad corporativo en consonancia
con lo establecido en la clausula 7 del PPTP.

La memoria contempla una propuesta de uniformidad para los trabajadores acorde a lo
establecido en la clausula 9.3 del PPTP, ofertando la entrega de 4 mudas al afio para
cada trabajador.

Q)

Definir los mandos asignados de nueva incorporacion especificando
titulacion y dedicacion horaria, formatos para la gestion diaria del mismo.
Medios o vias de comunicacion disponibles para garantizar la localizacion de
las personas asignadas por la empresa para la interlocucion y coordinacion
del contrato, indicando el perfil profesional del responsable.

Indica adscripcion de un Jefe de Servicio/Responsable Técnico con titulacion de
Ingeniero Industrial Superior que actuara como interlocutor ante el responsable del
contrato. Indica su dedicacion exclusiva de 40 horas semanales y presencia
permanente en la isla de Fuerteventura, desarrollando sus tareas de forma presencial a
jornada completa, localizable y disponible 24/7, todos los dias del afio.

Especifica ademas la figura de “responsable de equipo (40 h/s), el cual ademas de
realizar las funciones especificas de su categoria profesional, ejercera también
funciones especificas de control y supervision con idéntica responsabilidad que el
encargado de grupo, mientras que en la restante parte de su jornada realizara las
funciones de su categoria profesional.

Se oferta plataforma de gestion informatica como herramienta de interaccién continua
del responsable del contrato y resto de personal adscrito al mismo, a su vez, se oferta
como herramienta de soporte digital de toda la informacion en relacién al servicio, en
concreto para:

- Gestion del personal.

- Calendarios de programacion de la prestacion de los servicios.
- Registro de tareas de cada trabajador/a.

- Gestion de pedidos y control de stock para cada centro.

- Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales.

- Gestion de Incidencias.

Detalla perfil profesional del responsable técnico aportando su experiencia profesional.

En lo relativo a la coordinacion, la oferta contempla reuniones mensuales de
seguimiento del contrato, cumpliendo con lo establecido en la clausula 9.2 del PPTP.
Adicionalmente se oferta la celebracion de reuniones adicionales a voluntad. De igual
forma, la oferta contempla el establecimiento de un sistema de comunicacion mediante
dispositivos mdviles entre el personal operario del servicio y los responsables y/o
encargados del servicio de limpieza.
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d)

Indicar y definir la maquinaria, medios auxiliares y vehiculos que se ponen a
disposicion del contrato. Incluido el plan de sustitucion, mantenimiento del
parque mavil y de las instalaciones fijas realizado por taller certificado del
fabricante.

La oferta contempla, en consonancia con lo establecido en la clausula 9.9 del PPTP,
que la totalidad de vehiculos y maquinaria adscritos al servicio tendra una antigtiedad
maxima de 5 afios al inicio de la prestacion del servicio.

La oferta contempla, en consonancia con lo establecido en la clausula 9.9 del PPTP,
que se responsabilizara de los cuidados, reparacion, seguros, mantenimiento,
combustible y reposicion en caso necesario, de la totalidad de maquinaria y vehiculos
adscritos.

Se contempla el rotulado de la totalidad de vehiculos y maquinaria, de conformidad
con lo establecido en la clausula 9.9 del PPTP.

En lo relativo a los vehiculos adscritos al servicio, la oferta contempla los siguientes,
aportando fichas técnicas y cumpliendo todos ellos con lo establecido en el Anexo
NUmero 3 del PPTP:

- Vehiculo. 2 Unidades. Marca: Renault. Modelo: Kangoo EV. Combustible: Eléctrico.
Barras de techo transversales.

- Camidn recolector RSU (3500 kg) de 8 m3 destinado a la recogida de residuos. 1
Unidad. Marca:ROS ROCA. Modelo: Olympus. Chasis: DAF. Combustible:
Diesel/Eléctrico.

- Barredora de calzadas. 1 Unidad. Marca: HAKO. Modelo: Citymaster 1650.
Combustible: Diesel.

- Camion 7500 kg con grua y volquete. Gria de 8 Tn con winche. 1 Unidad. Marca:
IVECO. Modelo: AD190. Volquetes laterales abatibles. Volquete Liso Cayvol. Grda
Cayvol by HC 80 A2. Pulpo 4 garras 180 L. Combustible: Diesel.

- Embarcacion tipo zodiac semirigida. 1 Unidad. Marca: Zodiac. Modelo: Y400. Motor:
Honda.

El resto de maquinaria ofertada es igualmente acorde con lo establecido en el Anexo
Numero 3 del PPTP. Se aportan fichas de las caracteristicas generales de la
magquinaria, planes de sustitucion, planes de mantenimiento preventivo del parque
movil y de las instalaciones fijas con sus correspondientes fichas. Por Ultimo, se aporta
carta de compromiso de taller autorizado. Todo ello es correcto.
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e)

Indicar y definir las caracteristicas referidas a las fichas técnicas y de
seguridad de los materiales y consumibles a utilizar en el servicio conforme
a las exigencias establecidas en el pliego que se ponen a disposicion del
contrato.

La oferta indica en este apartado lo siguiente (sic): Capross aportard la totalidad del
material y utillaje que sean necesarios para la prestacion del servicio.

Los materiales y productos empleados cumpliran todas las especificaciones exigidas en
el Pliego de Prescripciones Técnicas, no siendo nocivos para las personas, respetando
al maximo la proteccion del medio ambiente y la normativa vigente durante el plazo de
ejecucion del contrato.

La totalidad de los materiales y productos quimicos empleados en la ejecucion del
servicio dispondran de la Etiqueta Ecologica de la Union Europea, regulada en el
Reglamento (CE) n° 66/2010 del Parlamento y del Consejo, de 25 de noviembre de
2009 y Real Decreto 234/2013 de 5 de abril, garantizando un reducido impacto
ambiental.

Se aportan fichas detalladas de los Utiles de limpieza, herramientas, contenedores
destinados a la recogida de RSU, papeleras, productos de limpieza, papel higiénico,
secamanos, jabones, bolsas de basura, etc. con sus cantidades correspondientes de
conformidad con lo establecido en los anexos numero 3, 4 y 5.

UTE INNOVIA COPTALIA, S.A.U. — LEM INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS,

a)

Planificacion de los servicios, definicion de las tareas, procesos, planes de
limpieza, frecuencias, medios.

Comienza realizando un recorrido grafico mediante plano general del conjunto de
infraestructuras de la Autoridad Portuaria de Las Palmas en la isla de Fuerteventura,
enumerando y sectorizando graficamente de forma concisa y clara. La exposicién es
correcta.

A continuacion, la oferta realiza una definicién de tareas agrupandolas acertadamente

por servicios y desgranando sus periodicidades. La exposicién es correcta y
pormenorizada, ajustandose a lo establecido en el PPTP.
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b)

Definir los medios humanos que se utilizaran para gestionar el dia a dia del
servicio de limpieza coherentes con la capacitacion y turnos consolidados de
las/os operarias/os.

Aporta de forma correcta una descripcion de medios personales, tanto directos como
indirectos con organigrama del servicio, cumpliendo con los medios personales
minimos establecidos en la clausula 9.1.7 del PPTP.

Se contempla la existencia de un técnico de PRL adscrito al servicio y cuya obligacion
principal serd velar por el cumplimiento de las normas de seguridad vigentes en todo
momento v la coordinacidn de las actuaciones de prevencion pertinentes.

La estructura de medios humanos ofertada parece acorde a lo establecido en el PPTP,
sin embargo, no se especifica el nimero de horas semanales minimas de servicio,
rezando Unicamente: “La UTE destinara a servicio de las actividades necesarias todo el
personal que sea necesario para cumplir en tiempo y forma siguiendo las disposiciones
minimas del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPTP).”

La oferta contempla la cobertura de las ausencias por vacaciones, absentismo u otras
bajas y en el caso de que no fuera posible cubrirlas con el propio personal de la
plantilla, se efectuaria con personal eventual contratado exprofeso.

Asimismo, se declara que el personal ird correctamente uniformado, con identificacion
visible y geolocalizacion. Es acorde a lo establecido en la clausula 9.3 del PPTP.

0)

Definir los mandos asignados de nueva incorporacion especificando
titulacion y dedicacion horaria, formatos para la gestion diaria del mismo.
Medios o vias de comunicacion disponibles para garantizar la localizacion de
las personas asignadas por la empresa para la interlocucion y coordinacion
del contrato, indicando el perfil profesional del responsable.

La oferta indica adscripcion de un técnico/a con titulacion de grado medio como
responsable al frente de la gestion técnica y coordinacion del contrato, que actuaria
como interlocutor técnico. La misma indica que tendria un experiencia minima de 5
afos en actuaciones similares. Dedicacion a jornada completa y permanencia en la isla
de Fuerteventura.

Asimismo, se indica adscripcion de un técnico responsable de la prevencion de riesgos
laborales con la titulacion y experiencia correspondiente.

Se proponen reuniones mensuales por parte del licitador, asi como reuniones
adicionales a peticion de la APLP.

Sobre los medios de comunicacion para garantizar la localizacién de los medios
humanos, la oferta indica que se facilitara telefonia movil para los responsables y
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encargados del servicio. Se aporta ademds plan de comunicacion, diferenciando en
comunicaciones internas, comunicaciones con la APLP y comunicaciones con los
usuarios del puerto.

d)

Indicar y definir la maquinaria, medios auxiliares y vehiculos que se ponen a
disposicion del contrato. Incluido el plan de sustitucion, mantenimiento del
parque mavil y de las instalaciones fijas realizado por taller certificado del
fabricante.

La oferta reproduce en este apartado exactamente la maquinaria, medios auxiliares y
vehiculos que se recogen en el anexo 3 del PPTP.

La oferta contempla, en consonancia con lo establecido en la clausula 9.9 del PPTP,
que la totalidad de vehiculos y maquinaria adscritos al servicio tendra una antigiiedad
maxima de 5 afios al inicio de la prestacion del servicio.

No se aportan fichas de las caracteristicas generales de la maquinaria, vehiculos ni
instalaciones.

Se enumera un listado de maquinaria adicional en poder de la UTE.

En lo relativo al plan de mantenimiento, la oferta indica implantacion al contrato de un
“sistema integrado de gestion (sig)” con plan de mantenimiento preventivo, registro de
averias y bajas, evaluacion de reparacion y sustitucion.

En este particular la oferta contempla que en el caso de que la reparacion exceda de
48 horas, se sustituira el vehiculo o maquina por otro provisional para que el servicio
no quede afectado.

La oferta aporta cartas de compromiso diferentes talleres locales de mantenimiento.

Finaliza este apartado la oferta desgranando con meticulosidad el mantenimiento de
las instalaciones fijas, no obstante, se observa falta de pertinencia u erratas en algunos
epigrafes, ya que se alude al mantenimiento de instalaciones audiovisuales,
mantenimiento de instalaciones de electricidad y mantenimiento de instalaciones de
alumbrado, no siendo éstas objeto de la prestacion del servicio.

e)

Indicar y definir las caracteristicas referidas a las fichas técnicas y de
seguridad de los materiales y consumibles a utilizar en el servicio conforme
a las exigencias establecidas en el pliego que se ponen a disposicion del
contrato.

La oferta indica que todos los productos tendran el sello de calidad Ecoembes,
ecoldgicos y con certificacién europea.
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Aporta fichas técnicas sin imagen asociada a los mismos de los siguientes:

- Papel higiénico.

- Papel secamanos.

- Jabdn de manos.

- Desinfectantes.

- Dispensadores de jabon.

- Dispensadores bacteriostaticos.

- Contenedores/papeleras centralizadas y papeleras tipo office.

- Contenedores/papeleras de aseos y WC. Se incluyen las escobillas.
- Contenedores/papeleras higiénicas femeninas.

- Contenedores/papeleras para el depdsito de residuos.

Se aporta ficha de seguridad del producto desinfectante "BACTER QUAT".

AEMA HISPANICA, S.L.

a)

Planificacion de los servicios, definicion de las tareas, procesos, planes de
limpieza, frecuencias, medios.

La oferta comienza exponiendo su metodologia de limpieza desgranando Unicamente
sus técnicas de limpieza de suelos, sistemas de fregado manual, fregado a fondo
mecanico, barrido, técnicas de limpieza de mobiliario, técnica de limpieza de aseos,
techos, cristales, paredes, metales, teléfonos, maquinas, pantallas y teclados, riegos,
siega, abono y poda.

No se realiza recorrido gréfico ni textual de las instalaciones objeto del contrato de
servicios licitado. La exposicion manifiestamente insuficiente en este apartado, ya que
no se definen la totalidad de las tareas objeto del servicio, tampoco se enumeran
frecuencias o medios.

b)

Definir los medios humanos que se utilizaran para gestionar el dia a dia del
servicio de limpieza coherentes con la capacitacion y turnos consolidados de
las/os operarias/os.

Aporta de forma correcta una descripcion de medios personales, tanto directos como
indirectos con organigrama del servicio, cumpliendo con los medios personales
minimos establecidos en la clausula 9.1.7 del PPTP.

El organigrama de servicio contempla la existencia de un responsable de calidad,
ambiental y PRL.

La estructura de medios humanos ofertada parece acorde a lo establecido en el PPTP,
sin embargo, no especifica el nimero de horas semanales minimas de servicio.
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La oferta indica un mecanismo de comunicacion de vacantes, para vacantes tanto
previstas como imprevistas.

La oferta no contempla equipos de refuerzo, tampoco contempla especificamente la
planificacion de un servicio de guardia en consonancia con lo establecido en la clausula
9.6 del PPTP.

No se menciona la existencia de un plan de igualdad corporativo en consonancia con lo
establecido en la clausula 7 del PPTP.

La memoria tampoco contempla especificamente una propuesta de uniformidad para
los trabajadores acorde a lo establecido en la clausula 9.3 del PPTP.

El contenido de este apartado es en general insuficiente.

Q)

Definir los mandos asignados de nueva incorporacion especificando
titulacion y dedicacion horaria, formatos para la gestion diaria del mismo.
Medios o vias de comunicacion disponibles para garantizar la localizacion de
las personas asignadas por la empresa para la interlocucién y coordinacion
del contrato, indicando el perfil profesional del responsable.

En lo relativo al personal con presencia en el servicio indica Unicamente la adscripcion
de 1 técnico licenciado, sin especificar titulacion ni dedicacion horaria. Tampoco se
especifican medios o vias de comunicacion disponibles que garanticen su localizacion al
objeto de coordinacion del servicio.

Relativo al personal de apoyo sin presencia en el servicio, especifica:

- Direccién AEMA (Ingeniero agénomo) Disp. L-V 7:00 a 16:00.
- Resp. Gestion Admva. Del Expte. (FPI Auxiliar Administrativo).
Disp. L-V 7:00 a 16:00.
- Resp. Calidad, ambiental y PRL (Grado en Ciencias del Medio
Ambiente, Master PRL. Licenciada en Derecho. Disp. L-V 7:00 a 16:00.

d)

Indicar y definir la maquinaria, medios auxiliares y vehiculos que se ponen a
disposicion del contrato. Incluido el plan de sustitucion, mantenimiento del
parque mavil y de las instalaciones fijas realizado por taller certificado del
fabricante.

En este apartado la oferta se limita a copiar exactamente el contenido del anexo 3 del
PPTP.
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La oferta no contempla especificamente que se responsabilizard de los cuidados,
reparacion, seguros, mantenimiento, combustible y reposicidén en caso necesario, de la
totalidad de maquinaria y vehiculos adscritos.

Tampoco contempla el rotulado de la totalidad de vehiculos y maquinaria, de
conformidad con lo establecido en la clausula 9.9 del PPTP.

No se aportan fichas de las caracteristicas generales de la maquinaria, planes de
sustitucion, planes de mantenimiento preventivo del parque movil ni de las
instalaciones fijas con sus correspondientes fichas. Por Gltimo, tampoco se aporta carta
de compromiso de taller autorizado.

Contenido claramente insuficiente.

e)

Indicar y definir las caracteristicas referidas a las fichas técnicas y de
seguridad de los materiales y consumibles a utilizar en el servicio conforme
a las exigencias establecidas en el pliego que se ponen a disposicion del
contrato.

La oferta especificaciones de los siguientes consumibles:

- Papel higiénico.

- Papel secamanos.

- Jabon de manos.

- Bolsas de basura.

- Contenedores higiénicos.
- Bacteriostaticos.

|II

Ademas, aporta relacion de productos de limpieza. Todos ellos con etiqueta “ecolabel”.

Resumen de la valoracion del apartado 3.1.1:

LICITADORES a) b) c) d) e) Valoracion
3 (1 (2 (8 (2 (16 puntos)
puntos) | punto) | puntos) | puntos) | puntos)
CAPROSS 2004, S.L. 3 1 2 8 2 16
UTE INNOVIA 2,5 1 2 6 1,5 13
COPTALIA, S.A.U. - LEM
INFRAESTRUCTURAS Y
SERVICIOS, S.L.U.
AEMA HISPANICA, S.L. 0,5 0,5 0,5 1 1 3,5
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3.1.2. Planificacion inicial y puesta en marcha del servicio (6 puntos).

Para esta valoracién se han tenido en cuenta la planificacidn inicial del servicio y la
puesta en marcha de este, desarrollandose las actuaciones iniciales a realizar hasta su
total y correcto funcionamiento, teniendo en cuenta la aportacion de la maquinaria.

CAPROSS 2004, S.L.

a)
Exposicion de un estudio adecuado de las instalaciones objeto del contrato.

La oferta comienza este apartado con una introduccién enumerando los objetivos
propuestos.

A continuacion, la oferta se compromete de forma correcta a la entrega de los planes
establecidos en la cldusula 17 del PPTP.

La oferta, segun lo indicado en el Anexo 1 del PPTP, relaciona de manera correcta el
conjunto de instalaciones, edificios, zonas portuarias, faros y sefiales maritimas que la
Autoridad Portuaria de Las Palmas tiene en la isla de Fuerteventura y son objeto de
prestacion de los servicios objeto de licitacidn, se aporta detalle fotografico.

b)
Enfoque realista y acorde con las necesidades de los objetivos, la

incorporacion de medidas, personal y materiales para impulsar el inicio del
servicio.

La oferta indica que en el disefio de la misma se han tenido en cuenta todas y cada
una de las necesidades y minimos fijados por el PPTP especificando (sic):

. Del Puerto:
o Caracterizacion viaria/morfologia.
o Identificacion y descripcion de los niveles de limpieza.
0 Habitos y costumbres de los usuarios.

o De los trabajos a realizar:
o Instalaciones fijas.
o Turnos de trabajo.
o Convenios Colectivos.

. De los maximos a lograr:
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O O O O O

Maxima productividad.

Coordinacion de servicios.

FElevada mecanizacion.

Flexibilidad y adaptabilidad.
Minimizacion del Impacto Ambiental.

Continua la oferta indicando que: “... a/ inicio del servicio, se realizarén una serie de
pasos enfocados al buen comienzo y puesta en marcha del mismo, de una manera
eficiente”. Para a continuacion, enumerarlos en ocho pasos, siendo estos:

NN

Adecuacion de las instalaciones fijas en Puerto del Rosario.
Subrogacién del personal.

Reconocimientos médicos y formacion inicial en PRL.

Plan de bienvenida.

Planificacion de las cargas de trabajo.

Aportacion de medios materiales.

Limpiezas extraordinarias de choque.

Implantacion de la herramienta web TIMEVIEW.

Seguidamente a desarrollar cada uno de los puntos anteriores, indica que para la
gjecucién de las acciones de limpieza inicial y dotacién de maquinaria, material y
utillaje, se creara un equipo de operarios compuesto por 2 Peones Especialistas y 3
Limpiadores/as destinando 3 semanas con un total de 450 horas para realizar una
primera intervencion de choque en el conjunto de las instalaciones objeto del contrato.

Con respecto a los materiales, la oferta indica que los equipos de arranque descritos se
encargaran del suministro de los medios materiales y consumibles necesarios. Se
aporta cronograma de magquinaria, materiales y utillaje de limpieza.

Adicionalmente la oferta contempla (sic):

En todas las dependencias:

A ALNN

En aseos:

PN AN N

Instalacion de carteleria de PRL y Medio Ambiente.
Instalacion de protocolos de gestion de residuos.
Suministro y colocacion de papeleras y envases de interior.
Suministro de dispensadores de papel de manos.
Suministro de jaboneras.

Islas de gestion de reciclaje de residuos.

Suministro y colocacion de dispensadores de papel y carton.
Suministro y colocacion de ahorradores de agua en grifos.
Suministro de todas las escobillas.

Suministro y colocacion de papeleras y contenedores higiénicos.
Suministro de cambia bebés en aseos PMR.

Implantacion de mecanismos de control. Codigos QR.
Instalacion de carteleria de concienciacion ambiental,
Suministro de papeleras para pafiales.
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En exteriores:
1 Suministro y colocacion de papeleras y contenedores,

El contenido de la oferta es coherente, esta perfectamente estructurado y cumple con
lo establecido en el PPTP.

Q)

Descripcion del procedimiento de actuacion para las actividades de limpieza
a realizar en referencia a cada actividad propuesta en el pliego.

Se observa pertinencia de contenido conforme a lo establecido en el PPTP.

UTE INNOVIA COPTALIA, S.A.U. — LEM INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS,
S.L.U.

a)

Exposicion de un estudio adecuado de las instalaciones objeto del contrato.

La oferta comienza este apartado garantizando el comienzo de la prestacion del
servicio en los plazos maximos establecidos en el pliego. Alude asimismo a la
subrogacién del personal actual. Nueva organizacién, campanfas de sensibilizacién y
acciones formativas del personal.

La oferta, segun lo indicado en el Anexo 1 del PPTP, relaciona de manera correcta el
conjunto de instalaciones, edificios, zonas portuarias, faros y sefiales maritimas que la
Autoridad Portuaria de Las Palmas tiene en la isla de Fuerteventura y son objeto de
prestacion de los servicios objeto de licitacion, se aporta detalle fotografico.

b)

Enfoque realista y acorde con las necesidades de los objetivos, la
incorporacion de medidas, personal y materiales para impulsar el inicio del
servicio.

Pertinencia de contenido conforme a lo establecido en el PPTP.

El contenido en este apartado esta muy bien detallado y desglosado.
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0)

Descripcion del procedimiento de actuacion para las actividades de limpieza

a realizar en referencia a cada actividad propuesta en el pliego.

Se observa pertinencia de contenido conforme a lo establecido en el PPTP.

Es de destacar el nivel de exposicion de la oferta en cuanto a su claridad en este

apartado.

AEMA HISPANICA, S.L.

a)

Exposicion de un estudio adecuado de las instalaciones objeto del contrato.

No se aporta en la oferta mencién expresa al contenido de este apartado de acuerdo al

indice.

b)

Enfoque realista y acorde con las necesidades de los objetivos, la
incorporacion de medidas, personal y materiales para impulsar el inicio del

servicio.

La oferta contempla 3 fases.

Fase 1. Propuesta de adjudicatario. En la que se indica que tras la comunicacion de
adjudicacion del contrato iniciaria entre otros el reconocimiento de las instalaciones y a

su vez, aportaria la documentacion que le fuera requerida.
Fase 2. Fecha de inicio del contrato.

Fase 3. Seguimiento y coordinacion del personal.

Fase 4. Seguimiento inicial de la marcha del servicio.

Fase 5. Evaluacion del inicio del servicio.

Se observa una pertinencia de contenido muy limitada.
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0)

Descripcion del procedimiento de actuacion para las actividades de limpieza
a realizar en referencia a cada actividad propuesta en el pliego.

No se aporta en la oferta mencidon expresa al contenido de este apartado de acuerdo
con el indice.

Resumen de la valoracion del apartado 3.1.2:

LICITADORES a) b) c) Valoracion
(2puntos) (2 (2 (6 puntos)
punto) | puntos)
CAPROSS 2004, S.L. 2 2 2 6
UTE INNOVIA
COPTALIA, S.A.U. - 2 2 2 6
LEM
INFRAESTRUCTURAS

Y SERVICIQS, S.L.U.

AEMA HISPANICA, S.L. 0 0,5 0 0,5

3.1.3. Metodologia de programacion de las frecuencias diarias y periodicas
de los diferentes servicios, asignacion de recursos (6 puntos).

Para esta valoracion se han tenido en cuenta la metodologia utilizada para planificar
las tareas, asi como la asignacién de recursos, materiales y productos.

CAPROSS 2004, S.L.

Realiza una exposicion metodoldgica detallada para los servicios de limpieza de
edificios, oficinas, faros y sefiales maritimas, zonas comunes, pintura, limpieza de
vehiculos oficiales y jardineria.

La exposicidn es mas somera en cuanto a metodologia del resto de servicios.

La oferta hace referencia a la documentacion de formatos de entrega a los
trabajadores y planificacion de tareas individualizada.

Se observa pertinencia de contenido general.
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UTE INNOVIA COPTALIA, S.A.U. — LEM INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS,

La oferta realiza una exposicion acorde a lo que se solicita. Contenido pertinente y
claro.

AEMA HISPANICA, S.L.
La oferta desarrolla el contenido de este apartado siguiendo su indice en Unicamente

tres paginas.

La metodologia expuesta es excesivamente genérica. Contenido insuficiente.

Resumen de la valoracion del apartado 3.1.3:

LICITADORES Valoracion
(6 puntos)
CAPROSS 2004, S.L. 55
UTE INNOVIA COPTALIA, S.A.U. 6

— LEM INFRAESTRUCTURAS Y
SERVICIOS, S.L.U.

AEMA HISPANICA, S.L. 0,5

3.1.4. Plan de gestion de incidencias. Enfoque del servicio y planteamiento
(4 puntos).

Para esta valoracion se ha tenido en cuenta el modo de actuacion de las empresas
ante las incidencias del servicio y las emergencias que se produzcan, asi como los
procedimientos en el caso de las incidencias previstas.

Puertos de Las Palmas 24

Documento firmado por:

Cargo:

Fecha/hora:

ANTONIO MANUEL CASTELLANO REYES
FRANCISCO JAVIER TRUJILLO RAMIREZ

Jefe de Operativa Maritima - Puerto del Rosario

Director

08/03/2024 10:42
11/03/2024 19:40



https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc/?csv=f006754a651f0807d2a07e8259030a0ew

COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada mediante el Cédigo Seguro de

IVerificacion en https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc

100675426510807d2a07e8259030a0ew

CAPROSS 2004, S.L.

a)

Definir el modo de actuacion de la empresa (protocolos) ante las incidencias
del servicio y las emergencias que se produzcan, en coherencia con los
medios que la propia empresa ponga al servicio del contrato, considerando
también los tiempos de reaccion, y no valorando aquellas ofertas que
determinen tiempos imposibles de cumplir conforme a un criterio técnico y
realista.

La oferta comienza detallando el procedimiento genérico ante incidencias, detallando
sistemas de comunicacion continua, personal destinado a su resolucién y maquinaria
disponible.

A continuacion, establece el modo de actuacion ante las incidencias del servicio. Este
protocolo, aparece subdividido en las siguientes fases:

Entrada de la incidencia.
Registro

Clasificacion.
Diagndstico y resolucion.
Cierre de la incidencia.

Correcto.

b)

Definir los procedimientos en el caso de las incidencias previstas mediante el
sistema de gestion informatizado de conformidad con lo indicado en las
Prescripciones Técnicas por la que, al menos, se referira a las siguientes:
bajas, absentismo no programado, inundaciones y actos de vandalismo,
entre otros.

La oferta detalla a continuacion tiempos de resolucion para las incidencias siguientes:

v' Incidencias producidas por la falta de personal: ausencias no
programadas, bajas por enfermedad, bajas por accidentes de trabajo
y cobertura de cualquier turno de trabajo.

v Incidencias notificadas a través de los canales de comunicacion
establecidos: quejas y reclamaciones, trabajos extraordinarios,
urgencias y emergencias.

v Incidencias producidas por causas meteoroldgicas: inundaciones,
fuertes vientos, calima, otras causas meteoroldgicas.

v Incidencias producidas por agentes externos: pintadas, chicles y
grafitis, derrames y/o vertidos, vandalismo en mobiliario interior,
vandalismo en mobiliario exterior.
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Desgrana asimismo los procedimientos de actuacion a través de la plataforma
web de gestion informatica.

UTE INNOVIA COPTALIA, S.A.U. — LEM INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS,

a)

Definir el modo de actuacion de la empresa (protocolos) ante las incidencias
del servicio y las emergencias que se produzcan, en coherencia con los
medios que la propia empresa ponga al servicio del contrato, considerando
también los tiempos de reaccion, y no valorando aquellas ofertas que
determinen tiempos imposibles de cumplir conforme a un criterio técnico y
realista.

La oferta comienza realizando en este apartado una somera evaluacion de riesgos,
clasificandolos en los siguientes:

Origen natural
Origen antrdpico.

Seguidamente, se hace un recorrido somero de protocolos de actuacion ante
incidencias, indicando tiempos de respuesta, equipos de urgencia y plan de
comunicacion.

Lo expuesto se considera acorde al PPTP. Se observa pertinencia de contenido.

b)

Definir los procedimientos en el caso de las incidencias previstas mediante el
sistema de gestion informatizado de conformidad con lo indicado en las
Prescripciones Técnicas por la que, al menos, se referira a las siguientes:
bajas, absentismo no programado, inundaciones y actos de vandalismo,
entre otros.

La oferta detalla procedimentalmente sus protocolos de actuacion para las siguientes
incidencias:

Gestidn del absentismo.

Bajas o0 absentismo no programado

Inundaciones o Actos de vandalismo.

Desgrana asimismo los procedimientos de actuacion a través de la plataforma web de
gestion informatica.
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Correcto.

AEMA HISPANICA, S.L.

a)

Definir el modo de actuacion de la empresa (protocolos) ante las incidencias
del servicio y las emergencias que se produzcan, en coherencia con los
medios que la propia empresa ponga al servicio del contrato, considerando
también los tiempos de reaccion, y no valorando aquellas ofertas que
determinen tiempos imposibles de cumplir conforme a un criterio técnico y
realista.

Exposicion correcta.
Lo expuesto se considera acorde al PPTP. Se observa pertinencia de contenido.

Se ahonda en los planes de actuacion por tipos de emergencia. Analiza los siguientes:
Incendio, explosién, derrame o emision de gases, accidentes graves, amenazas de
bomba, condiciones naturales adversas, cortes de suministro, emergencia por
disfuncion tecnoldgica externa, actos incivicos e inundaciones.

b)

Definir los procedimientos en el caso de las incidencias previstas mediante el
sistema de gestion informatizado de conformidad con lo indicado en las
Prescripciones Técnicas por la que, al menos, se referira a las siguientes:

bajas, absentismo no programado, inundaciones y actos de vandalismo,
entre otros.

No se encuentra referencia en la oferta con lo solicitado de acuerdo con su indice.

Resumen de la valoracion del apartado 3.1.4:

LICITADORES a) b) Valoracion

(2 puntos) | (2 puntos) (4 puntos)

CAPROSS 2004, S.L. 2 2 4

UTE INNOVIA 2 2 4
COPTALIA, S.A.U. -
LEM
INFRAESTRUCTURAS

Puertos de Las Palmas 27

Documento firmado por:

Cargo:

Fecha/hora:

ANTONIO MANUEL CASTELLANO REYES
FRANCISCO JAVIER TRUJILLO RAMIREZ

Jefe de Operativa Maritima - Puerto del Rosario

Director

08/03/2024 10:42
11/03/2024 19:40



https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc/?csv=f006754a651f0807d2a07e8259030a0ew

COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada mediante el Cédigo Seguro de

IVerificacion en https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc

100675426510807d2a07e8259030a0ew

Y SERVICIOS, S.L.U.

AEMA HISPANICA, S.L. 2 0 2

3.1.5. Proyecto de gestion global de residuos. Programa de actuaciones
medioambientales (4puntos).

Para esta valoracion se han tenido en cuenta el plan propuesto de gestion global de
residuos, mecanismos de coordinacion, sistemas de control de la contenerizacion y
actuaciones medioambientales a aplicar durante la prestacion del servicio.

CAPROSS 2004, S.L.

a)

Plan propuesto de gestion global de residuos, estando obligados los
licitadores a presentar un proyecto/planificacion detallada de la operativa
de recogida selectiva de residuos y valorizacion de los mismos, que estara

relacionada con el protocolo de limpieza de cada edificio, instalacion y zona
portuaria.

Indicar los mecanismos de coordinacion con el prestador del servicio de
limpieza a flote de residuos sélidos.

Sistemas de control de la contenerizacion de nueva instalacion (nimero de
contenedores, tipo de contenedor, ubicacion, etc.)

La oferta contempla una planificacion detallada por ubicacion, tipos de residuo y
medios materiales para su retirada y transporte hasta complejo ambiental.

Se analizan rendimientos y numero de limpiezas/afio por contenedor.

Se aporta plano de ruta de limpieza viaria, limpieza manual y ubicaciones de
contenedores metalicos de recogida selectiva.

Aporta desarrollo de los diferentes mecanismos de coordinacién con el prestador del
servicio de limpieza a flote.

Se realiza mencion especifica a la gestion de residuos peligrosos.
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b)

Actuaciones medioambientales que va a aplicar durante la prestacion del
servicio. Medidas propuestas para asegurar la aplicacion de las actuaciones
y su coherencia con el proceso de realizacion del servicio.

La oferta describe las siguientes medidas:

Contaminacion acustica.

Malos olores.

Inseguridad de los viandantes.

Para cada una de las anteriores, la oferta contempla estrategias concretas a adoptar.

UTE INNOVIA COPTALIA, S.A.U. — LEM INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS,
S.L.U.

a)

Plan propuesto de gestion global de residuos, estando obligados los
licitadores a presentar un proyecto/planificacion detallada de la operativa
de recogida selectiva de residuos y valorizacion de los mismos, que estara
relacionada con el protocolo de limpieza de cada edificio, instalacién y zona
portuaria.

Indicar los mecanismos de coordinacion con el prestador del servicio de
limpieza a flote de residuos sélidos.

Sistemas de control de la contenerizacién de nueva instalacion (nimero de
contenedores, tipo de contenedor, ubicacion, etc.)

La oferta realiza un desarrollo correcto con su plan de gestion global de su operativa
de recogida selectiva.

Se tiene en cuenta la valorizacion de los residuos.

Se realiza mencidn especifica a la gestion de residuos peligrosos y a la coordinacion
con el prestador del servicio de limpieza a flote de residuos sélidos.

b)
Actuaciones medioambientales que va a aplicar durante la prestacion del

servicio. Medidas propuestas para asegurar la aplicacion de las actuaciones
y su coherencia con el proceso de realizacion del servicio.

La oferta describe las siguientes medidas:
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Medidas para la proteccion de la contaminacion acustica.

Medidas para la proteccion de la contaminacion luminica.

Medidas en materia de calidad del aire y emisores.

Medidas para la proteccion del suelo ante la contaminacion.

Medidas para la proteccion ante vertidos y proteccion de la calidad
de las aguas.

Medidas de gestion de residuos inertes RCD.

Medidas de gestion de residuos peligrosos.

Medidas de ahorro en el consumo de agua.

AN NI NN

ANENEN

AEMA HISPANICA, S.L.

a)

Plan propuesto de gestion global de residuos, estando obligados los
licitadores a presentar un proyecto/planificacion detallada de la operativa
de recogida selectiva de residuos y valorizacion de los mismos, que estara
relacionada con el protocolo de limpieza de cada edificio, instalacion y zona
portuaria.

Indicar los mecanismos de coordinacion con el prestador del servicio de
limpieza a flote de residuos sélidos.

Sistemas de control de la contenerizacion de nueva instalacion (nimero de
contenedores, tipo de contenedor, ubicacion, etc.)

La oferta comienza clasificando los residuos generados en:

Residuos urbanos

Residuos inertes no peligrosos.

Residuos peligrosos.

La exposicion es excesivamente somera. No se aporta proyecto o planificacion
detallada de la operativa de recogida selectiva. Tampoco se indican los mecanismos de
coordinacién con el prestador del servicio de recogida de residuos sélidos a flote.

b)

Actuaciones medioambientales que va a aplicar durante la prestacion del

servicio. Medidas propuestas para asegurar la aplicacion de las actuaciones
y su coherencia con el proceso de realizacion del servicio.

En este apartado la oferta contempla Unicamente la minimizacién de la produccién de
residuos.
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Resumen de la valoracion del apartado 3.1.5:

LICITADORES a) b) Valoracion

(3 puntos) | (1 puntos) (4 puntos)

CAPROSS 2004, S.L. 3 1 4
UTE INNOVIA 3 1 4
COPTALIA, S.A.U. -
LEM
INFRAESTRUCTURAS

Y SERVICIQS, S.L.U.

AEMA HISPANICA, S.L. 1 0,5 1,5

3.2. CONTROL DEL SERVICIO (8 puntos).

En este apartado se han valorado:

3.2.1. Control y supervision del servicio (6 puntos):

Para esta valoracion se han tenido en cuenta el compromiso de supervision del
servicio, medios aportados y frecuencia segin metodologia y procedimiento de
actuacion.

CAPROSS 2004, S.L.

a)

Compromiso de supervision del servicio, los medios aportados por la
empresa para realizar el mismo, segun la tipologia de edificios, instalaciones
y zonas portuarias, mediante los mandos intermedios gestores de los
servicios y la frecuencia de supervision ofrecida, definiendo la metodologia y
procedimientos de actuacion.

La oferta contempla lo siguiente:
El sistema de control establecido evaluara el resultado de la prestacion del servicio en

todos los edificios, instalaciones y zonas portuarias, asi como determinados aspectos
de la propia gestion.
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- Presencia del personal en su puesto de trabajo.

- Nivel de limpieza en las zonas portuarias.

- Desemperfio y cumplimiento de la planificacion y buena ejecucion de las tareas.

- Utilizacion de los equipos de proteccion individual y desempefio de las medidas de
prevencion establecidas.

- Control estético. Vestuario del personal.

- Control de los materiales y productos empleados.

- Control de la ubicacion y el resto de la maquinaria y vehiculos.

- Seguimiento de las incidencias o no conformidades detectadas.

La oferta detalla los medios personales asignados al control del servicio con un jefe de
servicio, responsable de equipo y con la figura adicional de un inspector fantasma
encargado de revisar el cumplimiento del servicio realizando informes para llegar a los
niveles de calidad exigidos.

La oferta detalla los medios materiales aportados para el control y la supervision del
servicio.

b)

Distribuciéon de la estructura organizativa propia de la empresa para el
seguimiento y supervision de los planes de trabajo establecidos y el
cumplimiento de las especificaciones del PPT.

La oferta contempla la puesta a disposicion del servicio de plataforma informatica
desde la cual se gestionaran todos y cada uno de los diferentes aspectos del servicio:

- Control de presencia del personal verificable.

- Gestion del personal.

- Planificacion del servicio.

- Registro y control de las tareas realizadas.

- Gestidn de la prevencidn de riesgos laborales.
- Control de stock y pedidos.

- Control de rutas y gestion de la flota.

- Registro, gestion y control de las incidencias.

- Control de la calidad del servicio.

- Generacion de informes.

c)

Método que va a utilizar para asegurar la calidad del servicio. Medidas
propuestas para asegurar la calidad y su coherencia con el proceso de
realizacion del servicio.

La oferta detalla con especificidad adecuada los métodos propuestos.
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d)

Identificacion y analisis de los principales riesgos, citandose las principales
recomendaciones para el tratamiento de los riesgos. Indicacion de si se
realizaran inspecciones periddicas y el formato a utilizar en las mismas.

La oferta realiza un recorrido detallado de inspecciones periddicas de los riesgos
identificados.

La oferta contempla hojas de registro de limpieza de espacios y maquinaria basado en
lectores QR.

Contenido incompleto.

UTE INNOVIA COPTALIA, S.A.U. — LEM INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS,

a)

Compromiso de supervision del servicio, los medios aportados por la
empresa para realizar el mismo, segun la tipologia de edificios, instalaciones
y zonas portuarias, mediante los mandos intermedios gestores de los
servicios y la frecuencia de supervision ofrecida, definiendo la metodologia y
procedimientos de actuacion.

La oferta contempla parcialmente lo referido a este apartado.

No aporta frecuencias detalladas ni detalle de metodologia/procedimientos de
actuacion.

b)

Distribucion de la estructura organizativa propia de la empresa para el
seguimiento y supervision de los planes de trabajo establecidos y el

cumplimiento de las especificaciones del PPT.

La oferta contempla la implantacion de un Plan de Aseguramiento de la Calidad y
Medioambiente (PACMA) especifico y particularizado para el propio servicio.

Este PACMA a desarrollar, de acuerdo con la oferta, concretara todos los aspectos
relativos a la organizacion adscrita.

c)
Método que va a utilizar para asegurar la calidad del servicio. Medidas

propuestas para asegurar la calidad y su coherencia con el proceso de
realizacion del servicio.
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La oferta menciona la posesion de un Sistema de Gestion de la Calidad. Se detallan
medidas a aplicar para garantizar las calidades de los materiales, de los medios a
utilizar y los productos a obtener.

d)

Identificacion y analisis de los principales riesgos, citandose las principales

recomendaciones para el tratamiento de los riesgos. Indicaciéon de si se
realizaran inspecciones periddicas y el formato a utilizar en las mismas.

Realiza identificacion y analisis correcta.

AEMA HISPANICA, S.L.

a)

Compromiso de supervision del servicio, los medios aportados por la
empresa para realizar el mismo, segun la tipologia de edificios, instalaciones
y zonas portuarias, mediante los mandos intermedios gestores de los
servicios y la frecuencia de supervision ofrecida, definiendo la metodologia y
procedimientos de actuacion.

La oferta contempla parcialmente lo referido a este apartado.

No aporta frecuencias detalladas ni detalle de metodologia/procedimientos de
actuacion.

Exposicion genérica referida a una verificacién cualitativa y cuantitativa con controles
genéricos diarios, semanales, mensuales, trimestrales y anuales.

b)

Distribucion de la estructura organizativa propia de la empresa para el
seguimiento y supervision de los planes de trabajo establecidos y el
cumplimiento de las especificaciones del PPT.

La oferta plantea un control continuado del estado del servicio con informes

mensuales, trimestrales y anuales. Se aportan modelos, pero Unicamente referidos a
limpieza y recogida de residuos.

c)
Método que va a utilizar para asegurar la calidad del servicio. Medidas

propuestas para asegurar la calidad y su coherencia con el proceso de
realizacion del servicio.
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La oferta menciona la posesion de un Sistema de Gestion de la Calidad.
d)
Identificacion y analisis de los principales riesgos, citandose las principales

recomendaciones para el tratamiento de los riesgos. Indicaciéon de si se
realizaran inspecciones periddicas y el formato a utilizar en las mismas.

No se encuentra contenido de este aspecto en la memoria.

Resumen de la valoracion del apartado 3.2.1:

LICITADORES a) b) c) d) Valoracion
(2puntos) | (1 punto) | (2 puntos) | (1 puntos) | (6 puntos)
CAPROSS 2004, S.L. 2 1 2 0,5 55
UTE INNOVIA 1 1 2 1 5
COPTALIA, S.A.U. -
LEM
INFRAESTRUCTURAS
Y SERVICIOS, S.L.U.
AEMA HISPANICA, 1 0,5 1 0 2,5
S.L.

3.2.2. Satisfaccion del usuario y campanas de sensibilizacion (2 puntos):
Para esta valoracion se han tenido en cuenta el sistema propuesto para la realizacion

de encuestas de satisfaccion conforme a la periodicidad establecida, asi como la
definicion de campafias anuales concretas de sensibilizacion.

CAPROSS 2004, S.L.

a)

Sistema propuesto por la licitadora para la realizacion de encuestas de
satisfaccion en diversos niveles de usuarios, debiendo contener como
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parametros minimos el realizarse con periodicidad semestral y emplear
cuestionarios u otras herramientas, instrumentos o modelos de valoracion,
la facilidad de implantacion y la claridad en la lectura de resultados.

La oferta contempla encuestas con caracter trimestral como mejora a las semestrales
minimas del PPTP.

Contempla diferentes tipos de usuario y diferentes formas de comunicacion de los
usuarios, incluido un sistema QR disponible 24/7 de registro de encuestas.

b)

La licitadora propondra las concretas campaiias anuales de sensibilizacion
dirigidas a la comunidad portuaria en cumplimiento del PPTP.

La oferta establece implantacion acorde a lo especificado. Los objetivos y casos
planteados son correctos.

- Campaiia de inicio de los servicios.

- Campaia de prevencion de residuos.

- Campania de recogida de residuos y reutilizacion.
- El puerto, residuo cero.

- Buen uso de los contenedores.

Comprension clara de la oferta.

UTE INNOVIA COPTALIA, S.A.U. — LEM INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS,

a)

Sistema propuesto por la licitadora para la realizacion de encuestas de
satisfaccion en diversos niveles de usuarios, debiendo contener como
parametros minimos el realizarse con periodicidad semestral y emplear
cuestionarios u otras herramientas, instrumentos o modelos de valoracion,
la facilidad de implantacion y la claridad en la lectura de resultados.

La oferta contempla la realizacion de encuestas de satisfaccion semestrales acorde con
lo establecido en el PPTP.

Se establece posibilidad de encuestas fisicas, a domicilio, via telefonica o a través del
apartado quejas y sugerencias de la web.

Se anexa modelo de encuesta de satisfaccion.
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b)

La licitadora propondra las concretas campaias anuales de sensibilizacion
dirigidas a la comunidad portuaria en cumplimiento del PPTP.

La oferta contempla campafias concretas. Aporta dipticos propuestos para cada una de
ellas.

AEMA HISPANICA, S.L.

a)

Sistema propuesto por la licitadora para la realizacion de encuestas de
satisfaccion en diversos niveles de usuarios, debiendo contener como
parametros minimos el realizarse con periodicidad semestral y emplear
cuestionarios u otras herramientas, instrumentos o modelos de valoracion,
la facilidad de implantacion y la claridad en la lectura de resultados.

La oferta contempla la realizacion de encuestas de satisfaccion mensuales, mejorando
el caracter semestral minimo establecido en el PPTP.

Sobre la forma de las encuestas, se entiende que sera formato fisico, pues indica que

habran encuestas de satisfaccion en cada dependencia.
Se anexa modelo de encuesta de satisfaccion.

b)
La licitadora propondra las concretas campaiias anuales de sensibilizacion

dirigidas a la comunidad portuaria en cumplimiento del PPTP.

La oferta contempla campaiia concreta de sensibilizacién dirigida a la comunidad
portuaria que indica consistira en la elaboracion de carteleria adherida a los
contenedores de recogida y la difusién a través de la pagina web oficial.
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Resumen de la valoracion del apartado 3.2.2:

LICITADORES a) b) Valoracion

(1 puntos) | (1 puntos) (2puntos)

CAPROSS 2004, S.L. 1 1 2
UTE INNOVIA 1 1 2
COPTALIA, S.A.U. -
LEM
INFRAESTRUCTURAS

Y SERVICIQS, S.L.U.

AEMA HISPANICA, S.L. 1 1 2

3.3. PLAN DE FORMACION ANUAL (5 puntos):
En este apartado se han valorado:

3.3.1. Plan de formacion del personal (2,5 puntos).

Se ha valorado el detalle de los cursos relacionados siguientes:

CAPROSS 2004, S.L.

a)

Utilizacion y concepto de los productos (min. 6 horas anuales) (1 punto):

Aporta. 6 horas.

b)

Técnicas de limpieza y metodologia de trabajo (min. 6 horas anuales) (1

punto):

Aporta. 6 horas.
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0)

Medidas de prevencion y posturas de trabajo (min. 6 horas anuales) (0,25
puntos):

Aporta. 6 horas.

d)
Planificacion de las tareas (min. 6 horas anuales) (0,25 puntos):

Aporta. 6 horas.

UTE INNOVIA COPTALIA, S.A.U. — LEM INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS,
S.L.U.

a)
Utilizacion y concepto de los productos (min. 6 horas anuales) (1 punto):

Aporta. 8 horas.

b)

Técnicas de limpieza y metodologia de trabajo (min. 6 horas anuales) (1
punto):

Aporta. 150 horas.

0)

Medidas de prevencion y posturas de trabajo (min. 6 horas anuales) (0,25
puntos):

Aporta. 15 horas.

d)
Planificacion de las tareas (min. 6 horas anuales) (0,25 puntos):

Aporta. 40 horas.

Puertos de Las Palmas 39

Documento firmado por:

Cargo:

Fecha/hora:

ANTONIO MANUEL CASTELLANO REYES

Jefe de Operativa Maritima - Puerto del Rosario

FRANCISCO JAVIER TRUJILLO RAMIREZ Director

08/03/2024 10:42
11/03/2024 19:40



https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc/?csv=f006754a651f0807d2a07e8259030a0ew

COPIA AUTENTICA que puede ser comprobada mediante el Cédigo Seguro de

IVerificacion en https://sede.palmasport.gob.es/validacionDoc

100675426510807d2a07e8259030a0ew

AEMA HISPANICA, S.L.

a)
Utilizacion y concepto de los productos (min. 6 horas anuales) (1 punto):

Aporta. 6 horas.

b)

Técnicas de limpieza y metodologia de trabajo (min. 6 horas anuales) (1
punto):

Aporta. 6 horas.

Q)

Medidas de prevencion y posturas de trabajo (min. 6 horas anuales) (0,25
puntos):

Aporta. 6 horas.

d)
Planificacion de las tareas (min. 6 horas anuales) (0,25 puntos):

Aporta. 6 horas.

Resumen de la valoracion del apartado 3.3.1:

LICITADORES a) b) c) d) Valoracion
(1puntos) 1 (0,25puntos) (0,25 (2,5 puntos)
punto) puntos)
CAPROSS 2004, S.L. 0,5 0,5 0,13 0,12 1,25
UTE INNOVIA 0,75 1 0,25 0,25 2,25
COPTALIA, SAU. -
LEM
INFRAESTRUCTURAS
Y SERVICIOS, S.L.U.
AEMA HISPANICA, 0,5 0,5 0,13 0,12 1,25
S.L.
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3.3.2. Plan de formacion de mandos intermedios (2,5 puntos).

Se ha valorado el detalle de los cursos relacionados siguientes:

CAPROSS 2004, S.L.

a)

Técnicas de limpieza (min. 6 horas anuales) (1 punto):

Aporta. 6 horas.

b)

Habilidades de mando (min. 6 horas anuales) (1 punto):

Aporta. 6 horas.

c)

Prevencion de riesgos laborales (min. 6 horas anuales) (0,25 puntos):

Aporta. 6 horas.

d)

Creacion de un plan de trabajo y distribucion de las tareas (min. 6 horas
anuales) (0,25 puntos):

Aporta. 6 horas.
La oferta contempla un cronograma con la totalidad del plan de formacion, agrupando

la formacion por trimestres.

UTE INNOVIA COPTALIA, S.A.U. — LEM INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS,
S.L.U.

a)

Técnicas de limpieza (min. 6 horas anuales) (1 punto):
Aporta. 155 horas.

b)

Habilidades de mando (min. 6 horas anuales) (1 punto):

Aporta. 45 horas.
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c)

Prevencion de riesgos laborales (min. 6 horas anuales) (0,25 puntos):
Aporta. 50 horas.

d)

Creacion de un plan de trabajo y distribucion de las tareas (min. 6 horas
anuales) (0,25 puntos):

Aporta. 320 + 300 horas.

AEMA HISPANICA, S.L.

a)

Técnicas de limpieza (min. 6 horas anuales) (1 punto):

Aporta. 6 horas.

b)

Habilidades de mando (min. 6 horas anuales) (1 punto):

Aporta. 6 horas.

9

Prevencion de riesgos laborales (min. 6 horas anuales) (0,25 puntos):

Aporta. 6 horas.

d)

Creacion de un plan de trabajo y distribucion de las tareas (min. 6 horas
anuales) (0,25 puntos):

Aporta. 6 horas.

La oferta contempla un cronograma con la totalidad del plan de formacion, agrupando
la formacién por meses.
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Resumen de la valoracion del apartado 3.3.2:

CAPROSS 2004, S.L. 0,5

1,25

UTE INNOVIA 1
COPTALIA, S.AU. -
LEM
INFRAESTRUCTURAS
Y SERVICIOS, S.L.U.

2,5

AEMA HISPANICA, 0,5
S.L.

1,25

3.4. RESUMEN VALORACION CRITERIOS CUALITATIVOS.

La puntuacion total se obtiene sumando las diferentes puntuaciones parciales de
valoracion de criterios contenidos en la documentacion técnica aportada.

CAPROSS 2004, S.L. 35,5

UTE INNOVIA 33
COPTALIA, S.A.U. -
LEM
INFRAESTRUCTURAS
Y SERVICIQS, S.L.U.

7 4,75 44,75

AEMA HISPANICA, 8
S.L.
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Teniendo en cuenta la puntuacion de los criterios cualitativos, se consideran ofertas
con calidad técnica inaceptable aquellas cuya valoracion técnica (VT) sea inferior a 24

puntos.

Atendiendo a lo indicado en la clausula 2 del Anexo Nimero Siete del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares de referencia, le entidad: “AEMA HISPANICA,
S.L..”, presenta una calidad técnica inaceptable.

En Las Palmas de Gran Canaria, a la fecha de la firma electronica.

El Director. Jefe de Division de Gestion Operativa Maritima
Y Puerto del Rosario.
Francisco Javier Trujillo Ramirez Antonio Manuel Castellano Reyes
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