
Contacto

Correo Electrónico molaroc@urbanismosantacruz.es

Dirección Postal

Avda. tres de Mayo, 40

Tipo de Contrato Servicios
Subtipo Otros servicios

Valor estimado del contrato 13.820 EUR.
Importe 14.718,3 EUR.
Importe (sin impuestos) 13.820 EUR.
Plazo de Ejecución

4 Año(s)

Documento de Pliegos
Número de Expediente 19/6618
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 19-12-2019 a
las 12:53 horas.

Servicio de mantenimiento y soporte de varios recursos hardware que se encuentran operativos en el CPD
de la Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayto. de Santa Cruz de Tenerife

Clasificación CPV
50312000 - Mantenimiento y reparación de equipo informático.

Pliego Prescripciones Técnicas
Pliego Cláusulas Administrativas
A N E X O I.pdf
A N E X O II.pdf
ANEXO III.pdf

Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto simplificado
Tramitación Ordinaria
Presentación de la oferta Electrónica
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Reducción de candidatos en fases sucesivas : No

Detalle de la Licitación:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=wHIxIq8RSharz3GQd5r6SQ%3D%3D

Nº de Lotes: 4

Se debe ofertar: A uno o varios lotes
Número máximo de lotes a los que se puede presentar: 4
Número máximo de lotes que se puede adjudicar a un licitador: 4

Entidad Adjudicadora

Consejero Director de la Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Tipo de Administración Administración Local
Actividad Principal 22 - Servicios de Carácter General
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web http://sede.urbanismosantacruz.es
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=hAsKd1vf7RMQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=b5217be1-08ec-4fde-bc76-6813611833b6
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=914c90aa-a76e-40d1-ad72-2cf6a623d240
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=33e7410f-4ab0-481c-a691-5bb86ec5a583
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=3522f961-2465-42b5-8eaa-28b2c3871645
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=376501a9-4f58-48e2-8aaa-826470dd1d8b
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=wHIxIq8RSharz3GQd5r6SQ%3D%3D
http://sede.urbanismosantacruz.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=hAsKd1vf7RMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D


Recepción de Ofertas

Consejero Director de la Gerencia Municipal de
Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Dirección Postal

Avda. tres de Mayo, 40
(38005) Santa Cruz de Tenerife España

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 07/01/2020 a las 23:59

Proveedor de Información adicional

Consejero Director de la Gerencia Municipal de
Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Dirección Postal

Avda. tres de Mayo, 40
(38005) Santa Cruz de Tenerife España

Contacto

Teléfono 922013166
Correo Electrónico molaroc@urbanismosantacruz.es

Proveedor de Pliegos

Consejero Director de la Gerencia Municipal de
Urbanismo del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Plazo de Obtención de Pliegos

Hasta el 07/01/2020 a las 23:59

Dirección Postal

Avda. tres de Mayo, 40
(38005) Santa Cruz de Tenerife España

Contacto

Correo Electrónico molaroc@urbanismosantacruz.es

(38005) Santa Cruz de Tenerife España
ES70



Presupuesto base de licitación
Importe 4.889 EUR.
Importe (sin impuestos) 4.600 EUR.

Lugar de ejecución
País España

Presupuesto base de licitación
Importe 1.618,8 EUR.
Importe (sin impuestos) 1.520 EUR.

Clasificación CPV
50312000 - Mantenimiento y reparación de equipo
informático.

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional Canarias
Código de Subentidad Territorial ES70

Presupuesto base de licitación
Importe 3.301,5 EUR.
Importe (sin impuestos) 3.100 EUR.

Clasificación CPV
50312000 - Mantenimiento y reparación de equipo
informático.

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional Canarias
Código de Subentidad Territorial ES70

Objeto del Contrato: Servicio de mantenimiento y soporte de varios recursos hardware que se encuentran
operativos en el CPD de la Gerencia Municipal de Urbanismo del Ayto. de Santa Cruz de Tenerife

Valor estimado del contrato 13.820 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 14.718,3 EUR.
Importe (sin impuestos) 13.820 EUR.

Clasificación CPV
50312000 - Mantenimiento y reparación de equipo informático.

Plazo de Ejecución
4 Año(s)

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Canarias
Código de Subentidad Territorial ES70

Dirección Postal

España

Condiciones de ejecución del contrato

Se utilizará pedido electrónico : Sí
Se aceptará factura electrónica : Sí
Se utilizará el pago electrónico : Sí

Lote 1: DOS HOST HUAWEI RH2288 V3. Números de Serie: 2102311GGP10FC000075 -
2102311GGP10FC000079. Contra-tación de mantenimiento Co-Care Standard RH2288.

Lote 2: UN HOST HUAWEI RH2288 V3. Número de Serie: 2102311GGP10GB000055. Contratación de
mantenimiento Co-Care Standard RH2288

Lote 3: Dos switch HUAWEI OceanStor SNS2124 Números de Serie: 210235764810EA000014 y
210235764810EA000038. Contra-tación de mantenimiento Hi-Care Onsite Standard OceanStor SNS2124



Presupuesto base de licitación
Importe 4.889 EUR.
Importe (sin impuestos) 4.600 EUR.

Clasificación CPV
50312000 - Mantenimiento y reparación de equipo
informático.

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional Canarias
Código de Subentidad Territorial ES70

Clasificación CPV
50312000 - Mantenimiento y reparación de equipo
informático.

Subentidad Nacional Canarias
Código de Subentidad Territorial ES70

Lote 4: Unidad de Almacenamiento centralizado formado conjuntamente por HUAWEI S5500T Controller
Enclosure más S2600T Disk Enclosure. Número de Serie S5500T: 2102358537CBEA000003, Número de Serie
S2600T: 210235G7L510E3000116. Contratación de mantenimiento Co-Care Premier S5500T Controller
Enclosure y Premier S2600T Disk Enclosure, incluyendo todos los discos incorporados.

Condiciones de Licitación

Se utilizará pedido electrónico
Se utilizará el pago electrónico

Requisitos de participación de los licitadores

Titulo habilitante CERTIFICACIONES

Condiciones de admisión

Capacidad de obrar - CLAUSULA 4.1 DEL PCAP
No prohibición para contratar
No estar incurso en incompatibilidades
Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
Cumplimiento con las obligaciones tributarias
No haber sido adjudicatario de los contratos anteriores de dirección y/o supervisión de la obra.

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

Otros - La empresa adjudicataria debe acreditar que dispone de un servicio específico para la gestión centralizada de
incidencias, en el que tramitar, entre otras, las altas/modificación de averías/problemas, procesos de reemplazos de
equipamientos, soporte técnico y la apertura de casos con el fabricante. Además, se podrá acceder al mismo por, al menos,
dos de los siguientes canales: teléfono, correo electrónico o web. Se acreditará mediante declaración responsable de la
empresa licitadora. Deberá mantenerse esta particularidad durante todo el tiempo del contrato. Todo licitador que no
disponga de este requisito no será admitido en el concurso
Otros - La empresa adjudicataria deberá realizar los trabajos mediante un equipo multidisciplinar y estable, con amplia
experiencia en la realización de mantenimientos similares. Para garantizar el cumplimiento de los tiempos respuestas de las
distintas actuaciones, será necesario que las empresas licitadoras dispongan de personal técnico residente en Canarias con
conocimientos suficientes para desarrollar los trabajos descritos en este PPT. Se acreditará mediante declaración
responsable de la empresa licitadora. Deberá mantenerse esta particularidad durante todo el tiempo del contrato. Todo
licitador que no disponga de este requisito no será admitido en el concurso.

Preparación de oferta

Sobre archivo UNICO
Tipo de Oferta 
Nº Lote: 1
Nº Lote: 2
Nº Lote: 3



Nº Lote: 4
Descripción DOCUMETACIÓN ADMINISTRATIVA Y CRITERIOS ECONÓMICOS RELATIVOS A LA CONTRATACIÓN POR
EL PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO SUMARIO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE VARIOS RECURSOS
HARDWARE QUE SE ENCUENTRAN OPERATIVOS EN LA CPD DE LA GERENCIA MUNICIPAL DE URBANISMO DE
SANTA CRUZ DE TENERIFE.

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

CERTIFICACIONES
: OtrosSubtipo Criterio 

: 10Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 

Número de trabajadores fijos discapacitados y porcentaje de estos representan sobre el total de la plantilla
: OtrosSubtipo Criterio 

: 8Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 8Cantidad Máxima 

OFERTA ECONOMICA
: PrecioSubtipo Criterio 

: 82Ponderación 
: P=(pm*mo)/O, o bien P=(pm*O)/moExpresión de evaluación 

: 0Cantidad Mínima 
: 82Cantidad Máxima 

Se aceptará factura electrónica
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