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1.- Introduccion

umivale Activa dispone de una plataforma, umivale Activa empresa, con la que ofrecemos
a las empresas, asesorias (despachos profesionales) y trabajadores protegidos la
informacidn que necesitan para gestionar toda la parte asistencial y de prestaciones con

umivale Activa.

El objetivo de esta plataforma es facilitarles el acceso a la informacion, para que puedan
agilizar los tramites, evitar desplazamientos y estar informados.

2.- Objeto

Seguir con las mejoras de los servicios actuales de digitalizacion, facilitando a nuestras
empresas, despachos y trabajadores protegidos la gestion de ciertos tramites que
actualmente se hacen de forma presencial, por correo ordinario o a través de emails.

En este caso, se pretende:

e umivale Activa se compromete a facilitar la comunicacién entre la trabajadora y su
empresa para gestionar de manera eficiente la tramitacion de las solicitudes por riesgo
durante el embarazo o lactancia (LREoL). Para ello se establece que tanto la empresa
como la trabajadora podran iniciar el proceso de la solicitud y asi garantizar que ambas
partes puedan colaborar de manera efectiva.

S hay usuarios con UAO con la opcién visible, se les|
Inicia la trabajadora y solicta informacion a la notificard y se vera que lo tiene pendiente de Cuando la empresa finalice, se creard el expediente
empresa para que ésta finalice en UAO gestionar (tenemos clar solicitudes cor enNEOS
) expedientes)

£Tienes la informacién de la trabajadora firmada en
Inicia la empresa por?

J -
La sube y llega a NEOS. El

completars en el expediente
proporcinada por la em

La empresa debers rellenar su parte previamente
en un formulario online y que lo firme digitalmente

e Crear un sistema de notificaciones para poder subsanar cualquier documentacion
solicitada. Se deberan contemplar dos posibles casuisticas:

o Si existe una solicitud previa, se podra conectar con la prestacion asociada
para cargar los documentos faltantes al gestor documental.

o Sino existe una solicitud previa, se intentara igualmente conectar con el gestor
documental. En caso de no ser posible, se enviara un correo electrénico con la
documentacion requerida.

o Adicionalmente, aprovechar el uso de la tecnologia OCR (reconocimiento
Optico de caracteres) en los documentos donde sea viable, utilizando la API de

Google que umivale Activa ya esta haciendo uso de ella.
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e Optimizacién de solicitudes en linea a través de una serie de validaciones mejoradas,
detalladas a continuacion:

o Diferenciacion clara de campos: Identificar Gnicamente los campos opcionales,
facilitando a los usuarios el reconocimiento rapido de la informacion requerida.

o Mejorar en el sistema de mensajes de error: Redisefar y optimizar los
mensajes de error para que sean mas claros y especificos, brindando a los
usuarios precisas sobre como corregir los errores.

o Simplificacion de formularios: Simplificar y racionalizar los formularios para
hacerlos mas intuitivos y faciles de completar.

Ademads, se incluye en el presupuesto la implementacion de todas aquellas soluciones
criticas que se identifiquen durante el desarrollo del proyecto y la correccion de todos
aquellos errores técnicos y de visualizacion, asi como el comportamiento en distintos
navegadores y dispositivos. Para todo esto se prevé una bolsa de horas de hasta 40
horas.

3.- Plazo de ejecucién

El proyecto “llaves en mano” debera ejecutarse a partir de la fecha de firma del acta de inicio
del proyecto, siendo su duracién de hasta 3 meses.

El trabajo se daré por finalizado totalmente una vez otorgada la aceptacion del producto por
parte de umivale Activa.

Las reuniones y seguimiento se realizardn adaptandose en todo caso a las necesidades de
umivale Activa, intentando interferir lo menos posible en el trabajo diario, y siempre que
sean presenciales, se haran en las oficinas de umivale Activa en Quart de Poblet.

El cumplimiento de este plazo tiene caracter esencial y en ninglin caso se podran retrasar las
entregas mas alla de las fechas indicadas.

4.- Presupuesto

El presupuesto maximo de contrato es de 51.260,00 € (IVA no incluido). Para la estimacion
del coste se ha partido del supuesto siguiente:

o 1 Jefe de Proyecto

= Dedicacion 15%: 2 meses * 15 jornadas * 0.2 * 350 = 2.100,00 €
e 1 Analista

= Dedicacion 35%: 2 meses * 15 jornadas * 0.5 * 290 = 4.350,00 €
¢ 4 Miembros en el equipo de desarrollo

= Dedicacién 100%: 4 personas * 2 meses * 22 jornadas * 240 = 42.240,00 €

517



umivale
@Actival e

e 1 especialista en QA
= Dedicacion 7%: 2 meses * 15 jornadas * 0.1 * 270 = 810,00 €
e Con una prevision de 8 horas laborables/jornada.

e EIl desglose anterior es una guia para explicar en base a qué supuestos se ha
calculado el importe maximo de licitacién, y no implica un requisito imprescindible ni
de jornadas, ni de importe por jornada, se trata de un proyecto “llaves en mano”.

e En el precio ofertado se entendera ya incluidas las dietas, gastos de desplazamiento
y cualquier otro gasto necesario para la realizaciébn del servicio de desarrollo,
integracién, puesta en marcha, documentacion y formacion.

Bolsa de horas:

La bolsa de horas asignada al proyecto se establece en funcion de las necesidades
especificas que vayan surgiendo durante su desarrollo. Esto significa que las horas trabajadas
podran ajustarse de acuerdo con la demanda real de trabajo requerido. Una vez que el
proyecto haya sido completado y entregado, se procedera a realizar una revision detallada de
las horas efectivamente invertidas sin sobrepasar el precio adjudicado. A partir de esta
revision, se procedera a la rectificacion de la facturacién, ajustdndola conforme al total de
horas utilizadas.

= Estimacion de 55 horas * 32€/h = 1.760,00 €, iva excluido.

El precio/hora a facturar seréa el precio/hora ofertado y adjudicado.

5.- Facturacion

Se hara un primer pago al inicio de la ejecucidn del contrato por un importe del 50%, y el resto
una vez verificado la buena ejecucion a criterio de umivale Activa.

El adjudicatario, y siempre previa conformidad de umivale Activa con los trabajos
realizados en ejecucion del contrato, emitira las facturas en las fechas y formatos que
correspondan, en la forma legalmente establecida.

6.- Requisitos técnicos

6.1 Consideraciones previas

En este apartado se describen los servicios que conforman el objeto del contrato y el
adjudicatario debera prestar, no siendo el listado que aparece a continuacién una relacion
exhaustiva de las caracteristicas de los servicios contratados, sino las lineas generales

demandadas por umivale Activa, cubriendo los aspectos de tareas a realizar y resultados
esperados.

El adjudicatario debera aportar los conocimientos, metodologias y apoyarse en las
herramientas necesarias para asegurar el resultado 6ptimo del proyecto.
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6.2 Dispositivos compatibles

Todas las secciones desarrolladas dentro de esta licitacion seran visibles por todo tipo de
navegador indicado en la licitacion y en los dispositivos méviles de las dos plataformas de
mayor difusion en la actualidad: Android e iOS. En consecuencia, se deberd asegurar el
correcto funcionamiento de los mismos en los entornos siguientes:

Dispositivos méviles

e iPhone/iPad: En todos los dispositivos soportadas por Apple (superior o igual aiOS16).
¢ Android: a partir de la versién 13.0

Navegadores en versiones posteriores al 2022 inclusive con soporte:

. Firefox

. Safari

. Microsoft Edge

. Google Chrome

. Navegador android
6.3 Disefio

El adjudicatario debera mantener la imagen actual de las distintas prestaciones que umivale
Activa tiene digitalizadas en su fase de solicitud.

Este disefio debera cumplir los estandares de calidad orientados al disefio grafico e interfaz
de usuario con la finalidad de facilitar el uso por parte de los usuarios con o sin experiencia
en aplicaciones moviles a la vez que cumpla con los requerimientos a nivel de disefio y
usabilidad de W3C AA.

6.4 Internacionalizacion

Se seguird el marco de desarrollo usado en umivale Activa empresa para la gestion del
multiidioma, donde a nivel de base de datos se registran todas las cadenas de traduccion, y
a posteriori en el cliente, una de las primeras peticiones que se hace es descargarse todas
las cadenas de traducciones siempre y cuando éstas hayan cambiado.

6.5 Gestién del proyecto

Se seguira el marco de trabajo agil usado en umivale Activa, basado en el framework

Scrum, con sprints de duraciéon de 1 semana, donde umivale Activa participara junto al
adjudicatario en las reuniones de planificacién de sprint y su posterior review como propietario
del producto.

umivale Activa revisara las historias de usuario que el adjudicatario haya introducido en el
sistema de gestion de proyectos de umivale Activa (JIRA), en el cudl trabajara todo el
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equipo presentado en la licitacion, definiendo los criterios de aceptacion y completando las
dudas que vayan surgiendo.

La documentacion del proyecto, como actas y seguimiento del proyecto se hara por parte del
adjudicatario dentro del espacio de la wiki de umivale Activa (CONFLUENCE) asignado a
tal efecto. Ver el detalle a nivel de documentacion, dentro del apartado “Documentacion”.

6.6 Entorno tecnoldgico

El adjudicatario sera responsable de replicar el entorno de desarrollo de umivale Activa en
los equipos de su personal que vaya a participar en el proyecto: configuracion del IDE,
conexiones con los sistemas de umivale Activay servidor de aplicaciones entre otras cosas
que se vayan a necesitar para poder abordar el desarrollo.

6.6.1 Interfaz de usuario

Para el desarrollo de la interfaz de usuario se hara uso de VueJS 3 junto con el framework de
componentes PrimeVue, personalizado con la hoja de estilos definida por umivale Activa.

La comunicacion del cliente con el middleware se hara a través del uso de servicios REST.

El sistema de autenticacion y autorizacion seguird usando el sistema basado en tokens actual,
dado que no hay usuarios registrados que hagan uso de la aplicacion.

6.6.2 API

Es la capa en la que se alojaran los servicios REST que consumird la aplicacion. Esta capa
sera desarrollada siguiendo los estandares de JEEv7 + JPA (Hibernate) + JAXRS (Resteasy)
+ EJB 3.2

Esta capa estara desplegada en servidores de aplicaciones wildfly, actualmente en la version
12.0.0.

6.6.3 Entorno de desarrollo

A nivel de desarrollo Java, se hara uso del JDK 10. Para la fase de compilacion y
empaguetado en local se hard uso de maven (3.5.0+), facilitando asi el poder trabajar con

cualquier editor de codigo Java. En el caso de umivale Activa, hacemos uso de IntelliJ.

Se definira junto con umivale Activa las reglas checkstyle a usar para unificar con los
desarrollos actuales. Estas reglas se implantaran en jenkins o sonar, en base a lo que se
decida dentro de la fase de integracion continua.

La codificacién a usar en el proyecto de objetos de Base de Datos (DDL/DML) sera ISO-8859-
1, mientras que la usada en proyectos Java y VueJS, sera UTF-8.
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6.6.4 Integracion continua

La integracién continua es una practica utilizada en el desarrollo de software donde los
miembros del equipo integran su trabajo al menos una vez al dia y éste es desplegado en
servidores para realizar las pruebas de integracion. En cada integracion se verifica el codigo
realizando compilaciones, ejecutando las pruebas automatizadas y verificando las métricas
de calidad definidas para detectar errores de forma temprana.

Al integrar el cédigo frecuentemente es posible conocer el estado de los desarrollos en todo
momento, detectando qué es lo que funciona correctamente y lo que no, consiguiendo un
producto final mas fiable y con menos errores. También es posible monitorizar la calidad del
cbdigo v verificar la cobertura de las pruebas automatizadas.

La integracién continua no seria posible sin la utilizacién herramientas que nos permitan
automatizar los procesos de compilacion, revision del codigo fuente, verificacion de la calidad,
ejecucion de pruebas automatizadas, publicacién, etc.

Para ello, en umivale Activa estamos haciendo uso de Jenkins, usando GIT para la gestion
de versiones y Sonar para la validacién de cdodigo estético.

6.6.5 Modelo de Gestion de Software en umivale Activa

El Modelo de Gestion del Software es un marco de trabajo que permite el control y seguimiento
de todo el ciclo de vida del software de umivale Activa. El licitador debe adecuar el trabajo
que desarrolle a este modelo.

Este modelo define una metodologia que minimiza los errores de actualizaciones de software
entre los distintos entornos. Para ello, se han definido cuatro entornos:

1. DESARROLLO (DESA): utilizado para el desarrollo de funcionalidades e interfaces.
Configuracién y parametrizacion inicial de la plataforma. Formacién de desarrolladores
técnicos.

2. INTEGRACION (INTE): utilizado por los analistas Tl para realizar pruebas
funcionales, de integracién y migracion. Aqui se desplegaran también los prototipos.
3. PRE-PRODUCCION (PRE): Utilizado para la realizacién de pruebas de despliegue
e implantacion, pruebas de actualizacién de software base, para la correccion de
incidencias que necesiten datos mas actualizados y para la formacion de usuarios
funcionales.

4. PRODUCCION (PRO): Utilizado para la explotacion de la aplicacion por parte de
los usuarios finales.

De manera breve el modelo consiste en:

e Uso de los estandares definidos, de manera que se cumplan los niveles de calidad
acordados.
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e Soporte automatizado a la promocién entre los entornos, asegurando el correcto
despliegue y traspaso de software entre ellos tanto de “puesta en marcha” como de
“marcha atras”.

¢ Documentacién de los procedimientos de promocién de versiones entre entornos.

e Versionado de todos los desarrollos, se identificaran univocamente las versiones de los
aplicativos y de cualquier objeto en los entornos de pruebas y explotacion.

e Conocer las incidencias corregidas o modificaciones funcionales implantadas en una
determinada version.

6.7 Responsive

Dependiendo desde el dispositivo desde donde se acceda, la aplicacion se adaptara no sélo
en la visualizacion de datos, sino también al contenido de ésta. La versiébn movil vera
reducidos tanto los campos como sus funcionalidades. Habra campos que en la versién movil
tenga menos informacion que en la tablet o en escritorio, 0 se necesitard dotar de una
distribucion diferente a los mismos, para mejorar la experiencia de usuario.

La aplicacion sera capaz de adaptarse al aumento del tamafio de letra por parte de usuario.
Es decir, todas las pantallas deben seguir un disefio responsive.

El formato de los emails que se remitan desde la aplicacién se adaptaran a los distintos
dispositivos y clientes de correo mas utilizados (Outlook, Apple Mail, Thunderbird, Gmail).

6.8 Tareas técnicas incluidas en el objeto

e Desarrollo del objeto indicado en el pliego, donde se incluye el disefio de la interfaz
grafica entre otros.

e Desarrollo de la capa middleware de acceso a los datos corporativos que se hecesite
para el desarrollo solicitado y uso de la capa actual de middleware para conectarla con
el nuevo desarrollo.

e Definicion e implementacion del modelo de datos a usar siguiendo el modelo de
umivale Activa (nomenclatura, documentacién, gestiéon de subidas por entornos
(desarrollo, integracién, preproduccién y produccion, a través de Jira, ...). El modelo
de datos que ya esté desarrollado por umivale Activa se debera de usar o ampliar
en la medida en la que se necesite.

e No se dara por buena una version si no se cumple el parametro de calidad que
conjuntamente se defina entre umivale Activa y el adjudicatario.

e Modelo de datos y su explotacion en un indicador dentro de la aplicacién (listado +
excel) para poder medir los tiempos de las operaciones realizadas en el lado del
servidor.
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6.9 Accesibilidad

Los desarrollos deberan de estar alineados con las principales pautas de accesibilidad y
usabilidad, asegurando la mejor experiencia para el usuario, cumpliendo con las siguientes
normativas:

e Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 2.0 del W3C/WAI (WCAG 2.0),
correspondientes a los niveles Ay AA.

e Pautas de Mejores Practicas de la Web Movil 1.0 DEL W3C/WAI (MWBP).

e Para el desarrollo de la web / web movil se tendré en cuenta que soporte de forma
obligada la validacién WAI-AA WCAG 2.0

6.10 Pruebas

Una de las fases mas criticas en la implantacion de aplicaciones méviles es la fase de
pruebas, debido a la particular sensibilidad de las aplicaciones en entornos hardware de
mucha fragmentacion tanto a nivel de pantallas y resoluciones como de versiones de los
distintos sistemas operativos.

Por ello la ejecucion de una fase de pruebas adecuada es clave para el éxito de la aplicacion
y evitara valoraciones negativas debido a fallos o bugs.

El licitador presentara la propuesta del plan de pruebas a realizar, y seré el responsable de
ejecutar dicho plan, asi como la medicion y cumplimiento de las métricas de calidad. Estos
aspectos se tendran en cuenta en la valoracion de la oferta presentada.

Para garantizar la calidad, el plan debe incluir al menos los siguientes tipos de pruebas:

e Pruebas funcionales: compatibilidad, integracion, funcionamiento, etc.

e Pruebas de seguridad: deben cumplir y fijar en un documento en el que se han
cumplido, al menos las normas introducidas por OWASP Mobile Security Project.

e Pruebas de rendimiento: para determinar la rapidez y capacidad para realizar una
tarea en condiciones particulares de trabajo (CPU, memoria, datos consumidos,
bateria)

Las pruebas definidas en el plan de pruebas se automatizaran e implementaran dentro del
job de build de jenkins conectado con Jira Sephyr.

6.11 Mensajes de error

Los mensajes de error al usuario no deben dar informacién alguna sobre la aplicacién o los
sistemas que la soportan.

Debe evitarse introducir comentarios no necesarios en el codigo fuente o la aplicacion
compilada que pudiesen revelar algun tipo de informacién de la aplicacion o su arquitectura.
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6.12 Servicios REST (JAX-RS)

Los servicios deben requerir la autenticacion antes del establecimiento de la conexion con la
aplicacion, esta estara securizada a través de tokens.

Cualquier dato procedente de un servicio debe ser validado si existe un parametro de entrada.
Estos deben ser considerados como no confiables.

Todo servicio, ademéas de requerir autenticacion debera definir los roles/perfiles para los
cuales se tiene acceso, al igual que filtrar el contenido de los datos en base al perfil de
consulta.

6.13 Pardametros de entrada

Se llevara a cabo una validacion en la capa de negocio para cada parametro de entrada,
debiendo ser rechazados si contienen caracteres, formatos o tipos de datos no permitidos.

Las validaciones realizadas en el lado del cliente nunca deben ser consideradas como fiables,
y solo deben ser usadas para reducir la cantidad de trafico no valido al servidor.

Las variables de entrada incluidas en campos ocultos deben ser validadas en el lado del
servidor.

Las consultas que haga el usuario sobre los datos que puede ver, deberan de ser
comprobadas a nivel de SQL, no se debe de dar por supuesto que el usuario puede ver el
detalle por ejemplo de la prestacién asociada a un proceso.

6.14 Inyeccion SQL

Los parametros de entrada que son usados en consultas SQL deben ser validados contra una
lista de caracteres especiales utilizados en inyecciones de codigo, rechazando las peticiones
en caso de gque se detecte alguna coincidencia.

Bajo ninguna circunstancia debe permitirse la construccion de consultas SQL usando
directamente una entrada procedente del usuario para llevar a cabo una consulta a la base
de datos sin realizar previamente una validacion sobre la misma.

Todos los campos de entrada deben ser revisados en busca de la existencia de caracteres
reservados, y en caso de que sean encontrados, la peticion asociada debe ser rechazada.

Todas las variables del lado del servidor que puedan ser modificadas desde la aplicacion
deben ser revisadas para la deteccion de caracteres reservados.

6.15 Registros

Todas las acciones que se ejecuten en la aplicacién y contemplen medidas de seguridad que
generen alertas o notificaciones, causen errores o rechacen peticiones, deben registrarse en
el log.
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Los intentos de inicio y cierre de sesion deben ser incluidos en el log, detallando el usuario
involucrado y el timestamp correspondiente.

Los accesos a informacion sensible de nivel alto de confidencialidad deben ser registrados
independientemente del resultado. Se deben incluir en el log (modelo de datos proporcionado
por umivale Activa) informacién sobre el usuario, fecha y hora de acceso, fichero accedido
e informacion sobre si la operacién fue permitida o no.

6.16 Licencias de codigo

En caso de utilizar librerias o codigo de terceros, estos deberan ser auditados. Si se usan
librerias o componentes de cédigo abierto, la correspondiente licencia debe autorizar el uso
que haga de ellos la aplicacién. En caso de necesitar la compra de algin producto o licencia,
estos serdn tenidos en cuenta por parte del adjudicatario y en ningdn caso por parte de
umivale Activa.

7.- Documentacioén

El adjudicatario incluirh propuesta y formato de la documentacion a adjuntar. La
documentacioén, quedara como propiedad exclusiva de umivale Activa sin que el contratista
pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacion de umivale Activa, que la daria, en su caso, previa peticion formal del
contratista con expresion del fin.

La documentacién se entregara a su debido tiempo, de forma que permita la revision del
contenido y forma necesaria, para la recepcion de los distintos modulos o servicios realizados
en las entregas parciales y permita realizar un seguimiento adecuado al proyecto por parte de
umivale Activa. La documentacién se elaborard dentro de un espacio Confluence

(Atlassian) que umivale Activa dispone de forma que umivale Activa pueda efectuar el
mantenimiento de la misma posteriormente.

La empresa adjudicataria sera la responsable de mantener actualizada la documentacion del
proyecto a lo largo del mismo.

La empresa adjudicataria debera mantener un registro historico de los cambios producidos en
la documentacién con una breve explicaciéon de la causa que origina el estado del cambio.
Cada documento tendra sefalado el tiempo maximo de validez, y debera identificar el nUmero
de version del mismo.

La documentaciéon sera clara, concisa, precisa y facil de mantener de forma que permita
cumplir, dependiendo del tipo de documento, las funciones para las que ha sido disefiada.

Con la suficiente antelacion sobre la terminacién de la relacion contractual con la empresa

adjudicataria, ya sea en el caso de la finalizacién normal del contrato o en el caso de que no
existiese voluntad y/o entendimiento mutuo sobre la continuidad del servicio, y siempre que
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resulte procedente, debera realizarse el traspaso de toda la documentacion y del conocimiento
desde la empresa adjudicataria al personal interno de umivale Activa.

7.1 Documentacion a entregar

¢ Como entregable incluido dentro del proyecto se incluye la documentacion relativa a
la construccién e implantacion del desarrollo para su posterior mantenimiento.

e Documentacion de administracion. Documentacion dirigida a los responsables para
llevar a cabo el mantenimiento de la aplicacion y adaptacion mediante parametrizacion
y configuracion.

e Documentacion de usuario. Documentacion relativa al uso del sistema por parte de los
usuarios finales. El formato de esta documentacién podra ser electrénico o interactivo.

e Todo el codigo desarrollado estara documentado. El licitador incluira la propuesta de
documentacion, que se tendra en cuenta en la valoracion de las ofertas.

e El licitador incluira propuesta de implantacién de la plataforma, funcionalidades vy
caracteristicas detalladas de la misma, incluyendo cronologia, equipo de trabajo
designado para su desarrollo, argumentario, asi como manuales de ayuda, ademas
de toda aquella documentacion que considere necesaria como complemento de este
proyecto.

8.- Garantia del producto

Dentro del objeto y precio del contrato, se incluye una garantia de 12 meses para el producto
tecnologico que seré desarrollado, la cual comenzara a contar a partir de la puesta en marcha
efectiva del mismo. Durante este periodo, se garantizara que el producto cumpla con las
especificaciones técnicas y funcionales establecidas en el contrato y que operara de acuerdo
con los estandares de calidad requeridos.

En caso de presentarse fallos o defectos inherentes al desarrollo durante el periodo de
garantia, el adjudicatario se compromete a corregirlos sin coste adicional para la entidad
contratante, siempre que los mismos no sean consecuencia de un uso inadecuado o
modificaciones no autorizadas por la parte del cliente. Asimismo, se garantizara el soporte
técnico necesario para la resolucion de incidencias, asegurando el correcto funcionamiento
del producto.

9.- Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA)

Para asegurar la calidad del servicio y la satisfaccion de umivale Activa, se establecera un
Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) con los siguientes compromisos:

e Tiempo de respuesta. La empresa adjudicataria se compromete a responder a
cualquier incidencia reportada dentro de las primeras 4 horas habiles desde su
notificacion.

e Tiempo de resolucion. Las incidencias criticas deberan ser resueltas en u maximo de
24 horas. Las incidencias menores deberan ser resueltas en un maximo de 72 horas.

¢ Disponibilidad del soporte. El soporte técnico estara disponible de lunes a viernes, de
9:00 a 18:00 horas, excluyendo dias festivos.
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10.- Informacion de contacto

Para reportar incidencias, consultas o solicitudes de asesoramiento, umivale Activa podra
contactar a la empresa adjudicataria a través de alguno de los siguientes medios que debera
proporcionar el adjudicatario:

e Teléfono de soporte.
e Caorreo electronico.
e Plataforma de soporte en linea.

La empresa adjudicataria se compromete a mantener estos canales de comunicacion activos
y monitorizados durante el horario de soporte establecido en el apartado anterior.

11.- Confidencialidad de la informacion

Umivale Activa entregara la informacion y documentacion que considere necesaria para la
realizacion del presente trabajo, debiendo la empresa adjudicataria comprometerse a:

= Tratar con absoluta confidencialidad todo el material y la informacién que reciba como
consecuencia de los trabajos realizados objeto de la adjudicacion, durante el periodo
de tiempo de duracion de la misma,

= No utilizar la misma para otros fines que los recogidos en el presente Pliego de
Condiciones Técnicas.

= No duplicar, copiar, revelar, ceder o vender total o parcialmente la informacion
obtenida, en todo o en parte, a terceros sin autorizacion escrita de umivale Activa.

= Advertir a sus empleados de sus obligaciones respecto a la confidencialidad de la
informacion, velando por el cumplimiento de la misma.

= Restringir la utilizacion de la informacion obtenida como consecuencia de los trabajos
realizados objeto del presente pliego de bases técnicas, exclusivamente para aquellos
empleados con necesidad de conocerla y con la finalidad de realizar los trabajos
expuestos.

= Poner todos los medios a su alcance para conservar el caracter confidencial y
reservado tanto de la informacion y documentacion recibida de umivale Activa,
como de los resultados obtenidos del trabajo realizado.

= La devolucion de toda la informacion, material y soportes informaticos obtenidos, asi
como a la descarga de la misma de sus equipos informaticos o (si existieran), una vez
finalizado el periodo de contratacion correspondiente.

Cualquier infraccién en este sentido sera calificada como grave y sera causa de resoluciéon
del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades penales, o de otro tipo, en que se puedan
incurrir.
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12.- Seguimiento de las tareas

umivale Activa designara un responsable, que sera la persona que se relacione con el jefe
del proyecto que designe el adjudicatario para el seguimiento de las tareas. En caso de que
se produzcan eventualidades que hagan variar la planificacion o la organizacion del servicio
o de su equipo, serd umivale Activa quien autorice las soluciones mas adecuadas.

El adjudicatario no podra realizar ninguna variacion sin la autorizacion expresa de umivale
Activa.

Cuando a juicio del responsable, las incidencias fueran imputables al adjudicatario, por falta
de responsabilidad, incompetencia, desidia u otras causas similares, la facturacion resultante
gquedard minorada, en concepto de penalizacién, en el importe de las jornadas de personal
necesarias para la resolucion de dichas incidencias, sin perjuicio de las acciones que resulten
procedentes.

13.- Transferencia tecnolégica

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por umivale Activa a tales efectos, la
informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas
que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para
resolverlos.

Para ello, los técnicos asignados al proyecto trabajaran en estrecha colaboracién con el
equipo del proyecto conformado por el personal de umivale Activa.

14.- Propiedad intelectual

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad intelectual y
de proteccioén juridica de los programas de ordenador, el contratista acepta expresamente que
los derechos de explotacion de la aplicacion informética y de los programas desarrollados que
pudieran implementarse al amparo del presente contrato corresponden Unicamente a

umivale Activa, con exclusividad y a todos los efectos.

15.- Penalizaciones

Las penalizaciones se impondran previo acuerdo adoptado en el seno del comité de
seguimiento del proyecto, y se haran efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en
concepto de pago deban abonarse al adjudicatario.

El concepto por los que se aplicaran penalizaciones sera la demora en la puesta en marcha
de la totalidad del proyecto.

La demora en la entrega del proyecto supondra una penalizacién que se calculara sobre el
importe del contrato. La cuantia a aplicar sera conforme a la siguiente formula:
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Penalizacion aplicable en % = redondeo (meses de retraso) x 3

Ejempilo:

Meses de retraso Cuantia aplicable

1 mes 3%
1’6 meses 6 %
3’2 meses 9 %

umivale Activa se reserva el derecho a la resolucién del contrato una vez alcanzado un

retraso en la puesta en marcha de 3 meses o0 12% de penalizacion.
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