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INFORME JUSTIFICATIVO — PROPUESTA DE CONTRATACION

Por parte del Departamento de Informatica de la Agencia Tributaria Valenciana (en adelante ATV), se
PROPONE la iniciacion del correspondiente expediente de contratacidn, para cuya tramitacidon en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 28 y 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico (en adelante LCSP):

SE INFORMA,

PRIMERO.- Objeto del Contrato.

El objeto del presente contrato es la contratacion del servicio de "DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE LOS
ASISTENTES VIRTUALES DE DEL PORTAL DE LA AGENCIA TRIBUTARIA VALENCIANA", basado en el sistema
dindmico de adquisicion SDA-TIC/3-21CC, dentro de la categoria 1 (CPV).-724200000-4 Servicios de
desarrollo de Internet, en concreto:

Servicio de despliegue, configuraciéon, optimizacién y mantenimiento de asistentes virtuales (chatbots)
basados en NLP y machine learning que permita a la Oficina Virtual prestar un mejor servicio al
ciudadano reduciendo el numero de incidencias y mejorando la satisfaccién del usuario, en los
procedimientos de la oficina Virtual de la ATV, referidos a:

* Modelo de cumplimentacidn 600 (Impuesto de Transmisiones patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados).

*  Modelo de cumplimentacion 620 (Impuesto de Transmisiones patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados - Vehiculos).

*  Modelo de cumplimentacién 650 (Impuesto de Sucesiones).

*  Modelo cumplimentacién 651 (Impuesto de Donaciones).

* Pago telematico genérico .

* Asistente en el ambito tributario.

Se estima para el total de dominios de conocimiento en un minimo de 300 intenciones para los modelos
650, 651, pago telematico genérico y Asistente en el Ambito tributario y la migracién a la nueva plataforma
de los Asistentes Virtuales existentes de los modelos 600 y 620.

SEGUNDO.- Calificacion del contrato:

El presente contrato se califica como contrato administrativo "Servicios de Tecnologias de la Informacion y
de las comunicaciones”, dentro de la Categoria "SERVICIOS TIC ASOCIADOS CON EL DESARROLLO DE
SOFTWARE Y CONSULTORIA TECNICA" basado en el sistema dindmico de adquisicién SDA-TIC/3-21CC,
dentro de la categoria 1 (CPV).-724200000-4 Servicios de desarrollo de Internet.

TERCERO.- Necesidad e idoneidad del contrato.

El Decreto 3/2019, de 18 de enero, del Consell, de aprobacién del Estatuto de la ATV, que entrd en vigor el 5
de febrero de 2019, en su articulo 2 atribuye a la ATV las competencias en el ambito de la Generalitat
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relativas a la aplicacion de los tributos, el ejercicio de la potestad sancionadora en materia tributaria y la
funcién revisora en via administrativa que atafie a sus competencias, y el art. 13 (modificado por el articulo
11 del DECRETO 40/2021, de 12 de marzo, del Consell, de modificacidn del Decreto 3/2019, de 18 de enero,
del Consell, de aprobacion del Estatuto de la ATV) atribuye al Departamento de Informatica Tributaria de la
ATV las funciones en el ambito de las tecnologias de la informacién y tele-administracion en materia
tributaria.

En respuesta a estas competencias, es objetivo de la ATV aprovechar el potencial de las TICs para conseguir
una administracion publica mas eficaz y eficiente en la prestacion de servicios publicos.

Con esta vision, la ATV como uno de los proveedores de las TICs para toda la organizacion, debe garantizar
la continuidad de los sistemas de informacion que sustentan cualquier actuacion administrativa, junto con
la atencidn y soporte a los usuarios con oportunidad y calidad, de manera que ofrezcan valor afiadido a la
organizacién, y que estén alineados con sus necesidades.

A tal efecto y establecido como uno de los objetivos en el plan plurianual de la ATV 2020-2023(RESOLUCION
de 17 de enero de 2020, del Conseller de Hacienda y Modelo Econdmico, por el que se aprueba el Plan
Plurianual de Gestidn de la Agencia Tributaria Valenciana para el periodo 2020-2023, se indica:

Ill. Objetivos operativos y actuaciones a llevar a cabo

Para la consecucion del objetivo estratégico de «Posibilitar que la ciudadania se relacione con la ATV
integramente por medios electronicos », se disefia el programa de implementacion de la administracion
electrénica, que supone definir un nuevo modelo desde el momento de la recepcion de los documentos con
trascendencia tributaria, asi como transformar la atencion a los contribuyentes en una verdadera
asistencia.

Se hace necesaria, asi pues, para la implementacién de dicho plan, la dotacidn de Asistentes Virtuales o
Chatbots que posibilite un mejor servicio al ciudadano reduciendo el nimero de incidencias y mejorando la
satisfaccion del usuario, en los procedimientos de la oficina Virtual de la ATV.

De acuerdo con lo especificado en el articulo 28.1 y 116.4 f) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, se considera necesario e idoneo, para el cumplimiento de las funciones
sefialadas anteriormente, proceder a la contratacioén del servicio.

CUARTO.- Consecuencias de la no contratacion.

De no disponer de esta capacidad contratada, la Generalitat no podra cumplir con el plan plurianual en lo
referente a la mejora de la asistencia a los contribuyentes, quedando en la practica con un servicio muy
deficiente en la asistencia en la cumplimentacién de las autoliquidaciones a los contribuyentes asi como en
las vertientes derivadas en las que se considera necesaria su implantacion para la mejora, de los
contribuyentes en su relacion con la ATV.

QUINTO.- Insuficiencia de medios propios.
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Tal y como indica el art. 30.3 de la LCSP, la prestacién de servicios se realizard normalmente por la propia
Administracion por sus propios medios; cuando carezca de medios suficientes, previa la debida justificacion
en el expediente se podrd contratar.

Plan de Recuperacidn,
Transformacién y Resilienciz

De este modo, la ATV se dota de medios materiales para el ejercicio y desarrollo de sus funciones y la
consecucién de sus fines. En estas competencias, no tiene cabida un servicio de Asistentes
Virtuales(ChatBots), puesto que por la idiosincrasia y a la especifidad de dichos servicios, no forman parte

del Core de software de la ATV, y por tanto y debido a |a falta de especializacién de los técnicos de la ATV en
dicha area, hace recomendable su contratacion.

EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA TRIBUTARIA

DAVl Dl Firmado

digitalmente por

DU ATOl DAVID|DUATO[MICO

Fecha: 2023.06.19

MICO 18:34:51 +02'00'

3/3



		2023-06-19T18:34:51+0200
	DAVID|DUATO|MICO




