
INFORME DE NECESSITAT DE CONTRACTACIÓ  DEL SERVEI 
D’UNA APP CIUTADANA  FINANÇAT EN EL MARC DE L’INSTRUMENT 

DE FINANÇAMENT NEXT GENERATION EU 2022 

1.Justificació de la necessitat

 a) La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local, en el seu article 36.1, estableix les
competències pròpies dels consells insulars, i l’article 10.1 determina que l’Administració Local i les restants
Administracions  públiques  ajustaran  les  seves  relacions  recíproques  als  deures  d’informació  mútua,
col·laboració, coordinació i respecte als àmbits competencials respectius. 

b) El Ple del Consell Insular de Mallorca, en sessió extraordinària de dia 3 de novembre de 2020, adoptà
l’acord de dissolució del Consorci TIC Mallorca (BOIB núm. 190 de 5/11/2020) que prestava els serveis de
naturalesa informàtica als ajuntaments de Mallorca.

c) El Decret de la presidenta del Consell Insular de Mallorca, de dia 9 de desembre de 2019, pel qual es
determina  l’organització  del  Consell  Insular  de  Mallorca  i  successives  modificacions  que  a  l’article  9
estableix les atribucions del Departament de Promoció Econòmica i Desenvolupament Local.

d) El Consell Insular de Mallorca va crear el Servei d’Informàtica Local amb la finalitat de desenvolupar les
atribucions establertes en el punt anterior.

e)  El  Ple  del  Consell  Insular  de  Mallorca,  en  sessió  de  dia  23  de  desembre  de  2021,  va  aprovar  una
modificació del Text Refós del Reglament de Cooperació Municipal (BOIB núm. 4, de 6 de gener de 2022)
on s'inclou la cooperació tècnica en matèria informàtica. 

Per donar compliment a tots els antecedents recent exposats es considera necessària la contractació del servei
d’una app ciutadana que permetrà als ciutadans realitzar tràmits de forma senzilla i ràpida.

2. Objecte del contracte

 L’objecte del  contracte és la contractació del  servei  d’una aplicació mòbil  que permetrà en un sol  clic
realitzar tràmits de forma senzilla des de smartphone o tablet, consultar l’agenda cultural, demanar cita o
consultar l’actualitat municipal i estar al dia de totes les noticies que l’ajuntament genera.

En general afavorirà la participació ciutadana i establirà una comunicació bidireccional entre l’ajuntament i
el ciutadà.

3. Justificació del procediment

Conforme al disposat a l'article  99.3 de la LCSP, la divisió del contracte en lots procedirà  “sempre que
aquests siguin susceptibles d'utilització o aprofitament separat i constitueixin una unitat funcional, o
així ho exigeixi la naturalesa de l'objecte“.

L'objectiu d’aquest contracte és una aplicació mòbil que com a tal constitueix una unitat funcional amb
diferents mòduls integrats dins una sola app. Es pretén contractar el servei d’una única aplicació que integri
diferents utilitats i a on la informació s'introdueixi una sola vegada i es reflecteixi a cada un dels mòduls
pertinents. Així doncs, el servei està configurat com una única unitat operativa. 

En conseqüència les prestacions assenyalades com a objecte del contracte, es pretén que s'integrin a un únic
lot.
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4. Insuficiència de mitjans

L’article  116.4.f)  de  la  Llei  9/2017,  de  8  de  novembre,  de  contractes  del  sector  públic,  per  la  qual  es
transposen a l’ordenament jurídic espanyol  les Directives del  Parlament  Europeu i  del  Consell  Europeu
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, quan sigui necessari subscriure un contracte de serveis,
prèviament s’haurà de justificar adequadament a l’expedient la insuficiència de mitjans. 

La licitació consisteix en la contractació del servei d’una aplicació mòbil que permetrà en un sol clic realitzar
tràmits de forma senzilla des de smartphone o tablet. 

La  secció  de  Gestió  Municipal  del  Servei  d’Informàtica  Municipal  no  disposa  de  suficients  recursos
personals per a afrontar el projecte amb recursos propis per tal de poder oferir aquest servei  als ajuntaments
de Mallorca.

5. Principi d’eficiència en l’assignació i utilització dels recursos públics

D’acord amb les bases d’execució del  pressupost  del  Consell  de Mallorca per a l’any en curs,  que son
d’aplicació al Servei d’Informàtica Municipal, per garantir el principi d’eficiència en l’assignació i utilització
dels  recursos  públics,  a  l’expedient  “s’incorporarà  una memòria  econòmica en la  qual  es  detallaran les
possibles  repercussions  pressupostàries”.  En  aquest  expedient  la  despesa  està  pressupostada  i  te  crèdit
suficient  dins  l’orgànica  del  pressupost  del  Servei  d’Informàtica  Municipal,  com  així  acrediten  els
documents comptables RC i AD, de l’exercici corrent, a més aquesta contractació no generarà més despesa
que la pressupostada. Per tot l'anterior queda justificat la insuficiència de mitjans personals i materials i es
considera imprescindible l’inici d’un procediment obert per a la licitació del servei descrit anteriorment. 

La cap de secció de Gestió Municipal,

Amàlia Comas Manzano
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