
Contacto

Teléfono +34 934848521
Fax +34 934848523

Dirección Postal

Avenida Tibidabo, 17-19
(08022) Barcelona España

Tipo de Contrato Servicios
Subtipo Otros servicios
Contrato Mixto No
Lugar de ejecución ES España Barcelona

Valor estimado del contrato 17.146.080 EUR.
Importe 15.367.968 EUR.
Importe (sin impuestos) 12.700.800 EUR.
Plazo de Ejecución

Del 01/11/2024 durante 48 Mes(es)

Anuncio de licitación
Número de Expediente 033-2023-0423 
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 30-05-2024 a
las 09:56 horas.

Contratación de los servicios de comunicaciones corporativas de voz y datos.

Contrato Sujeto a regulación armonizada Si

Directiva de aplicación Directiva 2014/24/EU - sobre Contratación Pública

Clasificación CPV
64210000 - Servicios telefónicos y de transmisión de datos.
72315000 - Servicios de gestión de redes de datos y servicios de apoyo.

Proceso de Licitación

Procedimiento Abierto
Tramitación Ordinaria
Presentación de la oferta Electrónica
Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratación Pública (ACP) : No
Sistema de Contratación No aplica
Características del procedimiento Contratación de los servicios de comunicaciones corporativas de voz y datos.

Detalle de la Licitación:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=SZ7WGslEVFhQFSeKCRun4Q%3D%3D

Nº de Lotes: 3

Se debe ofertar: A uno o varios lotes
Número máximo de lotes a los que se puede presentar: 3

Entidad Adjudicadora

Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social nº 10
Tipo de Administración Entidad con derechos especiales o exclusivos
Actividad Principal 1 - Servicios públicos generales
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web http://www.mutuauniversal.net
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2BDOJKtG9GL8QK2T EfXGy%2BA%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=SZ7WGslEVFhQFSeKCRun4Q%3D%3D
http://www.mutuauniversal.net
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%2BDOJKtG9GL8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D


Lugar

Sede Tibidabo-Dirección Apertura de Ofertas Online vía
teams

Dirección Postal

Avenida, Tibidabo, Nº17
(08022) Barcelona España

Apertura Ofertas Económicas

Apertura sobre oferta económica
El día 11/07/2024 a las 09:30 horas [2]

Recepción de Ofertas

Sede Tibidabo-Dirección Presentación Ofertas

Dirección Postal

Avenida, Tibidabo, Nº17
(08022) Barcelona España

Contacto

Correo Electrónico contratacion@mutuauniversal.net

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 12/06/2024 a las 14:00 [1]

Proveedor de Información adicional

Sede Tibidabo-Direccion obtención información adicional
sobre proceso de licitación

Dirección Postal

Avenida, Tibidabo, Nº17
(08022) Barcelona España

Contacto

Correo Electrónico contratacion@mutuauniversal.net

Proveedor de Pliegos

Mutua Universal Mugenat, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social nº 10

Dirección Postal

Avenida Tibidabo, 17-19
(08022) Barcelona España

Correo Electrónico contratacion@mutuauniversal.netES511

Apertura de Ofertas Económicas y Documentación

Apertura de Ofertas Económicas

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No

Información del Anuncio de Licitación en Diarios

Publicación en el DOUE



Fecha de publicación 06/05/2024 [3]
Enlace Publicación: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:266285-2024:TEXT:ES:HTML [4]

Fecha de publicación 06/05/2024 [3]
Enlace Publicación: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:266285-2024:TEXT:ES:HTML [4]

https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:266285-2024:TEXT:ES:HTML
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:266285-2024:TEXT:ES:HTML


Valor estimado del contrato 10.244.880 EUR.
Presupuesto base de licitación
Importe 9.182.448 EUR.
Importe (sin impuestos) 7.588.800 EUR.
Clasificación CPV

64210000 - Servicios telefónicos y de transmisión de
datos.

Clasificación CPV
72315000 - Servicios de gestión de redes de datos y
servicios de apoyo.

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional España [6]
Código de Subentidad Territorial ES

Objeto del Contrato: Contratación de los servicios de comunicaciones corporativas de voz y datos.

Descripción del procedimiento
Contratación de los servicios de comunicaciones corporativas de voz y datos.
Valor estimado del contrato 17.146.080 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 15.367.968 EUR.
Importe (sin impuestos) 12.700.800 EUR.

Clasificación CPV
64210000 - Servicios telefónicos y de transmisión de datos.
72315000 - Servicios de gestión de redes de datos y servicios de apoyo.

Plazo de Ejecución
Del 01/11/2024 durante 48 Mes(es)

Lugar de ejecución
Barcelona
Subentidad Nacional España [5]
Código de Subentidad Territorial ES

Dirección Postal

España

Opciones y prórrogas

Prórrogas: Una de 12 meses de duración

Condiciones de ejecución del contrato

Se utilizará pedido electrónico : Sí
Se aceptará factura electrónica : Sí
Se utilizará el pago electrónico : Sí

Contratación estratégica

Contratación estratégica

Ninguno

Lote 1: Lote 1 Servicios de comunicaciones de datos y acceso a Internet: red privada corporativa, acceso a
Internet y otros servicios asociados

Descripción del lote Lote 1 Servicios de comunicaciones de datos y acceso a Internet: red privada corporativa, acceso a Internet
y otros servicios asociados



Valor estimado del contrato 5.177.520 EUR.
Presupuesto base de licitación
Importe 4.640.592 EUR.
Importe (sin impuestos) 3.835.200 EUR.
Clasificación CPV

64210000 - Servicios telefónicos y de transmisión de
datos.

Clasificación CPV
72315000 - Servicios de gestión de redes de datos y
servicios de apoyo.

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional España [7]
Código de Subentidad Territorial ES

Condiciones de Licitación

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Oferta económica
: PrecioSubtipo Criterio 

: 51Ponderación 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

Descripción sobre el cumplimiento de los requerimientos específicos para los servicios del lote
: OtrosSubtipo Criterio 

: 14Ponderación 
Descripción sobre el cumplimiento de los requerimientos generales

: OtrosSubtipo Criterio 
: 6Ponderación 

Fase de Devolución
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2Ponderación 
Fase de Implantación (calendario, equipo de trabajo, seguimiento)

: OtrosSubtipo Criterio 
: 6Ponderación 

Fase de Operación / Explotación (equipos de trabajo, actividades y soporte)
: OtrosSubtipo Criterio 

: 8Ponderación 
Fase de Transición

: OtrosSubtipo Criterio 
: 2Ponderación 

Gestión del cambio: plan de formación y comunicación
: OtrosSubtipo Criterio 

: 3Ponderación 
Tabla de SLAs propuestos y mecanismos de penalización propuestos

: OtrosSubtipo Criterio 
: 6Ponderación 

Valor añadido
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2Ponderación 

Lote 2: Lote 2 Servicios y sistemas de comunicaciones fijas de voz (telefonía fija), y sistemas y servicios
gestionados de LAN y WLAN

Descripción del lote Lote 2 Servicios y sistemas de comunicaciones fijas de voz (telefonía fija), y sistemas y servicios
gestionados de LAN y WLAN



Valor estimado del contrato 1.723.680 EUR.
Presupuesto base de licitación
Importe 1.544.928 EUR.
Importe (sin impuestos) 1.276.800 EUR.
Clasificación CPV

64210000 - Servicios telefónicos y de transmisión de
datos.

Clasificación CPV
72315000 - Servicios de gestión de redes de datos y
servicios de apoyo.

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional España [8]
Código de Subentidad Territorial ES

Condiciones de Licitación

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Oferta económica
: PrecioSubtipo Criterio 

: 51Ponderación 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

Descripción sobre el cumplimiento de los requerimientos específicos para los servicios del lote
: OtrosSubtipo Criterio 

: 14Ponderación 
Descripción sobre el cumplimiento de los requerimientos generales

: OtrosSubtipo Criterio 
: 6Ponderación 

Fase de Devolución
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2Ponderación 
Fase de Implantación (calendario, equipo de trabajo, seguimiento)

: OtrosSubtipo Criterio 
: 6Ponderación 

Fase de Operación / Explotación (equipos de trabajo, actividades y soporte)
: OtrosSubtipo Criterio 

: 8Ponderación 
Fase de Transición

: OtrosSubtipo Criterio 
: 2Ponderación 

Gestión del cambio: plan de formación y comunicación
: OtrosSubtipo Criterio 

: 3Ponderación 
Tabla de SLAs propuestos y mecanismos de penalización propuestos

: OtrosSubtipo Criterio 
: 6Ponderación 

Valor añadido
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2Ponderación 

Lote 3: Lote 3 Servicios de comunicaciones de movilidad de voz y datos: telefonía móvil, acceso de datos en
movilidad y mensajería empresarial (SMS)

Descripción del lote Lote 3 Servicios de comunicaciones de movilidad de voz y datos: telefonía móvil, acceso de datos en
movilidad y mensajería empresarial (SMS)



Condiciones de Licitación

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Oferta económica
: PrecioSubtipo Criterio 

: 51Ponderación 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

Descripción sobre el cumplimiento de los requerimientos específicos para los servicios del lote
: OtrosSubtipo Criterio 

: 14Ponderación 
Descripción sobre el cumplimiento de los requerimientos generales

: OtrosSubtipo Criterio 
: 6Ponderación 

Fase de Devolución
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2Ponderación 
Fase de Implantación (calendario, equipo de trabajo, seguimiento)

: OtrosSubtipo Criterio 
: 6Ponderación 

Fase de Operación / Explotación (equipos de trabajo, actividades y soporte)
: OtrosSubtipo Criterio 

: 8Ponderación 
Fase de Transición

: OtrosSubtipo Criterio 
: 2Ponderación 

Gestión del cambio: plan de formación y comunicación
: OtrosSubtipo Criterio 

: 3Ponderación 
Tabla de SLAs propuestos y mecanismos de penalización propuestos

: OtrosSubtipo Criterio 
: 6Ponderación 

Valor añadido
: OtrosSubtipo Criterio 

: 2Ponderación 

Condiciones de Licitación

Se utilizará pedido electrónico
Se utilizará el pago electrónico
0
No aplica la Directiva de Vehículos Limpios

Garantía Requerida Definitiva

Porcentaje 5 %

Requisitos de participación de los licitadores

Condiciones de admisión

Capacidad de obrar



Contacto

Correo Electrónico contratacion@mutuauniversal.net

Dirección Postal

Avenida, Tibidabo, Nº17
(08022) Barcelona España

No prohibición para contratar
No estar incurso en incompatibilidades
Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Para las empresas extranjeras, declaración de sometimiento a la legislación española.

Motivos de exclusión

Conflicto de intereses debido a su participación en este procedimiento de contratación - Según lo especificado en el pliego
de clausulas administrativas

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

Trabajos realizados - a) Una relación de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que los
que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como máximo los tres últimos años, en la que se indique el importe, la
fecha y el destinatario, público o privado de los mismos
Técnicos o unidades técnicas - b) Indicación del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en la empresa,
participantes en el contrato, especialmente aquellos encargados del control de calidad

Criterio de Solvencia Económica-Financiera

Cifra anual de negocio - a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ámbito al que se refiera el
contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres últimos disponibles en función de las fechas de constitución o de inicio
de actividades del empresario y de presentación de las ofertas por importe igual o superior al exigido en el anuncio de
licitación o en la invitación a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido
reglamentariamente

Plazo de Validez de la Oferta

6 Mes(es)

Presentación de recursos

Presentación de recursos

Sede Tibidabo

Se aceptará factura electrónica

Programas de Financiación No hay financiación con fondos de la UE

Subcontratación permitida

Hasta un 40%

Proceso de Licitación

Subasta electrónica

Se adjudicará mediante subasta electrónica: No



Enlace al Anuncio Anterior
[1]Donde se decía ' 05/06/2024' ahora se dice ' 12/06/2024'
[2]Donde se decía ' 04/07/2024' ahora se dice ' 11/07/2024'
[3]Donde se decía ' 03/05/2024' ahora se dice ' 06/05/2024'
[4]Se añade información en

Anexo
Referencia Externa
URI https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:266285-2024:TEXT:ES:HTML

[5]Se añade información en
Subentidad Nacional España

[6]Se añade información en
Subentidad Nacional España

[7]Se añade información en
Subentidad Nacional España

[8]Se añade información en
Subentidad Nacional España

[9]Eliminado donde se decía
Código de Subentidad Territorial ES511

[10]Eliminado donde se decía
Subentidad Nacional Barcelona

[11]Eliminado donde se decía
Código de Subentidad Territorial ES511

[12]Eliminado donde se decía
Código de Subentidad Territorial ES511

[13]Eliminado donde se decía
Código de Subentidad Territorial ES511

[14]Eliminado donde se decía
06/05/2024

[15]Eliminado donde se decía
Hora de Inicio 10:00

[16]Eliminado donde se decía
Código de Subentidad Territorial ES511

[17]
[18]Eliminado donde se decía

Requisitos de participación de los licitadores
Consultar información en los pliegos

[19]Eliminado donde se decía
Hasta un 40%

[20]Eliminado donde se decía

Ejecución del contrato
Nombre Favorecer la formación en el lugar de trabajo
Favorecer la formación en el lugar de trabajo
Según lo establecido en el pliego de condiciones particulares.

[21]Eliminado donde se decía

Ejecución del contrato
Nombre Promover el empleo de personas con dificultades particulares de inserción en el mercado laboral
Promover el empleo de personas con dificultades particulares de inserción en el mercado laboral
Según lo establecido en el pliego de condiciones particulares.

[22]
[23]Eliminado donde se decía

Barcelona
[24]Eliminado donde se decía

Contratación estratégica
Ninguno

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=6f0ee384-a313-48b5-ab7e-385e4b73bbb5
https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:266285-2024:TEXT:ES:HTML


[25]
[26]Eliminado donde se decía

Requisitos de participación de los licitadores
Consultar información en los pliegos

[27]Eliminado donde se decía
Hasta un 40%

[28]Eliminado donde se decía

Ejecución del contrato
Nombre Promover el empleo de personas con dificultades particulares de inserción en el mercado laboral
Promover el empleo de personas con dificultades particulares de inserción en el mercado laboral
Según lo establecido en el pliego de condiciones particulares.

[29]Eliminado donde se decía

Ejecución del contrato
Nombre Favorecer la formación en el lugar de trabajo
Favorecer la formación en el lugar de trabajo
Según lo establecido en el pliego de condiciones particulares.

[30]
[31]Eliminado donde se decía

Barcelona
[32]Eliminado donde se decía

Contratación estratégica
Ninguno

[33]
[34]Eliminado donde se decía

Requisitos de participación de los licitadores
Consultar información en los pliegos

[35]Eliminado donde se decía
Hasta un 40%

[36]Eliminado donde se decía

Ejecución del contrato
Nombre Promover el empleo de personas con dificultades particulares de inserción en el mercado laboral
Promover el empleo de personas con dificultades particulares de inserción en el mercado laboral
Según lo establecido en el pliego de condiciones particulares.

[37]Eliminado donde se decía

Ejecución del contrato
Nombre Favorecer la formación en el lugar de trabajo
Favorecer la formación en el lugar de trabajo
Según lo establecido en el pliego de condiciones particulares.

[38]
[39]Eliminado donde se decía

Barcelona
[40]Eliminado donde se decía

Contratación estratégica
Ninguno
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