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Instrucciones de la Plataforma sobre la Huella Electrónica 

 
 

 
En ocasiones pueden surgir problemas durante el envío de la oferta de modo que no 

llegue a completarse dicho envío, por ejemplo, porque la velocidad de subida de su 

canal de transmisión no sea suficiente para remitir un volumen determinado de 

documentos. Si esto sucede se obtiene un justificante de presentación de la huella 

electrónica o resumen correspondiente a la oferta y se dispondrá de un plazo de 24 

horas para remitir la oferta completa al órgano de asistencia.  

  

La presentación de tipo huella electrónica no supone en ningún caso que exista un 

error en la Plataforma de Contratación del Sector Público. Sus causas están 

relacionadas, por lo general, con la conectividad en su empresa, es un servicio que 

ofrece la Plataforma, en cumplimiento de la DA16 de la LCPS, para garantizar el 

ejercicio del derecho a licitar incluso cuando las condiciones en las comunicaciones 

se encuentren degradadas.   

  

Cuando obtenga el justificante de presentación compruebe si contiene el término 

HUELLA ELECTRÓNICA. Si recibe un justificante con esa tipología, la 

responsabilidad exclusiva de completar la oferta en el plazo de 24 recae 

exclusivamente en el licitador.  

 

 

Para realizar el envío completo de su oferta se dispone de dos alternativas: 

 

- Volver a intentar la remisión de forma telemática mediante el botón „Enviar 

documentación‟: 

 

Opción „Enviar documentación‟: si después de haber presentado únicamente la 

huella electrónica se envía con éxito la oferta completa de forma telemática 

mediante la herramienta, se obtiene un justificante de presentación de oferta en 

el que se hará constar tanto la fecha de envío de la huella como la fecha de 

envío de la oferta completa.  
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- Descargar el fichero de la oferta mediante el botón „Descargar 

documentación‟ en un soporte electrónico y llevar éste a un registro físico 

autorizado o remitirlo por registro electrónico.   

 

Opción „Descargar documentación‟ y presentar en registro físico/electrónico: 

al pulsar el botón „Descargar documentación‟ se le solicitará una localización 

para guardar un archivo con extensión xml. NO EDITE este archivo ya que 

cualquier modificación cambiará el cálculo de la huella electrónica y ya no 

coincidirá con la que se presentó originalmente. Este archivo xml es el que se 

deberá enviar a través de un registro físico/electrónico.   

 

No utilice ambas al mismo tiempo, es decir, si llega a completar el envío 

telemáticamente no remita la oferta a través del registro físico, y si ya ha presentado 

la oferta en el registro físico le recomendamos que no continúe con el envío 

telemático.  

 

Cuando complete su oferta electrónica de manera presencial le 

recomendamos que escriba un correo electrónico al órgano de 

contratación indicando tal circunstancia.  
 

Aunque se haya alcanzado la fecha de fin del plazo de presentación de ofertas para la 

licitación aún es posible completar el envío de la oferta siempre que nos encontremos 

dentro del plazo de 24 horas desde que se remitió la huella electrónica.  

  

Transcurrido el plazo de 24 horas desde que se presentó la huella sin que se haya 

remitido la oferta completa, o en el caso de que se realice una nueva oferta (si 

esto es posible), se considerará que la oferta correspondiente a la huella 

electrónica anterior ha sido retirada. 

 

En el caso de que haya una huella electrónica presentada, si se ha cerrado la 

herramienta de preparación de ofertas y se vuelve a lanzar en el mismo equipo se 

obtiene una pantalla de presentación que informa de esta situación. Esta pantalla 

puede variar en función de cuál es la fecha de fin del plazo de presentación y del 

tiempo que haya transcurrido desde que se presentó la huella. 

Si estamos dentro de las 24 horas desde el envío de la huella se tendrá disponible la 

opción de “Continuar con la preparación”. El que se ofrezca o no la opción de “Crear 

una nueva oferta” dependerá de si se ha cumplido o no la fecha de fin del plazo de 

presentación.  

 

 



 

     

 

 

Si ya han pasado las 24 horas desde el envío de la huella no se dispondrá de la opción 

de “Continuar con la preparación”. El que se ofrezca o no la opción de “Crear una 

nueva oferta” dependerá de si se ha cumplido o no la fecha de fin del plazo de 

presentación.   

 

Teléfono de contacto de la Plataforma 610591413. 
 


