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INTRODUCCION

El Documento de Regulacion Aeroportuaria 2022-2026 (en adelante, DORA 2022-2026), aprobado por
el Consejo de Ministros del Gobierno de Esparia a propuesta del Ministerio de Fomento, es el segundo
documento de regulacién quinquenal que emana del nuevo marco regulatorio del sector aeroportuario
espanol, establecido en la Resolucion de 29 de septiembre de 2021, de la Direccion General de
Aviacion Civil, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 28 de septiembre de 2021.

El DORA 2022-2026 define un conjunto de condiciones sobre la operacion de la red de Aeroportuaria
de AENA S.M.E., S.A. (en adelante, Aena), que vincularan al operador durante el periodo comprendido
entre los afos 2022 y 2026.

Asi el DORA 2022-2026 define, por un lado, las condiciones minimas del servicio que prevaleceran en
los aeropuertos de la red de Aena en el proximo quinquenio y, por otro, proporciona al gestor un marco
de regulacion predecible a medio plazo que posibilitara la mejora de los niveles de eficiencia y
competitividad de la operacion aeroportuaria en Espana.

Tal y como recoge el DORA 2022-2026, su objetivo es asegurar que los servicios aeroportuarios
proporcionados al pasajero mantienen un alto nivel de calidad, y que se mejora en aquellas areas donde
actualmente todavia hay margen. Para ello, el DORA 2022-2026 ha establecido unos estandares de
calidad de servicio, instrumentados a través de 17 indicadores.

En el caso de los servicios de mantenimiento el citado DORA recoge, por un lado, indicadores
especificos de disponibilidad de instalaciones y, por otro lado, indicadores de calidad percibida basados
en encuestas de satisfaccion del pasajero, que serviran como herramienta para monitorizar el
desempefio de Aena en lo relativo a estos servicios.

Por otra parte, el presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT), constituye un marco
de referencia para redefinir aspectos sensibles, tras la experiencia adquirida con la actividad hasta el
momento desarrollada, y que pretende profundizar en la modernizacion del servicio, incorporando el
mayor numero de avances tecnolégicos, promoviendo el aumento de la eficiencia y asegurando el
cumplimiento de la normativa vigente en la materia y que estara vigente durante el periodo del DORA
I 2022-26.

De acuerdo a todos los principios y condiciones de contorno anteriores, los objetivos del presente pliego
son los siguientes:

» Establecer un modelo de servicio alineado con los valores de eficacia, calidad, eficiencia,
cumplimiento normativo y flexibilidad, que recoja las necesidades de Aena en esta materia y
defina claramente las componentes del servicio y el alcance de cada una.

» Incorporar en este modelo de servicio los objetivos y el marco regulatorio definido por el DORA
que sean de aplicacién al mismo.
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CLAUSULA 1. OBJETO DEL CONTRATO

El presente expediente tiene por objeto definir las condiciones de contratacion para la prestacion del
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE EQUIPAJES DEL
AEROPUERTO DE TENERIFE SUR.

Mediante este PPT, se definen los servicios o actividades a prestar y las condiciones, tanto generales
como especificas, para el correcto desarrollo del mencionado servicio o actividad, con el fin de
mantener un alto nivel de servicio que proyecte una imagen positiva del Aeropuerto.

El adjudicatario sera el responsable de la gestion, programacioén y prestacion del servicio descrito en
este Pliego de Prescripciones Técnicas, por lo que se compromete a tomar las medidas e
intervenciones necesarias que sean pertinentes a fin de cumplir con los niveles de calidad exigidos.

A efectos de interpretacion del presente Pliego se entendera por:

» Adjudicatario: el empresario o agrupacién de empresarios o de empresas que, tras el
procedimiento de adjudicacion regulado en el presente pliego, resulte seleccionado por Aena
para la prestacion de los servicios.

> Director del Expediente: Aena nombrara un Director del Expediente que sera el interlocutor con
el adjudicatario para todas las cuestiones relacionadas con el servicio en ese aeropuerto, tanto
técnicas como administrativas.

> Delegado del Adjudicatario: en cada aeropuerto, el adjudicatario nombrara un Delegado del
Adjudicatario (una misma persona podra ser nombrado como Delegado del Adjudicatario en
varios aeropuertos) que sera el interlocutor valido del adjudicatario con el Director del
Expediente.

» Servicio: se entendera como “servicio” el servicio de mantenimiento de las instalaciones en
cada uno de los aeropuertos referidos en este pliego.

La descripcion detallada de cada una de las actividades que comprenden el servicio se encuentra en
la CLAUSULA 3.

En este pliego se establecen las condiciones para la adjudicacion de los contratos, la regulacién de las
actuaciones a realizar en cada aeropuerto por el adjudicatario seleccionado, las medidas para asegurar
la calidad de los servicios de mantenimiento, las condiciones de utilizacion del dominio publico
aeroportuario y las normas de conducta a observar por los adjudicatarios para la buena gestion del
aeropuerto.

El adjudicatario tendra la obligacién de prestar los servicios de mantenimiento objeto de este Pliego,
que le sean requeridos en el horario establecido en este PPT.

El adjudicatario se compromete al cumplimiento de todas las instrucciones y procedimientos que, por
razones operativas o de seguridad, resulten aplicables durante el periodo de vigencia del contrato.

Se establecen igualmente en este PPT las relaciones entre Aena y el adjudicatario en lo referente a
niveles de servicio minimos, seguimiento del contrato.

La interpretacion de todo lo referente a las condiciones de este pliego, y al desarrollo del servicio,
corresponde al Director del Expediente nombrado a tal efecto por Aena.

Las omisiones o descripciones erroneas en este PPT de detalles manifiestamente indispensables para
llevar a cabo el servicio que, por normativa, uso o costumbre, deba ser realizado, no eximen al
adjudicatario de la obligacién de ejecutarlos.

El contrato tiene por objeto la contratacién de todas las actividades que sean necesarias para asegurar
la correcta ejecucion de la prestacion principal, aunque no sean expresamente contempladas en el
presente Pliego y cuyo coste se entiende incluido en el precio de adjudicacion.

La presentacion de la oferta supone la aceptacion de todas las condiciones y prescripciones del Pliego,
sin exclusion o reserva alguna.
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CLAUSULA 2. DURACION DEL SERVICIO

La duracion del contrato que se derive del presente expediente sera de SEIS (6) MESES contados a
partir de la fecha indicada en el acta de inicio, que debera a su vez ser firmada, salvo que Aena indique
lo contrario, dentro de los TREINTA (30) DIAS, siguientes a la fecha de firma del contrato. El contrato
no admitira prorroga.

CLAUSULA 3. DESCRIPCION DE LOS ACTIVOS A MANTENER

En el Anexo |: “DESCRIPCION DE ACTIVOS” a mantener del presente PPT se describen,
orientativamente, los activos sobre los que se realizaran las actividades objeto de este PPT. La
descripcién que se adjunta tiene como objeto el prestar a los licitadores las caracteristicas generales
de los mismos para facilitar su decisién de ofertar. Dicha informacién debera ser completada y depurada
por la empresa adjudicataria durante el primer mes a partir del inicio de actividad en cada uno de los
aeropuertos.

En el anexo | se define la tipologia de activos que se consideraran criticos en funcion del activo en si
y/o del servicio/operatividad que estan proporcionando.

Ante circunstancias que implicaran la disminucién de los servicios de mantenimiento por el cierre o
suspension de actividad de alguna instalacion, Aena podra requerir la suspension parcial del servicio a
la empresa adjudicataria, comunicandole con la antelacion debida el paso al escenario operativo
reducido y la disminucion del importe del contrato de manera que se ajuste a la disminucién de los
servicios contratados de acuerdo a lo establecido en el Anexo Ill “HORARIO DE PRESTACION DEL
SERVICIO Y TIEMPOS DE RESPUESTA. ESCENARIOS OPERATIVOS”.

CLAUSULA 4. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El mantenimiento es el conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que las instalaciones,
sistemas, activos, edificios, industrias, etc. puedan seguir funcionando adecuadamente. Su objetivo es
evitar, en la medida de lo posible, o disminuir las incidencias que interrumpen o dificultan la operacion
de las instalaciones, y en el caso de que ocurra una incidencia, proceder a su reparacion en un plazo
de tiempo prefijado.

La Empresa Adjudicataria debera disponer de una organizacion adecuada para cumplir los objetivos
definidos por Aena en este documento. Para ello debera disponer de los medios humanos y materiales
suficientes y apropiados, estos ultimos con los conocimientos y con la experiencia adecuada para
garantizar el nivel de calidad exigido en el presente Expediente.

La empresa adjudicataria pondra los medios materiales necesarios (carretillas elevadoras, etc.) para
poder llevar a cabo el mantenimiento de forma independiente a los medios de los que disponga el
aeropuerto.

El mantenimiento de estas instalaciones incluira, basicamente, las siguientes actividades:
e Seguimientos periédicos.
e Mantenimiento preventivo.
e Mantenimiento predictivo.
¢ Mantenimiento modificativo.
e Mantenimiento correctivo.
e Mantenimiento legal.
e Servicio de muestreo y analisis.
e Operacion de instalaciones

e Limpieza de activos e instalaciones.
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e Rearme SIMPLE de maquinas de inspeccion EDS (SOLO fuera del horario operativo del
servicio especializado de dicho equipamiento, a priori (23:00-07:00)).

e Gestion del mantenimiento asistido por ordenador (GMAO)
e Digitalizacién del servicio.
¢ Informacion grafica.

Los activos de seguimiento de las instalaciones objeto del presente PPT estan expresamente incluidas
en el alcance del servicio y cualquier incidencia debera ser atendida por la Empresa Adjudicataria hasta
su puesta en marcha.

Esta debera disponer en su centro de atencién del equipamiento hardware y aplicaciones necesarias
para realizar las actividades de diagnéstico del mismo, con el objeto de dejar las instalaciones
operativas en el menor tiempo posible.

El reciclado de gases de activos sera responsabilidad de la empresa adjudicataria y los gastos
ocasionados correran a su cuenta y no seran objeto de abono adicional por parte de Aena.

4. Seguimientos periodicos

Seguimientos visuales y pruebas rutinarias disefiadas para identificar cualquier situacién anormal o no
usual de los activos, asi como actividades requeridas para proporcionar a las instalaciones un aspecto
limpio y agradable.

4.2. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo consiste en la revision periddica de ciertos aspectos de la instalacién que
influyen en su operacion. El objetivo fundamental es evitar o mitigar las consecuencias de los fallos de
la instalacion, logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran. Las actividades de
mantenimiento preventivo incluyen acciones como revision de elementos de la instalacién, cambio de
piezas desgastadas, cambios de aceites y lubricantes, etc., y estdn basadas en la legislacién o
normativa vigente, las recomendaciones de expertos, las acciones llevadas a cabo sobre activos
similares, la experiencia acumulada en el funcionamiento de la instalacién en su entorno de actividad y
en las recomendaciones de los fabricantes.

Las caracteristicas principales de este mantenimiento son:
» Es programado con anterioridad.
» Puede realizarse en los periodos que mejor se adapten a la operacion.
» Es conocido antes de empezar el expediente.
> No es urgente.
> A veces es preceptivo/legal su realizacion.

La Empresa Adjudicataria presentara, dentro de su oferta, un Programa de Mantenimiento con el plan
detallado de actividades a realizar sobre las instalaciones objeto de este expediente, indicando para
cada elemento o conjunto de elementos a mantener, las distintas operaciones de mantenimiento, su
duracion y periodicidad, y las limitaciones operacionales que puedan generar.

El Programa de Mantenimiento incluir4d, como minimo, las actividades de mantenimiento que sean
preceptivas segun la legislacién o normativa vigente, y adicionalmente aquellas que se recogen en el
Anexo Il “PROGRAMA DE MANTENIMIENTO”. Asimismo, se incluiran en este apartado las
particularidades del servicio que pudieran afectar a una instalacién de un aeropuerto.

Ademas de las actividades nombradas en el citado Anexo, la Empresa Adjudicataria debera realizar,
como minimo una vez al afio, una limpieza a fondo en los activos objeto del presente expediente,
disponiendo para ello de los medios adecuados a tal fin.

Dicha programacion debera establecerse con el Programa de Gestién Asistido por Ordenador (GMAO)
implantado en el aeropuerto, o cualquier otro sistema acordado con el Director del Expediente, al objeto
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de poder prestar un seguimiento informatico de todas las operaciones. La empresa adjudicataria debera
asesorar a la Direccion del Expediente en el proceso de implementacion del programa de
mantenimiento o en la herramienta que a tal efecto disponga el aeropuerto.

Quedan incluidos en el importe del presente expediente todos aquellos materiales fungibles necesarios
(pequefio material como arandelas y tornilleria, grasas, disolventes, cinta americana, etc.) para la
realizacion de los mantenimientos que se efectien en los activos o instalaciones, asi como filtros de
elementos finales y cargas de nitrégeno para pruebas de estanqueidad.

Este plan puede ser modificado y mejorado, recogiendo las necesidades detectadas por el Director del
Expediente, la experiencia propia de la Empresa Adjudicataria y los requerimientos de la normativa
vigente aplicable, aunque para ello debera existir una propuesta formal por parte de la Empresa
Adjudicataria y una aprobacion explicita por parte del Director del Expediente.

La realizacion de los mantenimientos sera justificada ante el Director del Expediente o personas en
quien delegue, que daran la conformidad al servicio realizado segun los procedimientos definidos por
el aeropuerto.

La realizacion de aquellos servicios de mantenimiento preventivo que de alguna manera afecten a la
operatividad del Aeropuerto o causen molestias a los usuarios, podra ser fijada en los horarios de menor
actividad aeroportuaria (orientativamente de 23:00 a 06:00 horas), sin suponer ninguno de estas
actividades incremento alguno en el coste de los mismos.

Aena tendra la potestad de realizar la contratacion externa de aquellos servicios que sean criticos y
esenciales para la operativa aeroportuaria que no hayan sido ejecutados por la empresa adjudicataria
en el plazo establecido, ante la reiterada peticion de ejecucion por parte del Director del Expediente. La
Empresa Adjudicataria quedara excluida como posible licitador de esta contratacion externay el importe
correspondiente a la realizacion de dicho servicio se detraera en su totalidad del contrato objeto de este
expediente, bien sea de las certificaciones periddicas o incluso de la fianza del contrato, sin que ello
limite cuantas acciones sean oportunas por parte de Aena derivados de estos hechos.

4.3. Mantenimiento Predictivo

El mantenimiento predictivo esta basado en la determinacién del estado de los activos e instalaciones
en operacion. El concepto se basa en que las maquinas daran un tipo de aviso antes de que fallen y
este mantenimiento trata de percibir los sintomas a través de ensayos no destructivos para después
tomar acciones.

El mantenimiento predictivo permite que se tomen decisiones antes de que ocurra el fallo: cambiar o
reparar la maquina en una parada cercana, detectar cambios anormales en las condiciones del activo
y subsanarlos, etc.

Las empresas ofertantes podran incluir una propuesta de mantenimiento predictivo. Las actuaciones
ofertadas por la Empresa Adjudicataria se incorporaran a los planes de actividad como mejora del
mantenimiento preventivo.

La Empresa Adjudicataria presentara al Director del Expediente, como minimo una vez al afio, un
informe indicando propuestas de mejora en las instalaciones, necesarias a desarrollar si las hubiese, y
que seran derivadas de los servicios de mantenimiento predictivo realizadas sobre las mismas.

Segun indicaciones del Director del Expediente, la Empresa Adjudicataria realizara mediciones de
consumo energeético, lectura de parametros de funcionamiento y rendimiento de las instalaciones.

Podran ser requeridos por parte del Director de Expediente, estando incluidos en el importe del mismo,
estudios técnicos que evaluen posibles mejoras acerca de las instalaciones objeto del presente
expediente, como pueden ser reubicacion de elementos, estudios de optimizacion de consumo
eléctrico, actualizaciones de lay-out, etc.

De todas estas acciones se entregara un informe con el andlisis de los resultados obtenidos por activo.
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4.4. Mantenimiento Modificativo

Se entiende por mantenimiento modificativo aquellas modificaciones o pequefias actuaciones que
mejoren el estado o rendimiento de las instalaciones, incorporen nuevos elementos que optimicen el
funcionamiento de las mismas, eviten incidencias o corrijan deficiencias existentes.

Dentro de los servicios de mantenimiento modificativo se podran incluir todos aquellos que sean
necesarios para la adaptacion de los activos a las normativas vigentes, asi como aquellos que
supongan mejoras en la operatividad y seguridad de los mismos.

La realizacion de aquellos servicios de reforma (mantenimiento modificativo) que tengan como
consecuencia una mejora de la instalacién, para los que el aeropuerto proporcione el material, se
entendera incluida en las obligaciones contraidas por la Empresa Adjudicataria.

Los materiales utilizados se facturaran de acuerdo a lo establecido en el apartado de “Repuestos y
materiales” del presente PPT. En caso de que los materiales empleados fueran aportados por Aena la
Empresa Adjudicataria estara obligada a su instalacion y puesta en marcha.

Las acciones de mantenimiento modificativo responderan siempre a solicitudes del Director del
Expediente, o persona en quien delegue, o a solicitudes escritas de la Empresa Adjudicataria
aprobadas por aquél.

A peticion del Director del Expediente, la Empresa Adjudicataria entregara un informe técnico con una
valoracion detallada de las actuaciones propuestas, que debera ser aprobada por el Director de
Expediente previamente a su ejecucion.

El Director del Expediente valorara la necesidad y el alcance que podran tener estos servicios,
quedando la Empresa Adjudicataria obligada a ejecutarlos.

En ningun caso se considera la obligatoriedad de contratacién de estos servicios por parte del
Aeropuerto, pudiendo realizarlo con cargo a un tercero, sin derecho a compensacion econémica alguna
por parte de la Adjudicataria (no exclusividad).

4.5. Mantenimiento Correctivo

Este servicio de mantenimiento contempla un mantenimiento correctivo para conservar la completa
funcionalidad de las instalaciones y solucionar cualquier problema que se presente en las mismas
independientemente de su indole, tanto en lo que se refiere a reparaciones como a puestas en marcha
de todas aquellas instalaciones contempladas en el presente PPT, asi como las asociadas a la
instalacion, sin cargo alguno para el Aeropuerto.

También podran ser objeto de este mantenimiento las reparaciones derivadas del mantenimiento
preventivo.

La Empresa Adjudicataria se compromete a solucionar ante la comunicacién de una incidencia surgida
en las instalaciones objeto de este expediente dentro del horario de servicio establecido para cada
aeropuerto con un tiempo de respuesta segun lo indicado en el Anexo lll: “HORARIO DE PRESTACION
DEL SERVICIO Y TIEMPOS DE RESPUESTA”. El procedimiento de comunicacion de la incidencia
sera el que tenga establecido el aeropuerto en cada momento en su Sistema de Gestion del
Mantenimiento y la Empresa Adjudicataria debera disponer de los medios humanos y materiales
adecuados para este fin.

La Empresa Adjudicataria se responsabilizara de la reparacién de la incidencia o subsanacion del fallo
y devolvera la instalacion a su estado de funcionamiento normal dentro de las 48 horas posteriores a
la notificacion recibida por parte del aeropuerto, salvo justificacion por causas operativas del aeropuerto,
0 por causas técnicas del mantenimiento correctivo a realizar, es decir, que el tiempo de ejecucion
requerido sea mayor a 48 horas. En todo caso es necesario contar con la previa aprobacién del Director
de Expediente.

Aena tendra la potestad de proceder a la reparacion de aquellas incidencias/averias surgidas en la
instalacién en caso de incumplimiento por parte de la Empresa Adjudicataria de los plazos previstos
para el inicio del servicio de mantenimiento correctivo. El importe correspondiente a la realizacién de
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dichos servicios sera con cargo a la Empresa Adjudicataria, pudiendo deducirsele de las certificaciones
periddicas.

Asi mismo, se realizara cualquier otro servicio que las necesidades del servicio requieran y que esté
relacionado con el alcance del presente expediente, aunque no esté explicitamente incluido como es
el caso de los servicios de traslado de enseres y materiales.

A raiz de las deficiencias relacionadas en el “Informe inicial del estado de las instalaciones y equipos”,
segun lo especificado en el apartado 8.3. “Implantacion del servicio”, la Direccion del Expediente podra
requerir a la empresa adjudicataria que realice la subsanacion de averias, y en ese caso abonara los
materiales empleados de acuerdo al apartado “Repuestos y materiales” del presente PPT mientras que
los recursos humanos no seran objeto de abono adicional ya que se considera incluida en el servicio,
0 bien podra realizar estas actuaciones de manera externa a este expediente.

4.6. Mantenimiento legal

Este expediente incluye la realizacion de todas las revisiones, operaciones y requisitos de
mantenimiento que sean aplicables a estas instalaciones de acuerdo a la normativa vigente en la fecha
de publicacion del expediente estando incluidas en los correspondientes programas de mantenimientos
preventivos (Anexo ).

Los incrementos de mantenimientos que sean aplicables, a partir de la fecha de publicacién y durante
la duracién del contrato, estaran incluidos en el alcance del expediente siempre que el incremento sea
de hasta el 5% segun la clausula 3 del presente pliego, estando obligada la empresa adjudicataria a
realizar el correspondiente mantenimiento sin coste adicional para Aena.

La empresa adjudicataria sera responsable de contratar los servicios de las OCA"s que afecten a estas
instalaciones durante la vigencia del contrato, siendo el importe a abonar por Aena a la empresa
adjudicataria, el definido en el capitulo 2 del anexo V.

En caso de algun servicio de las OCA no se encuentre recogido en el listado mencionado, la Empresa
Adjudicataria debera proveer al menos tres presupuestos de suministradores de dicho servicio al
Director del Expediente y se elegira aquél que tenga el precio inferior. No obstante, Aena se reserva el
derecho a solicitar presupuesto a otra empresa suministradora.

En todo caso, la empresa adjudicataria debera ejecutar por sus propios medios o subcontratar la
totalidad de las actuaciones incluidas en este expediente, y sélo seran objeto de abono adicional al
reflejado en el capitulo 1, las expresamente mencionadas en el capitulo 2 del Anexo V.

Aena tendra la potestad de realizar la contratacién externa de aquellos servicios que sean criticos y
esenciales para la operativa aeroportuaria que no hayan sido ejecutados por la empresa adjudicataria
en el plazo establecido, ante la reiterada peticion de ejecucion por parte del Director del Expediente. La
Empresa Adjudicataria quedara excluida como posible licitador de esta contratacion externay el importe
correspondiente a la realizacion de dicho servicio se detraera en su totalidad del contrato objeto de este
expediente, bien sea de las certificaciones periddicas o incluso de la fianza del contrato, sin que ello
limite cuantas acciones sean oportunas por parte de Aena derivados de estos hechos.

Esta expresamente incluida la gestién de todos los residuos que aporte el mantenedor para realizar su
actividad (ej. sobrante de cableado, botes de grasa o aceite, trapos, etc.) en todas las servicios de
mantenimiento, de acuerdo a la legislacion que le sea de aplicacién durante el periodo de ejecucion del
servicio. Sera por cuenta del adjudicatario todos los gastos que se deriven del tratamiento de estos
residuos, tanto de su retirada como de su transporte y entrega a gestores de residuos autorizados y de
la obtencioén de certificados y cuantos documentos sean exigidos por la normativa vigente.

Los residuos que produce la instalacion (ej. filtros, detectores, gases, etc.) seran gestionados por Aena.
El contratista se hara cargo del transporte de estos residuos hasta el punto limpio indicado por el
Director del Expediente o persona en quien delegue.

Si las necesidades del servicio asi lo requieren, la Empresa Adjudicataria presentara una relacién de la
normativa vigente a aplicar y un Plan con la Programacion de las actuaciones para el cumplimiento de
la misma en todas las instalaciones.
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La Empresa Adjudicataria sera responsable de la gestion de los Seguimientos Oficiales solicitadas
por Aena, asi como de la documentacién necesaria para dichos seguimientos. El objetivo sera el de
cumplir con las disposiciones establecidas y sus instrucciones complementarias, manteniendo un
archivo de los documentos justificativos de haber efectuado los seguimientos, revisiones, mediciones
u operaciones normales o necesarias. La Empresa Adjudicataria presentara una propuesta de los
organismos competentes para la realizacion de los seguimientos periddicos obligatorios, quedando
acordado con el Director del Expediente la eleccion final.

Complementariamente, los costes derivados de los seguimientos periddicos definidos por las normas
vigentes, en caso de que las hubiera, seran por cuenta de la Empresa Adjudicataria.

Durante el mantenimiento legal y puesta en marcha de instalaciones realizadas por terceros para Aena
0 concesiones, la Empresa Adjudicataria debera elaborar un informe favorable o, en su defecto, la
relacion de anomalias detectadas.

Para aquellos activos que se encuentren fuera de explotacion, y por tanto exentos de las actividades
cotidianas de mantenimiento, el aeropuerto propondra la realizacion de un mantenimiento de
conservacion anual, que a nivel de certificacion equivaldra a la puesta en servicio del activo durante un
mes al afio.

4.7.Operacion de instalaciones

Dentro de este servicio se encuentran las actividades no ligadas a los mantenimientos anteriormente
definidos y que sean necesarias para el correcto funcionamiento de las instalaciones, activos y sistemas
objeto de este PPT, siempre bajo criterios de ahorro y eficiencia energética.

Para el correcto cumplimiento de los requisitos de operatividad de las instalaciones, y en funcion de las
necesidades del servicio, la Empresa Adjudicataria realizara rutas de seguimiento.

4.8.Limpieza de activos e instalaciones

Este servicio incluye la limpieza de los cuartos y recintos técnicos de maquinaria y equipamiento
especificos de las instalaciones objeto del contrato.

4.9.Gestién del Mantenimiento Asistido por Ordenador (GMAO)

La empresa Adjudicataria se compromete a utilizar la herramienta de gestién de mantenimiento asistido
por ordenador corporativa de Aena (GMAO) (con la version existente en el aeropuerto).

Mediante esta herramienta GMAO, debera documentar todas las actuaciones realizadas. Para ello
debera destinar los recursos necesarios y debera conocer y manejar el sistema para realizar dicha
actividad de forma satisfactoria. Los costes que ello implique seran por cuenta de la Empresa
Adjudicataria incluso el abono de las licencias y medios materiales asociados que fueran necesarios
en la forma que establezca el Director del Expediente.

La informacion gestionada o generada por GMAO es propiedad del Aeropuerto y, por tanto, estara
siempre a disposicion del Aeropuerto y ubicada en él.

Todos los documentos de gestion (solicitudes de actividad, informes, etc.) seguiran el formato de
GMAQO, salvo indicacion contraria del Director del Expediente.

La Empresa Adjudicataria debera cumplimentar los partes de servicio (OT) de mantenimiento
preventivo y correctivo con el nivel de detalle exigido por la Direccion del Expediente una vez realizado
el servicio.

4.10. Digitalizacién del servicio

En aras de la digitalizacion de los servicios de mantenimiento, la empresa adjudicataria debera emplear
la herramienta de portabilidad desarrollada por Aena para la gestiéon de mantenimiento GMAO
(Aplicacion Movil de Mantenimiento Aeroportuario — AMMA), para lo que debera disponer de
dispositivos moéviles compatibles con AMMA (Android), tanto para las actuaciones planificadas como
para las incidencias en “Tiempo Real”. En este sentido el equipamiento necesario sera por cuenta de
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la empresa adjudicataria, asi como su reposicién y mantenimiento. De igual manera en la presentacion
de la oferta se debera especificar los medios que aportan.

Los dispositivos moviles deberan permitir conexiones 4G o superiores y Wifi, permitiendo las entradas
y salidas de datos del GMAO, recibir comunicaciones de avisos de incidencias, reconocimiento de
dispositivos (QR, cddigos de barras, NFC, RFID, etc.). Los dispositivos moéviles tendran la capacidad
de funcionamiento offline y dispondran de geolocalizador.

La Empresa Adjudicataria debera disponer, ademas, del equipamiento necesario para impresion de
etiquetas térmicas con caracteristicas BIDI, 2D, cédigo de barra, QR, etc., y lectores de estos cédigos
lo que permitira el mapeado de las instalaciones. En este caso la adjudicataria sera la responsable de
la colocacién de estas etiquetas en los activos correspondientes. El equipamiento necesario debera ser
por cuenta de la empresa adjudicataria, asi como su reposicion y mantenimiento, por cuanto la
adjudicataria debe aportar tanto los medios humanos como los materiales en igual medida.

En el caso de que Aena decidiera instalar identificadores de activos/ubicaciones del tipo NFC o RFID,
la empresa adjudicataria estara obligada a disponer de aparatos para lectura y escritura de estos
dispositivos y a colocarlos en los sitios adecuados para su uso. En este caso, el suministro de los
dispositivos NFC o RFID correran a cargo de Aena.

Algunas de las actuaciones indicadas en el anexo Il “Programa de mantenimiento” son susceptibles de
ser digitalizadas/automatizadas, debiendo la empresa adjudicataria adaptarse a esta casuistica,
actualizando la metodologia de realizacién de dichas actuaciones.

La empresa adjudicataria debera colaborar en la identificacién, definicion de soluciones y valoracion
economica de actividades automatizables.

La Direccion del Expediente podra acordar con la Empresa adjudicataria la ejecucion de actuaciones
relativas a la digitalizacién de actividades de mantenimiento (ej. de sefiales en SCADA o plataforma
similar operativa). En ese caso, el desarrollo e implementacion de dichas actuaciones realizadas por la
empresa adjudicataria seran abonadas a través del capitulo 2 del Anexo V.

4.11. Informacién grafica

Sera obligacion de la Empresa Adjudicataria la actualizacion de la informacion grafica o escrita de la
instalacion que haya sido modificada por ella, para lo cual debera dotarse de los medios necesarios.

Las discrepancias u omisiones que pudieran existir entre la documentacién grafica disponible y la
instalacion realmente existente que fueran detectadas por la empresa adjudicataria se comunicaran a
la Direccion del Expediente.

Aena entregara a la Empresa Adjudicataria la informacién disponible tanto en soporte magnético como
en papel. Los costes de la edicion de esta informacion seran por cuenta de la Empresa Adjudicataria
que debera devengar las tasas establecidas por Aena para cada tipo de soporte.

La recepcion de la informacion supone que la Empresa Adjudicataria acepta expresamente el uso
confidencial y exclusivo de la misma para la realizacion del expediente contratado y sera devuelta a
Aena para su destruccién o archivo al término de los servicios.

La Empresa Adjudicataria debera aportar la informacién necesaria para que Aena mantenga
actualizada la informacién contenida en el GMAO de las instalaciones objeto del expediente, cuando
se produzcan o se detecten variaciones respecto de lo existente.

Estos cambios pueden afectar a activos, planes de actividad, mantenimientos preventivos y repuestos,
y en cada uno de ellos la Empresa Adjudicataria debera aportar la informacion siguiente:

> Activos.
> Bajas de activos que ya hayan dejado de funcionar.

> Altas de activos nuevos con toda la informacion que se solicite en el fichero, asi como la ficha
técnica del activo.

» Modificaciones, cambios correspondientes a la ficha técnica del activo.
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La empresa adjudicataria tiene un plazo de tres meses desde el inicio del servicio en cada instalacion
de cada aeropuerto para entregar el informe del estado de la instalacion que incluira actualizacion del
inventario de activos, marca y modelo, datos técnicos de cada activo, fecha de instalacién, estado de
los activos, etc. En dicho informe, se debera incluir informacion relativa a si los activos o componentes
de dichos activos, se encuentran descatalogados a fecha de realizacién de este informe.

CLAUSULA 5. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La Empresa Adjudicataria estard obligada a cumplir con los requisitos minimos recogidos en este
documento que en todo caso se entenderan comprendidos en su oferta, aunque esta no los recoja
explicitamente.

La Empresa Adjudicataria debera atender adecuadamente el servicio objeto del presente Pliego,
utilizando a tal fin los medios humanos y materiales necesarios para la adecuada y correcta prestacion
del servicio.

Previo acuerdo con el Director del Expediente la Empresa Adjudicataria debera facilitar y acreditar toda
la informacion y documentacion necesaria relativa a los medios humanos y materiales al objeto de
comprobar el integro cumplimiento de las obligaciones ofertadas por la Empresa Adjudicataria en dicha
materia.

Seran por cuenta de la Empresa Adjudicataria, asimismo, las herramientas, instrumentos de medida,
vestuario, medios materiales, etc., necesarios para el correcto desarrollo de los servicios de
mantenimiento objeto de este Expediente.

Durante la fase final de prestacién del servicio, la Empresa Adjudicataria se compromete a poner los
medios suficientes (formacidon, documentacion...) para asegurar la adecuada continuidad de la
operacion y mantenimiento de los activos.

Las cargas fiscales, sociales, arbitrios, tributos y gravamenes de todas clases, tanto actuales como de
nueva implantacion, seran por cuenta de la Empresa Adjudicataria.

La Empresa Adjudicataria queda obligada a seguir las indicaciones del Director del Expediente en
aquellos casos en que, por razones operativas, de seguridad o urgentes, fuera necesaria efectuar
servicios que precisen un refuerzo de personal incluyendo horas nocturnas y dias festivos, sin que
tenga derecho a percibir cargo adicional alguno por estos conceptos.

Desde la fecha de inicio efectiva del contrato, y tras aprobacién por parte del Director del Expediente,
la Empresa Adjudicataria debera disponer de los canales y medios de comunicacién permanente para
la posible transmision y recepcion de avisos. El coste de dichos medios sera por cuenta de la Empresa
Adjudicataria.

La empresa adjudicataria presentara la documentacion que acredite que dispone de formacion técnica
sobre los activos objeto de este expediente.

En ningun caso, la Empresa Adjudicataria acometera servicio alguno si existe riesgo para las personas.
De detectarse la posibilidad de la produccion de riesgos, el Coordinador del Servicio de la Empresa
Adjudicataria comunicara estos hechos al Director del Expediente para que determine las acciones
oportunas, aprobando o cancelando la ejecucién de los servicios.

CLAUSULA 6. CALIDAD DEL SERVICIO

En funcién de las necesidades del servicio, se podran establecer las medidas de seguimiento para
asegurar el correcto cumplimiento de los términos del contrato, asi como para comprobar el nivel
técnico de los servicios prestados. Para ello podra realizar seguimientos aleatorios encaminados a
comprobar la éptima realizacién de las actividades realizadas.

En el Anexo IV: “METODOLOGIA DE MEDICION DE LOS INDICADORES DE CALIDAD” se define los
diferentes indices de calidad que el Director del Expediente supervisara.
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La Empresa Adjudicataria se compromete a colaborar totalmente con el Director del Expediente o
persona en quien delegue, para la realizacién de los seguimientos que se consideren necesarios
efectuar.

La Empresa Adjudicataria aceptara los procedimientos establecidos por el Director del Expediente o
persona en quien delegue para la notificacion de incidencias.

Un mes antes de finalizar el servicio de mantenimiento la Empresa Adjudicataria elaborara un Informe
global conjunto que entregara al Director del Expediente.

La Empresa Adjudicataria se responsabilizara de todos aquellos dafios que por defectuosa operacion,
negligencia o impericia se causen en las instalaciones aeroportuarias como consecuencia de los
servicios realizados. Estos dafios iran a cargo de la Empresa adjudicataria.

Cuando se observen anomalias en la ejecucién de los servicios de las que pueda ser responsable la
Empresa Adjudicataria, estas seran transmitidas al Coordinador de la Empresa Adjudicataria, con el fin
de que sean corregidas de inmediato. Las mismas seran a cargo de la Empresa Adjudicataria y
atenderan a los tiempos de respuesta consignados en el presente Pliego.

CLAUSULA 7. SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS

La Empresa Adjudicataria debera registrar y documentar todas las actuaciones realizadas en el GMAO,
que esta siempre a disposicion del Director del Expediente o personas en quien delegue, en el que se
reflejardn de forma detallada las actividades realizadas por activo y las fechas de inicio y fin de estas
actuaciones, con independencia de las medidas de seguimiento y en funcion de las necesidades del
servicio. Asimismo, se facilitaran y procesaran las Solicitudes de Servicio con arreglo a los modelos,
normas y procedimientos establecidos de acuerdo con el programa de gestion de mantenimiento
MAXIMO, implantado por Aena.

La empresa adjudicataria debera tener actualizado el registro de incidencias con los plazos establecidos

De aquellas incidencias cuya importancia lo requiera, o si el tiempo estimado requerido para realizar la
actuacion superase los valores normales, se dard cuenta inmediata al Director del Expediente o
persona en quien delegue, indicando todas las circunstancias que concurren en el caso, aportando
informe escrito si fuese preciso.

En funcién de las necesidades del servicio, se podran establecer las medidas de seguimiento para
asegurar el correcto cumplimiento de los términos del contrato, asi como para comprobar el nivel
técnico de los servicios efectuados. Para ello la Direccion del Expediente podra realizar seguimientos
aleatorios encaminadas a comprobar la veracidad de los datos presentados en los informes de servicios
realizados. Es obligacion de la Empresa Adjudicataria el prestar los medios materiales y humanos
adscritos al expediente que puedan ser necesarios.

El Director del Expediente podra encargar a laboratorios u otras entidades similares el seguimiento de
la calidad de aquellos materiales o ejecucién de servicios que considere necesario. El coste de los
mismos esta incluido en el presupuesto del expediente hasta un uno por ciento (1%) del importe de
adjudicacién y siempre que el resultado de dicho seguimiento sea satisfactorio.

Si una vez comprobado un servicio este no resultase aceptado por el Director del Expediente se
expresaran los motivos del rechazo, quedando obligada la Empresa Adjudicataria a repetir los servicios,
corriendo a su cargo el coste de los mismos, con independencia de cualquier otra responsabilidad en
que pudiera incurrir.

Los servicios no aceptados no seran abonados en ningun caso. Cuando una misma indicacién sea
rechazada por segunda vez, el Director del Expediente o persona en quien delegue queda facultado
para realizar por si mismo dicha indicacién o encargarla a empresa diferente, deduciendo el coste
correspondiente a la Empresa Adjudicataria de las certificaciones de este expediente.

El incumplimiento de estos apartados, dara lugar a la propuesta de sancion por parte del Director del
Expediente.
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La Empresa Adjudicataria presentara, durante los quince dias siguientes a la firma del contrato, los
modelos de informe a presentar. En todo caso, los modelos podran ser modificados si las necesidades
del servicio lo requieren.

CLAUSULA 8. PRESCRIPCIONES ORGANIZATIVAS

8.1. Horario de la prestacion del servicio

La Empresa Adjudicataria se compromete a realizar los servicios en horario de 00:00 a 24:00 horas.

8.2. Lugar de prestacion del Servicio

El lugar de la prestacion del servicio sera en las dependencias del Aeropuerto Tenerife Sur.

8.3. Implantacién del servicio

Desde la fecha de firma del contrato hasta la fecha del acta de Inicio del Expediente, periodo inicial, la
Empresa Adjudicataria realizara las siguientes actividades requiriéndose como minimo la presencia del
Coordinador del Servicio en el aeropuerto:

e Familiarizacién y conocimiento de las instalaciones objeto de este PPT, asi como de los
aeropuertos y sus procedimientos.

e Gestion y disposicion de acreditaciones para medios materiales (maquinaria y herramientas) y
humanos.

e Gestion y disposicion de alquiler de espacios necesarios en los recintos aeroportuarios para la
prestacion del servicio, si asi lo requiere el servicio.

e Elaboracion y aprobacién del Plan de Vigilancia de Seguridad Operacional (PVSO).

e Tramitacion de Permisos de Conduccion en Plataforma (PCP).

Durante el primer mes, después de la fecha de Inicio de Actividad en cada activo de cada uno de los
aeropuertos, la Empresa Adjudicataria realizara las siguientes actividades:

¢ Planificaciéon de actuaciones, de acuerdo a la oferta presentada y asegurando el cumplimiento
de la normativa vigente y las necesidades del aeropuerto.

e Generacion, estudio, asimilacion e impresién de esquemas de principios y/o planos,
documentacion técnica de los activos que sean necesarios para la prestacion del servicio.

Paralelamente a estos periodos, la Empresa Adjudicataria realizara la prestacion del servicio descrita
con anterioridad en el presente PPT.

8.4. Gestion del servicio

La empresa adjudicataria debera atender incidencias, a través de comunicaciones con la Direccién del
Expediente o personas en quien delegue, procedimientos para la documentacion del servicio,
procedimientos relacionados con la operacion del aeropuerto (seguridad operacional, seguridad
aeroportuaria, medioambiente, prevencion de riesgos, etc.), etc.

Ademas, comprende el procedimiento de mantenimientos correctivos para atender incidencias,
procedimiento de solicitud de servicio de mantenimientos preventivos previamente definidos,
procedimiento de comunicaciones con la Direccién del Expediente o personas en quien delegue,
procedimientos para la documentacion del servicio, procedimientos relacionados con la operacion del
aeropuerto (seguridad operacional, seguridad aeroportuaria, medioambiente, prevencion de riesgos,
etc.), etc.

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo sera programado por la empresa adjudicataria y sera validado por la
Direccién del Expediente y todas las actuaciones iran precedidas de la correspondiente solicitud de
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servicio (OT). En reuniones periddicas entre la Direccion del Expediente y la empresa adjudicataria, la
Direccion del Expediente, a propuesta de la Empresa Adjudicataria, establecera los calendarios para
las actuaciones del mantenimiento preventivo.

Sera responsabilidad de la Direccion del Expediente la coordinaciéon de estas actuaciones con todas
las areas del aeropuerto potencialmente afectadas.

El horario en que se realizaran las actuaciones sera definido por la Direccion del Expediente con el
objetivo de afectar lo menos posible a la operatividad del aeropuerto. Por este motivo, los servicios que
impliquen parada de los activos se realizaran en periodos valle y en horas de menor actividad en el
aeropuerto.

Mantenimiento correctivo

La Empresa Adjudicataria podra recibir avisos de incidencias del Aeropuerto durante las veinticuatro
horas del dia, todos los dias del afo, afrontdndose el inicio de las actuaciones en los tiempos
establecidos en el Anexo Il “HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO Y TIEMPOS DE
RESPUESTA".

En el momento de producirse o tener conocimiento de una incidencia, la persona que lo detecte lo
comunicara a través de los canales que el aeropuerto tiene habilitado para ello, al Director del
Expediente o a los agentes designados para tal fin, que contactara con la Empresa Adjudicataria del
servicio de mantenimiento correspondiente y emitira un parte de servicio (OT). Una vez reparada la
incidencia y puesta en marcha la instalacion, la Empresa Adjudicataria lo notificara de nuevo al Director
del Expediente.

Si las incidencias no pueden ser solucionadas de inmediato por causas diversas, generalmente
operativas, sera necesario diferir la reparacion. Se seguira el procedimiento aplicable del aeropuerto.

En los casos en que la incidencia tenga una grave repercusion sobre la operatividad del aeropuerto, la
Empresa Adjudicataria se compromete a aportar los recursos humanos y medios materiales necesarios
y convenientes para disminuir los efectos de la incidencia y restablecer la normalidad. Los gastos
ocasionados por estas situaciones correran a cargo de la Empresa Adjudicataria.

Se considera “Tiempo de Respuesta”’ para atencion de incidencias al tiempo transcurrido entre la
comunicacion por parte del Director del Expediente (o persona/s en quien delegue esta funcion) la
empresa adjudicataria y la personacién de esta en el aeropuerto con los medios suficientes para
acometer la resolucién de la incidencia. Este tiempo de respuesta y el tiempo hasta la reparacion de la
incidencia vendra limitado por la exigencia de cumplimiento de los niveles de calidad establecidos en
el presente PPT.

Las intervenciones de mantenimiento correctivo deberan ser supervisadas y acordadas con el Director
del Expediente o persona/dependencia en quien delegue, para lo cual, se establecera un plan de
actuacion en aras de mantener las instalaciones operativas con los requisitos de calidad exigidos.

El Director de Expediente podra requerir a la Empresa Adjudicataria que se le informe de la sustitucién
de piezas, conjuntos o reparaciones de importancia para estar presente durante la ejecucién de las
mismas. El Aeropuerto se reserva la facultad de solicitar y disponer de las piezas sustituidas durante el
tiempo que determine. No obstante, el traslado de los residuos al punto limpio del aeropuerto que
determine la direccién del Expediente recaera siempre sobre la Empresa Adjudicataria. Las piezas
sustituidas deberan ser almacenadas y custodiadas por el coordinador o delegado de la empresa
adjudicataria hasta que el Director del Expediente determine su traslado.

Todos los activos reparados gozaran de seis (6) meses de garantia ante una repeticion de la misma
incidencia.

La Empresa Adjudicataria no acometera ningun servicio que no haya sido encomendado a través de
una solicitud de servicio segun el procedimiento indicado. En caso de servicios de bajo nivel de
incidencia y previo acuerdo con el Director del Expediente, la empresa podra ejecutar los servicios
procediendo a solicitar y cumplimentar la solicitud de servicio con posterioridad.

En casos de especial urgencia, y a peticion del Director del Expediente o personas en quien delegue,
la Empresa Adjudicataria iniciara la ejecucion de los servicios que se le encomienden verbalmente al
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Coordinador de la Empresa Adjudicataria. La Empresa Adjudicataria ejecutara el servicio procediendo
a solicitar y cumplimentar la solicitud de servicio con posterioridad.

Recibida una solicitud de servicio, la Empresa Adjudicataria queda obligada a su correcto cumplimiento
dentro de los plazos y en el horario que se establece en la misma, siendo de su competencia los
dimensionados, calculos técnicos y especificaciones que fueran necesarias para la ejecucion de cada
servicio, que, si fuese necesario, deberan ser firmados por técnico competente en la materia, sin cargo
para Aena.

En caso de duda en la interpretacion de una solicitud de servicio, discrepancias entre distintos
apartados o aspectos relativos a este PPT, prevalecera el criterio del Director del Expediente.

En los servicios incorrectamente realizados bajo la responsabilidad de la Empresa Adjudicataria, esta
quedara obligada, si asi se juzga necesario, a repetir los servicios, corriendo a su cargo los materiales
extras precisos para su correcta ejecucion. Los servicios no aceptados no serdn abonados en ningun
caso.

8.5. Senalizacién de servicios y limpieza

Las zonas de servicio ocupadas para las actividades de cualquier tipo seran convenientemente aisladas
de modo que impidan el acceso a las actuaciones de la Empresa Adjudicataria. El cerramiento se
sefalizara convenientemente de acuerdo con las normas de imagen del aeropuerto y no supondran
coste adicional para Aena.

El Director de Expediente acordara previamente al inicio del presente contrato, la propuesta de
sefalizacion de la Empresa Adjudicataria, la cual podra ser modificada en cualquier momento. Sobre
los cerramientos no podra figurar ningun tipo de publicidad ni nombre comercial a excepcion del de
Aena. Los materiales de aislamiento y sefializacién seran acordados con el Director del Expediente de
acuerdo con las normas generales del Aeropuerto y correran a cargo de la Empresa Adjudicataria,
debiendo estar en perfecto estado de limpieza. La falta de sefializacion y aislamiento o su falta de
adecuacion o limpieza, de acuerdo con lo anterior, podra ser objeto de penalizacion.

En ningun caso se prestara el servicio si existe riesgo o posibilidad de caida de objetos, herramientas,
piezas, placas de falso techo, etc. sobre los usuarios del Aeropuerto, debiendo acordonarse
previamente la zona del servicio estableciendo las medidas de proteccion que se requieran.

Si ello no fuera posible se notificara al Director del Expediente para que dé las indicaciones al respecto
(realizacidn de servicios en horario nocturno u otros).

Una vez finalizados las actuaciones de mantenimiento la Adjudicataria debera dejar en perfecto estado
de limpieza la totalidad de las zonas objeto del servicio.

CLAUSULA 9. REPUESTOS Y MATERIALES

La empresa adjudicataria aportara en todo momento los materiales o repuestos que sean necesarios
para la correcta prestacion del servicio.

Los repuestos a emplear seran o bien originales de la firma fabricante del activo o bien deberan ser
aprobados por la Direccion del Expediente para su empleo en la instalacion. Para ser aprobados, los
repuestos deberan ser de una calidad similar, de marcas equivalentes y por supuesto, compatibles con
la funcionalidad del activo.

La Direccién del Expediente debera autorizar el empleo de repuestos. Una vez comprobados los
repuestos, se procedera a la certificacion de los mismos en el periodo que corresponda, segun los
precios unitarios, afectados por la baja de la Empresa Adjudicataria, tal y como se ha mencionado
anteriormente y de acuerdo al Anexo V: “PRESUPUESTO Y FORMA DE CERTIFICACION”. Los
repuestos suministrados cuya comprobacion resulte negativa, seran retirados y repuestos nuevamente
por cuenta de la Empresa Adjudicataria sin cargo alguno.

El aeropuerto se reserva la libertad de poder aportar todo o parte del material y repuestos necesarios
si el servicio lo requiere. Los repuestos aportados por el aeropuerto no seran abonados a la Empresa
Adjudicataria.
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La Empresa Adjudicataria debera garantizar la entrega de repuestos en el aeropuerto en un plazo de
tiempo no superior a 48 horas. El material en stock sera de entrega inmediata.

No obstante, el Director de Expediente podra aceptar demoras en la entrega de los repuestos si la
incidencia relacionada con la instalacion de dicho repuesto no provoca inoperatividades en los activos
o dafos graves para la imagen de Aena.

En el momento de sustituir alguna de las piezas o elementos, el Representante de la Empresa
Adjudicataria en el Aeropuerto pondra en conocimiento del Director del Expediente esta circunstancia
para que él mismo autorice dicha sustitucidn y reciba, si asi lo desea, la pieza deteriorada. Si la pieza
deteriorada tuviese arreglo, debera ser reparada por la Empresa Adjudicataria sin cargo alguno para
Aena.

En el caso de que la sustitucion de algun repuesto sea debida a un mantenimiento negligente, el coste
del repuesto sera sufragado por la Empresa Adjudicataria.

Siguiendo instrucciones del Director del Expediente, la Empresa Adjudicataria notificara el numero,
coste y causa del repuesto utilizado. El transporte de todo repuesto corre a cargo de la Empresa
Adjudicataria, incluidas las devoluciones defectuosas. Si durante la sustitucion de un repuesto el tiempo
de demora se viera ampliado o este fuera superior a lo esperado, el Director de Expediente podra
solicitar a la empresa adjudicataria una justificacion escrita del tiempo de recepcion, documento en el
que también figurara la fecha de peticion de dicho repuesto.

La empresa licitadora presentara un listado de materiales y repuestos mas comunes que puedan ser
necesarios para la prestacion del servicio y su importe unitario establecido de acuerdo lo mencionado
anteriormente. Cualquier material o repuesto no contemplado en el listado sera incorporado mediante
la aprobacion previa del Director del Expediente.

Si las necesidades del servicio asi lo requieren, la Empresa Adjudicataria debera remitir albaranes
valorados de los materiales y repuestos utilizados.

Los repuestos y materiales se instalaran de acuerdo con las recomendaciones de cada fabricante, el
cual, cuando le corresponda, contara con el certificado CE correspondiente. En caso de modificacion
sustancial, debera obtener de nuevo el certificado CE, siempre que sea necesario. Los costes del nuevo
proceso de obtencion del certificado CE correran a cargo de la Empresa Adjudicataria.

La limpieza y almacenamiento adecuado de todos los materiales, asi como el mantenimiento de los
mismos en buen estado, sera responsabilidad de la Empresa Adjudicataria hasta la terminacién del
contrato.

La disponibilidad de los repuestos sera la precisa para que el servicio prestado no resulte afectado por
la posible contingencia que ocasione la necesidad de los mismos.

9.1. Gestion del stock

La Empresa Adjudicataria debera gestionar el stock de repuestos del que dispondran para atender el
presente servicio, teniendo en cuenta que debera cumplir todos los requisitos de la instalacion,
funcionales, de operacion, tiempos de reparacion, etc. definidos en el presente pliego. La falta de
repuestos o el retraso en la entrega de los mismos por parte de los fabricantes no se admitira como
justificacion del incumplimiento de alguna especificacién contenida en este PPT y por tanto podra ser
objeto de incumplimiento de los niveles de calidad definidos en este PPT y objeto de sancién segun el
régimen penalizador incluido en este PPT.

En el supuesto de que el Aeropuerto suministrase los repuestos y materiales, la Empresa Adjudicataria
sera la responsable de los mismos.

En este caso, el seguimiento del inventario de todos los repuestos y/o materiales utilizados y/o
almacenados sera realizada por la Empresa Adjudicataria de este servicio, quien presentara informes
mensuales al Director del Expediente sobre su el estado.

La empresa adjudicataria debera presentar en los dos meses desde la fecha de inicio del servicio, el
listado del stock de repuestos minimos del que dispondran para atender el presente expediente de
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mantenimiento atendiendo a la criticidad de los mismos sobre la disponibilidad de la instalacién y a los
plazos de fabricacion y entrega.

Asi, la Empresa Adjudicataria debera mantener un stock propio con los repuestos y materiales minimos
que garanticen que el servicio prestado no resulte afectado por la posible contingencia que ocasione la
necesidad de los mismos. Esta relacién minima podra ser modificada por el Director del Expediente en
funcién de las necesidades detectadas.

En este listado de repuestos debera figurar una descripcion funcional breve de los repuestos, asi como
el plazo de reposicién para dichos componentes. En caso de no considerarse suficientes estos
repuestos, Aena podra exigir la modificacion de los mismos.

CLAUSULA 10. INFRACCION POR INCUMPLIMIENTO

Los incumplimientos del contrato podran ser objeto de penalizaciones segun lo descrito en el capitulo
correspondiente del Pliego de Clausulas Particulares.

En el caso de que el Organo de Contratacion resolviera imponer algin tipo de sancién econémica,
segun el procedimiento mencionado anteriormente, esta se detraera de la primera certificacion que
hubiera después de la fecha de resolucién de dicho procedimiento, y en caso de haberse certificado
todo el expediente, de la fianza.

CLAUSULA 11. COMPROBACION DE LA COMPETENCIA DEL PERSONAL

(excluyendo contratos de mantenimiento de equipos auxiliares de servicios CNS/ATS)
Requisitos de seguridad generales a trasladar al proveedor de servicios de mantenimiento exteriores:
1. Requisitos para la gestion de seguridad

RSG 1.1. El proveedor exterior se compromete a colaborar con el Director del Expediente o
persona en quien delegue para el cumplimiento de los sus procedimientos internos,
instrucciones, métodos de actividad, manuales, acuerdos, o similar, que le puedan ser de
aplicacion en funcion de la naturaleza del servicio.

2. Requisitos para los sistemas de gestion documental y registro

RSG 2.1. El proveedor exterior debe disponer de un sistema de gestion documental y registro
aplicado por lo menos al servicio a proporcionar.

RSG 2.2. El proveedor exterior debe proporcionar al Director del Expediente o persona en quien
delegue todas las evidencias documentales relacionadas con la seguridad que le sean solicitadas
a lo largo de la prestacion del servicio.

3. Requisitos para correcciéon de desviaciones detectadas

RSG 3.1. A solicitud del Director del Expediente o persona en quien delegue, el proveedor
exterior debe llevar a la practica las medidas correctivas que sean necesarias para subsanar
desviaciones detectadas en los requisitos de seguridad exigibles al servicio.

RSG 3.2. El proveedor exterior debe documentar la implantaciéon de las acciones correctivas y
proporcionar al Director del Expediente o persona en quien delegue las nuevas evidencias de
cumplimiento de Requisitos de Seguridad o las evidencias actualizadas segun sea necesario.

4. Requisitos para el traslado de responsabilidades a terceros
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RSG 4.1. El proveedor es responsable de trasladar y hacer cumplir los requisitos de seguridad
que le sean aplicables tanto a su propio personal como a los trabajadores de sus contratas,
subcontratas o de cualesquiera otras empresas o entidades que tengan algun tipo de relacién
formal o de colaboracion con el proveedor exterior para el servicio que va a proporcionar al
Director del Expediente o persona en quien delegue, asi como de obtener las evidencias de
cumplimiento correspondientes.

5. Requisitos de competencia minima del personal

RSG 5.1. El proveedor exterior debe garantizar que el personal destinado al servicio exterior ha
recibido la formacion adecuada y es competente para el desempefio de la actividad asignada,
segun lo que se haya establecido al efecto en el contacto formal. Para ello se debe evidenciar
mediante la entrega de una Certificacion inicial de Comprobacion de la Competencia por parte
de la empresa adjudicataria. (Ver ANEXO A).

RSG 5.2. El proveedor exterior debe garantizar que cualquier nueva incorporacion es formada
adecuadamente y que todo el personal destinado al servicio continda siendo competente para
el desempefio de la actividad asignada a lo largo del periodo de prestacion.

RSG 5.3. El proveedor exterior debe mantener los registros apropiados sobre la formacién y
competencia de su personal.

CLAUSULA 12. DIVERSIDAD Y CULTURA AEROPORTUARIA

El adjudicatario se obliga expresamente a impartir a su personal adscrito a la actividad objeto de este
pliego, previamente a su incorporacion al servicio y actualizada con una periodicidad de 5 afios, un
curso de formacion de la duracion que se estime conveniente, con el objetivo de sensibilizar y educar
sobre los siguientes temas, que seran de aplicacion en todo momento en su trato con los pasajeros de
cualquier aeropuerto de Aena:

1) Cultura Aeroportuaria. Este modulo de formacién se desarrollara a partir del material que
proporcione Aena al adjudicatario al respecto y tendrd como objetivo dar a conocer una cultura de
excelencia en la experiencia del pasajero, que debera fomentarse entre todo el personal adscrito al
servicio y que, por tanto, forme parte de la comunidad aeroportuaria. El contenido de este curso se
dividira en tres bloques tal y como se muestra a continuacion:

Bloque I: Cultura aeroportuaria (Airport Culture) y comunidad

Concepto de comunidad aeroportuaria y la importancia de todos sus miembros en la experiencia del
pasajero. Los elementos clave del concepto Airport Culture (formacién y acceso a la informacion, buena
actitud, entorno agradable). Valores fundamentales. Formas de medir la satisfaccion del pasajero.

Bloque lI: El pasajero como centro de todo

Andlisis de las repercusiones de este enfoque en todas las s aeroportuarias y de los tres pilares
fundamentales de la experiencia del pasajero (instalaciones, procesos y personas). Entender las
expectativas del pasajero en todas las etapas de su viaje.

Bloque llI: Experiencia del pasajero

Introduccion al concepto de experiencia del pasajero, sensibilizar sobre las cambiantes necesidades
de los pasajeros y sus emociones en el aeropuerto, asi como entender el impacto positivo que tiene en
los resultados econdmicos una buena experiencia.

2) Diversidad. Deberan cubrirse todos los temas que se consideren necesarios para trabajar en el
entorno aeroportuario, multicultural y diverso. Se trataran en particular aspectos relativos a la
interaccién con personas de otras nacionalidades, etnias y culturas, con especial atencion a la
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comunicaciéon. Se promoveran en todo momento las relaciones basadas en el respeto, igualdad y
colaboracion propiciando una comunicacion respetuosa y positiva con todos los miembros de la
comunidad aeroportuaria.

3) Igualdad. Se trataran aspectos relativos a la igualdad entre personas, y se alentara un
comportamiento respetuoso, inclusivo, tolerante e igualmente correcto con todos los miembros de la
comunidad aeroportuaria. Ademas de la igualdad entre hombres y mujeres, se deberan abordar
explicitamente temas como la discriminacién por orientacién sexual, por temas de edad, identidad de
género, o por cualquier caracteristica fisica (tatuajes, marcas de nacimiento, defectos de la piel etc.)

En todo caso, debera fomentarse una cultura de tolerancia cero ante cualquier comportamiento racista
o discriminatorio, y alentar la deteccion y notificacion entre el propio personal de este tipo de
comportamientos hacia cualquier persona de la comunidad aeroportuaria. La empresa esta obligada a
informar a sus trabajadores que cualquier persona que conozca la existencia de una conducta ilegal,
contraria a las politicas y procedimientos de Aena y/o que impliquen el incumplimiento de las normas
establecidas en el Codigo de Conducta, podra formular denuncia a través del canal de denuncias de
Aena en su pagina web, aportando, en su caso, su identidad mediante su DNI o documento equivalente.
La identidad no sera un requisito para formular la denuncia, por lo que también seran admitidas por
este canal denuncias realizadas de forma andnima.

CLAUSULA 13. FORMA DE CERTIFICACION Y ABONO DEL SERVICIO

Las certificaciones se compondran de la cantidad a abonar por los servicios realizados y acordados
con el Director del Expediente o persona delegada.

La forma de pago del Expediente sera por certificaciones mensuales emitidas por el Director del
Expediente para cada aeropuerto de acuerdo con el servicio prestado en cada uno de ellos de forma
que la cuantia establecida se determinara Unicamente atendiendo a las “Solicitudes de Servicio”
realmente ejecutadas en el periodo considerado.

La determinacién de la cuantia para cada aeropuerto en el periodo considerado se realizara sumando
los productos de las mediciones de las unidades de servicio realmente ejecutadas por los precios
unitarios de cada una de ellas, de acuerdo al anexo V del presente PPT, y aplicando a dichos precios
unitarios la baja ofertada por la empresa adjudicataria.

El Director del Expediente o persona en quien delegue sera el encargado de la certificacion de los
servicios para su posterior abono.

El inicio de la certificacion y posterior abono de los servicios en cada uno de los aeropuertos comenzara
a partir de la fecha de inicio de actividad en dicho aeropuerto.
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CLAUSULA 14. IMPORTE DE LICITACION
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El importe maximo de licitacion es DOSCIENTOS SESENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS SETENTA
Y NUEVE EUROS CON SESENTA CENTIMOS DE EURO (262.879,60 €), IGIC EXCLUIDO repartido

de la siguiente manera

Capitulo Descripciéon Importe
Cap1 Capitulo de Servicio de Mantenimiento 212.880,00 €
Cap2 Materiales 49.999,60 €
262.879,60 €
ANEXO |. DESCRIPCION DE LOS ACTIVOS
DESCRIPCION DEL EQUIPO copIGo NUMERO DE ELEMENTOS
MOSTRADORES FACTURACION MF 118
HIPODROMOS CLASIFICACION / FORMACION DE VUELOS 8
CINTAS / HIPODROMOS RECOGIDA DE EQUIPAJES 13
CINTAS RECOGIDA EQUIPAJES ESPECIALES 2
RESTO DE ELEMENTOS ELECTROMECANICOS 540
CUADROS ELECTRICOS 26
TRANSPORTADOR DE ESPERA BF 369
TRANSPORTADOR DE BANDA BF 321
TRANSPORTADOR DE BANDA REVERSIBLE BFR 4
TRANSPORTADOR CURVO 45° BC 13
TRANSPORTADOR CURVO 90° BC 164
CLASIFICADOR VERTICAL SVD 16
MESA DE CONMUTACION. BANDA BM
MESA DE CONMUTACION. BRAZO VB
MESA DE CONMUTACION. BANDA BRAZO BFX
PERSIANA AUTOMATICA PE 51
TRANSPORTADOR DE INYECCION BFI 63
CAMINO DE RODILLOS GR 8
O N° EQUIPAJES GESTIONADOS POR ANO (ESTIMADO) 3.900.833

NOTA. Se consideran datos aproximados.
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ANEXO L. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

A continuacién, se enumeran las s y frecuencias minimas que son aplicables a las instalaciones objeto de este expediente, a realizar en cada uno
de los aeropuertos.

Se deberan realizar adicionalmente las s legales aplicables no incluidas en este Anexo.

En su oferta, la empresa adjudicataria debera describir el modo de ejecucion de las mismas y su programacion orientativa, atendiendo a criterios
de maxima operatividad de las instalaciones y el aeropuerto.

Asimismo, la empresa adjudicataria podra incluir en su oferta s que considere necesario realizar para mejorar la operatividad de las instalaciones y
sin coste adicional alguno para Aena.

Alcance detallado del PPT:
- Incluye mantenimiento de las instalaciones de los sistemas de tratamiento de equipajes de los aeropuertos TFS.
- Incluye las OCAs de las instalaciones de los sistemas de tratamiento de equipajes.

- Noincluye obras menores, pero si la solicitud, coordinacion y seguimiento con el servicio que realiza las obras menores en cada uno de los
aeropuertos.

- Se incluye limpieza de las zonas de los hipédromos, cintas transportadoras y otros elementos auxiliares debido a los elementos
transportados en el sistema de transporte de equipajes.

- Seincluye el resteo de las maquinas de inspeccién de equipajes fuera del horario de prestacion de servicio de la empresa encargada de su
mantenimiento, a fin de conseguir que los equipajes facturados puedan ser cargados en la aeronave correspondiente.

- Noincluye mantenimiento de SCADAs (elementos de campo, software, hardware, etc). Los SCADAs seran herramientas en la operatividad
del mantenimiento en el aeropuerto
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- SISTEMA DE TRATAMIENTO DE EQUIPAJES
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- PERSIANA
TIPOLOGIA FRECUENCIA
b e C/l S MP TL DI SE Qu ME BM TR SM AN BA
Inspeccién basica persianas X 1
Re\ision persianas X 1
Comprobacién completa de la persiana X 1

C/lI: Calidad e Imagen; S: Seguridad; MP: Mantenimiento Preventivo; TL: Mantenimiento Técnico Legal

DI: Diario, SE: Semanal, QU: Quincenal, ME: Mensual, BM: Bimestral, TR: Trimestral , SM: Semestral, AN: Anual, BA: Bienal, QA: Quinquenal, C / X: Cada X frecuencia
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- BASCULA DE PESAJE

TIPOLOGIA FRECUENCIA

ID ACTUACION ch | s [MP [ TL | DI | SE[ QU [ ME | BM | TR

Limpieza de etiquetas en bandas y carenados, con solucioén o productos antisépticos

Limpieza y visualizacion del estado de las fotocélulas

Comprobacioén visual de la bascula (visor, limpieza y etiqueta)

Centrado de la banda del transportador de bascula

JEEN) IR RN pEN NN

Comprobacion del motorreductor, fugas, ruidos y dafos del transportador de bascula

Comprobacion del peso de las basculas en cuatro puntos

Comprobacioén del correcto funcionamiento de la fotocélula

Comprobacioén y revisién del pedal, botoneras y parada de emergencia

XXX X[ X[ XX

Comprobacién conexiones y cableado. Toma de valores eléctricos

C/I: Calidad e Imagen; S: Seguridad; MP: Mantenimiento Preventivo; TL: Mantenimiento Técnico Legal
DI: Diario, SE: Semanal, QU: Quincenal, ME: Mensual, BM: Bimestral, TR: Trimestral , SM: Semestral, AN: Anual, BA: Bienal, QA: Quinquenal, C / X: Cada X frecuencia
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TRANSPORTADOR

Divisién de Ingenieria y Mantenimiento

ACTUACION

TIPOLOGIA

FRECUENCIA

Cil

S

TL

DI

SE

Qu

TR

SM

AN

BA

Limpieza de las fotocélulas

Revision de fugas, nivel de aceite, suciedad y sonidos anémalos (motorreductor)

Verificacién de desgaste y centrado de la banda

Comprobacién del estado general de limpieza e identificacion

alalal—

Revision del arrancador

Comprobacioén uniones entre transportadores

Revision del brazo antimomento, desgaste y elementos de goma

Comprobar la correcta fijacion del espejo y el soporte de la fotocélula

alalala

Comprobacién conexiones y cableado. Toma de valores eléctricos

Comprobacién del consumo del motor en vacio

Revision del harting (conexion rapida)

Comprobacion del estado de los rodillos (cilindricos y cénicos)

Reapriete conector de la fotocélula

Limpiar el filtro de aireacién y purga de aire

EENY PN PEENY DEENY N RN

Control de revestimiento de los rodillos motriz y reenvio

Lubricacion de cojinetes (si no son autolubricantes)

Cambio aceite de la reductora

><><><><><><><><><><><><><><><><><%

|Comprobacic’>n del accionamiento completo de elevacion del clasificador vertical

| x |

C/I: Calidad e Imagen; S: Seguridad; MP: Mantenimiento Preventivo; TL: Mantenimiento Técnico Legal

DI: Diario, SE: Semanal, QU: Quincenal, ME: Mensual, BM: Bimestral, TR: Trimestral , SM: Semestral, AN: Anual, BA: Bienal, QA: Quinquenal, C / X: Cada X frecuenciall
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- HIPODROMO

1D ACTUACION TIPOLOGIA FRECUENCIA

C/l S MP TL DI SE Qu ME BM TR

Revisar mecanismos deteccion de proximidad

Comprobar funcionamiento interruptores emergencia y sistema de proteccién

Comprobar funcionamiento de los enclavamientos

Control del desgaste o posibles dafios en la correa del motor y en las placas/ lamas del
hipédromos

Revision en motorreductor

Verificar ruido de ruedas de carros portaplacas

IR\ JEEN N (Y

Inspeccién bésica persianas

Control del desgaste y sonidos anormales de rodamientos de transmision

Comprobar visualmente limpieza y estado rejillas ventilacién motores

Re\ision persianas

Comprobacién del seccionador del motor

Revision del harting (conexion rapida)

Comprobar correcto funcionamiento equipo deteccion externo

Desmontar las lamas del hipédromo y limpiar la parte interna del hipédromo de posibles
pegatinas y suciedad

Comprobacion completa persianas

Control de la tension correcta de la cadena de transmisién. Tensar si fuera necesario

Comprobar fijaciones y vibracion en la estructura y armazén

Controlar el desgaste y funcionamiento de los rodillos y posibles dafios en ruedas guia

XXX XD XXX [X[X] X [X|X]|X

Cambio aceite de la reductora

C/lI: Calidad e Imagen; S: Seguridad; MP: Mantenimiento Preventivo; TL: Mantenimiento Técnico Legal
DI: Diario, SE: Semanal, QU: Quincenal, ME: Mensual, BM: Bimestral, TR: Trimestral , SM: Semestral, AN: Anual, BA: Bienal, QA: Quinquenal, C / X: Cada X frecuencial’l
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- SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MONITORIZACION

Divisién de Ingenieria y Mantenimiento

D ACTUACION TIPOLOGIA FRECUENCIA
C/l S MP TL DI SE Qu ME BM TR SM AN BA QA

Revision y limpieza en el cuadro de control de autématas X 1

Conexion remota al sistema para la verificacion del estado X 1

Verificar funcionamiento y estado de PLCs en el cuadro de control de autématas X 1

Revision y medicién de parametros eléctricos en los cuadros de control de autématas X 1

Revisiones de operatividad del sistema X 1

Realizar prueba de control termografico en cada uno de los cuadros de control X 1

C/I: Calidad e Imagen; S: Seguridad; MP: Mantenimiento Preventivo; TL: Mantenimiento Técnico Legal

DI: Diario, SE: Semanal, QU: Quincenal, ME: Mensual, BM: Bimestral, TR: Trimestral , SM: Semestral, AN: Anual, BA: Bienal, QA: Quinquenal, C / X: Cada X frecuencia
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- RUTASISTEMA

ID ACTUACION TIPOLOGIA FRECUENCIA
Cll S MP TL DI SE Qu ME BM TR SM AN BA QA
Ruta del sistema de tratamiento de equipajes X 1
Comprobacién del estado general, limpieza, ausencia de 6xido y estado de pintura éptimo X 1
C/lI: Calidad e Imagen; S: Seguridad; MP: Mantenimiento Preventivo; TL: Mantenimiento Técnico Legal
DI: Diario, SE: Semanal, QU: Quincenal, ME: Mensual, BM: Bimestral, TR: Trimestral , SM: Semestral, AN: Anual, BA: Bienal, QA: Quinquenal, C / X: Cada X frecuencia
- OCA
D ACTUACION TIPOLOGIA FRECUENCIA
(o] S MP TL DI SE Qu ME BM TR SM AN BA QA
Inspeccién periddica a realizar por OCA (basculas) X X 1

C/I: Calidad e Imagen; S: Seguridad; MP: Mantenimiento Preventivo; TL: Mantenimiento Técnico Legal
DI: Diario, SE: Semanal, QU: Quincenal, ME: Mensual, BM: Bimestral, TR: Trimestral , SM: Semestral, AN: Anual, BA: Bienal, QA: Quinquenal, C / X: Cada X frecuencia
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HORARIO DE PRESTAN DE SERVICIO Y TIEMPO DE RESPUESTA. ESCENARIOS OPERATIVOS

ANEXO IIl.
HORARIO 1 HORARIO 2 HORARIO 3
HORARIO N° INCIDENCIAS N° INCIDENCIAS N° INCIDENCIAS
APERTURA HORARIO CON ATENCION TIEMPO DE HORARIO CON ATENCION TIEMPO DE HORARIO CON ATENCION TIEMPO DE
AER_Cr)OPUER ORIENTATIVO SIMULTANEA RESPUESTA ORIENTATIVO SIMULTANEA RESPUESTA ORIENTATIVO SIMULTANEA RESPUESTA
(209) (365) (156)
En horario de 3* < 20 min. En horario de 1* < 20 min. En horario de 2* < 20 min.
08:00 - 20:00 20:00-08:00 08:00-20:00

(*) INCIDENCIA SIN ACOMPANAMIENTO
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ANEXO IV. METODOLOGIA DE MEDICION DE LOS NIVELES DE CALIDAD

La valoracion de la calidad del servicio prestado por la empresa adjudicataria en cada aeropuerto se
realizara a través de la medicién de unos indicadores de calidad que conformaran un INDICE
GENERAL DEL SERVICIO (IGS).

La Certificacion Mensual Tedrica (CMT) en cada aeropuerto se vera afectada por el (IGSc), que sera
el resultado de aplicar una férmula que se define en este documento, basado en el INDICE GENERAL
DEL SERVICIO (IGS).

El INDICE GENERAL DEL SERVICIO (IGS) en cada aeropuerto se define como la suma de los
siguientes indicadores de calidad:

IGS=IC1+IC2+IC3+IC4+IC5+IC6

1. IC1. Mantenimiento preventivo. 20 puntos.

Porcentaje de mantenimientos preventivos realizados dependiendo de si es critico o no el activo y la
actividad.

Los activos se encuentran detallados en el “Anexo | — Descripcion” indicando los que son criticos.

Se consideran actividades criticas sobre estos equipos aquellas que tengan una periodicidad trimestral,
semestral, anual o superior.

Para este indicador se aplicaran los criterios descritos a continuacién dependiendo de la clasificacion
del activo, es decir, si es 0 no considerado critico:

VALOR IC1.1
MANTENIMIENTOS
CRITICOS
[92-100] % 10
PORCENTAJE [88-92) % 7
REALIZADO (85-88) % A
[0-85) % 0
VALOR IC1.2
MANTENIMIENTOS NO
CRITICOS
[90-100] % 10
PORCENTAJE [85-90) % 7
REALIZADO (80-85) % A
[0-80) % 0

El indicador IC1 vendra dado por la suma de la puntuacién obtenida en los activos criticos y
en los no criticos.
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IC1 = (IC1.1) +(IC1.2)

2. IC2. Mantenimiento correctivo. 20 puntos.

Este indicador tiene por objeto evaluar la correcta realizacién de los mantenimientos correctivos o
reparacién de averias. Para ello, se determinard mensualmente el nimero de equipos que presentan 3
0 mas averias de la misma indole (clase de fallo y problema) en el transcurso de los ultimos tres meses.

Quedan excluidas las incidencias que a criterio del Director del Expediente sean ajenas al servicio de
mantenimiento tales como incidencias por mal uso de la instalacién por terceros agentes, debidas a
causas meteorolégicas, por vandalismo, etc.

Se determinara el numero de equipos que presentan 3 o mas averias, considerando el mes actual y los
dos meses anteriores (NE). Esta informacion se obtendra de MAXIMO o de la aplicacion donde se
registren los servicios realizados a partir de las “Solicitudes de Servicio” u “Ordenes de Actividad” en el
estado “COMPLETADA” o equivalente en el periodo de certificacion considerado.

Se aplicara el siguiente criterio:

Si NE menor o igual a 2, entonces 1C2=20
Si NE igual a 3, entonces IC2=16
Si NE igual a 4, entonces 1C2=12

Si NE igual o mayor que 5, entonces 1C2=0

3. IC3. Tiempo de respuesta. 10 puntos.

Este indicador tiene por objeto evaluar el grado de cumplimiento del tiempo de respuesta solicitado en
este PPT para atender incidencias en Tiempo Real dentro del horario establecido en el Anexo I
“HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO Y TIEMPOS DE RESPUESTA” para cada aeropuerto.

Para los efectos de este indicador, se considera “Tiempo de Respuesta” para mantenimientos
correctivos, el periodo que transcurre desde que se genera la OT en estado aprobado, hasta que el
equipo de intervencion se persona en el lugar de la incidencia, momento en que la OT cambia de estado
pasando de estado aprobado a estado en progreso.

Mensualmente se determinara el numero de avisos trasladados a la empresa adjudicataria en cada
aeropuerto con un Tiempo de Respuesta Superior (TRS) al requerido en el PPT.

Esta informacién se obtendra de MAXIMO o de la aplicacion donde se registren los servicios realizados
a partir de las “Solicitudes de Servicio” u “Ordenes de Actividad” en el estado “COMPLETADA” o
equivalente en el periodo de certificacion considerado y para cada una de ellas se calculara el Tiempo
de Respuesta mediante la diferencia entre la hora de llegada del equipo de intervencion de la empresa
adjudicataria al lugar donde ocurre la incidencia y la hora del aviso.

Se aplicara el siguiente criterio:

Si TRS% menor o igual al 5%, entonces IC3=10

Si TRS% menor o igual a 7% pero mayor a 5%, entonces IC3=8
Si TRS% menor o igual a 10% pero mayor a 7%, entonces 1IC3=4
Si TRS% mayor que 10%, entonces IC3=0
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Los porcentajes se calcularan respecto del total de “Solicitudes de Servicio” u “Ordenes de Actividad”
de Mantenimiento Correctivo en el estado “COMPLETADA” o equivalente en el periodo considerado
para la certificacion.

Aena podra establecer los mecanismos necesarios y adecuados que posibiliten la mediciéon de esta
variable de manera valida y fiable y/o realizar inspecciones aleatorias encaminadas a comprobar la
veracidad de los datos presentados en los informes de los servicios realizados aportados
mensualmente por la empresa adjudicataria.

4. ICA4. Tiempo de resolucién. 25 puntos

Este indicador tiene por objetivo evaluar el tiempo - duraciéon de la resolucion de las incidencias
ocurridas en el mes, teniendo en cuenta que segun lo enunciado en el PPT los mantenimientos
correctivos deben realizarse en un tiempo inferior a 48 horas desde la comunicacion de la incidencia.

Se mide mediante el tiempo de resolucion que esta reflejado en la OT.
Se aplicara el siguiente criterio:

Por cada OT relacionada con equipos criticos, que se superen estas 48 horas, se aplicaran las
siguientes deducciones sobre los 25 puntos totales:

-  Entre 48 hy 96 h, se minoraran 2 puntos
- Entre 96 h y una semana, se minoraran 4 puntos
- Superior a una semana, se minoraran 8 puntos

Por cada OT relacionada con equipos no criticos, que se superen estas 48 horas, se aplicaran las
siguientes deducciones sobre los 25 puntos totales:

- Entre 48 h y una semana, se minoraran 2 puntos
- Superior a una semana, se minoraran 4 puntos

El Director del Expediente podra dejar sin efecto estas minoraciones en caso de que la demora no
fuese responsabilidad de la empresa adjudicataria, o concurrieran circunstancias especiales o ajenas
al servicio.

El valor minimo puede ser modificado en funciéon de la oferta realizada por el licitador, segun lo
expresado en el Pliego de Clausulas Particulares PCP.

5. IC5. Documentacion y registro de actuaciones. 10 puntos.

Este indicador tiene por objeto evaluar el grado de documentacion y registro de las actuaciones
realizadas en el mes y se mide a través del nimero de “Solicitudes de Servicio” u “Ordenes de Actividad”
(OTS) completadas en MAXIMO en un tiempo superior a 3 dias después de resuelta la incidencia o
realizado el mantenimiento preventivo.

Por “completadas” se debe de entender que la Empresa Adjudicataria no sélo ha cambiado el estado
de las “Solicitudes de Servicio” u “Ordenes de Actividad” del estado “RESUELTA” o equivalente al
estado “COMPLETADA” o equivalente, sino que ha cumplimentado los campos relevantes de las
mismas como puede ser: tiempos de inicio y fin de la incidencia, tiempo de parada, materiales y
repuestos etc., que sean requeridos por el Director del Expediente.
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Se aplicara el siguiente criterio:
Si OTS% menor o igual al 2%, entonces IC5=10
Si OTS% menor o igual a 4% pero mayor a 2%, entonces IC5=7
Si OTS% menor o igual a 5% pero mayor a 4%, entonces IC5=5
Si OTS% mayor que 5%, entonces IC5=0

Los porcentajes se calcularan respecto del total mensual de “Solicitudes de Servicio” u “Ordenes de
Actividad” realizadas, es decir que el estado “RESUELTA” o equivalente se haya fijado en el periodo
considerado para la certificacion, Anexo V-PRESUPUESTO Y FORMA DE CERTIFICACION.

Las “Solicitudes de Servicio” u “Ordenes de Actividad” que a juicio del Director del Expediente hayan
sido falsamente completadas computaran como “no completadas” a los efectos del IC5 sin menoscabo
de posteriores penalizaciones o sanciones a que hubiera lugar. Aquellas OT’s completadas de manera
errénea, atribuible a error humano, o bien por discrepancia de criterios entre la Empresa Adjudicataria
y la Direccién del Expediente no computaran como “no completadas” a efectos del IC5.

6. IC6. Incumplimientos / No conformidades. 15 puntos.

Este indicador tiene por objeto valorar el nimero de incumplimientos y/o no conformidades
relacionados con los aspectos que se detallan a continuacion, y siempre que sean atribuibles a la
empresa adjudicataria:

- No conformidad de cumplimiento legal debida a una de mantenimiento no realizada por la
adjudicataria o no evidenciada adecuadamente,

- Mala praxis en la ejecucion del mantenimiento (preventivo o correctivo),
- Incumplimientos de un aspecto relacionado con la seguridad operacional y medioambiente,

- Demora o falsedad de la documentacién requerida en el PPT.

Ningun incumplimiento y/o no conformidad. IC6=15

1 incumplimiento y/o no conformidad: 1C6=13

2 incumplimientos y/o no conformidades: 1IC6=10

3 incumplimientos y/o no conformidades: IC6=7

4 incumplimientos y/o no conformidades: IC6=5

5 incumplimientos y/o no conformidades o mas: IC6=0

La deduccioén de certificacion producida por la aplicaciéon del indicador IC6 se llevara a efectos el mes
de deteccion de cada incumplimiento y/o no conformidad. Durante el plazo establecido por la Direccion
del Expediente para la resolucion de cada incumplimiento y/o no conformidad, no se aplicara deduccion
debido a dicho incumplimiento y/o no conformidad. Una vez transcurrido este plazo sin haber sido
resuelto dicho incumplimiento y/o no conformidad, se aplicara la deduccién por este incumplimiento y/o
no conformidad durante todos los meses hasta su resolucion.

El INDICE GENERAL DEL SERVICIO (IGS) en cada aeropuerto tendra un valor mensual
comprendido entre 0 y 100 puntos.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE EQUIPAJES DEL AEROPUERTO TENERIFE SUR Pagina 34 de 37



aena Divisién de Ingenieria y Mantenimiento

De esta manera, el cumplimiento del servicio en un aeropuerto se considerara del 100% cuando el total
de los indicadores IC de ese aeropuerto hayan sido calificados con la puntuacidon maxima posible segun
lo descrito anteriormente.

En el caso de que el valor del IGS en un aeropuerto esté por debajo de 70, el adjudicatario estara
obligado a eservicioar un plan de accién para mejorar el cumplimiento del servicio en ese aeropuerto.

La no presentacién de dicho plan de accién se considerara como un incumplimiento contractual
GRAVE.

Aena se reserva el derecho a rescindir el contrato por incumplimiento del servicio, siguiendo los
procedimientos descritos en el presente pliego, sin generar derecho alguno a indemnizacién a favor del
prestatario cuando se cumpla al menos uno de los siguientes casos:

Que el IGS en un aeropuerto sea inferior a 35 en un mes.
Que el IGS en dos aeropuertos sea inferior a 50 en un mes.

Que el IGS en tres aeropuertos sea inferior a 70 en un mes.

YV V V V

Que durante 3 meses consecutivos 0 4 no consecutivos a lo largo de un periodo de 12 meses,
el IGS de un aeropuerto sea inferior a 80.

» Que, durante 6 meses no consecutivos a lo largo de un periodo de 12 meses, el IGS de un
aeropuerto sea inferior a 85.

El indicador de servicio IGS comenzara a tener efectos para la certificacion a partir del segundo mes
desde el inicio de actividad en cada aeropuerto.
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ANEXO V. PRESUPUESTO Y FORMA DE CERTIFICACION

En el presupuesto se consideran incluidos todos los gastos necesarios para la ejecucion del servicio,
medios materiales, tasas, impuestos, etc. e incluso aquellos derivados de los arrendamientos o
alquileres necesarios, que en ningun caso podran repercutirse como partida independiente.

La forma de pago del Expediente sera por certificaciones mensuales emitidas por el Director del
Expediente de acuerdo con el servicio prestado, de tal forma que la cuantia mensual para cada
aeropuerto estara formada por los conceptos siguientes:

Las certificaciones se emitiran mensualmente para cada aeropuerto de acuerdo con los importes
debidamente desglosados por capitulo segun se indica a continuacién:

Capitulo de Servicio de Mantenimiento: se abonara una cantidad fija mensual, dividiendo el total
ANUAL del capitulo 1 por 12 y aplicando la baja ofertada para este capitulo por la Empresa
Adjudicataria. Para cada aeropuerto se abonaran las mensualidades durante las cuales se esté
prestando el servicio a partir de la fecha de inicio de actividad en cada aeropuerto

Capitulo de Repuestos: se abonaran los repuestos empleados en el periodo considerado aplicando
un porcentaje de descuento sobre los precios de los materiales seguin se ha descrito en el apartado
de “REPUESTOS Y MATERIALES” del presente PPT. El descuento ofertado afectara al precio
unitario de los materiales incluidos en dichos catalogos, pero el importe disponible para el capitulo de
repuestos del contrato no se vera afectado por la baja ofertada.

Solamente se tendran en cuenta para su certificacion aquellos repuestos reflejados en MAXIMO o en
la base de datos o aplicacion empleada en cada aeropuerto para registrar los servicios de
mantenimiento realizados.

FORMA DE CERTIFICACION

La forma de certificacion consistira en una parte fija, y una parte variable en funcién de los repuestos
utilizados mensualmente.

Las certificaciones mensuales se compondran de la cantidad a abonar por los servicios de
mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, mantenimiento modificativo, y por otro lado de
los materiales y repuestos empleados en la instalacion y acordadas con el Director del Expediente.

La Certificacion Mensual Teérica (CMT) para cada aeropuerto es:

100 — B1
( ) .

CMT = CAP, «—-

CAP,

Donde CAP1es el importe de licitacion anual dividido entre 12

B1 es la baja ofertada por la Empresa Adjudicataria sobre el capitulo 1

Donde CAP2es la suma de los importes de los repuestos aplicando el descuento ofertado por
la Empresa Adjudicataria sobre precios oficiales (B2)

La certificacion mensual CMT se vera afectada por el INDICE GENERAL DEL SERVICIO DE
CERTIFICACION (IGSc), que sera el resultado de una férmula que se define en este documento,
basado en el INDICE GENERAL DEL SERVICIO (IGS) definido en el Anexo IV “METODOLOGIA DE
MEDICION DE LOS NIVELES DE CALIDAD”.
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El periodo de certificacion a considerar para establecer el Indicador General del Servicio (IGS) asi

como el consumo de repuestos que aplican a cada mensualidad se calculara el mes natural, excepto

para aquellos indicadores que explicitamente indiquen otras fechas. No obstante, el Director del

Expediente podria modificar el plazo de certificacion mensual si lo creyese conveniente.

El valor IGSc aplicable a la certificacion mensual, sera el resultado de aplicar la siguiente expresion:
IGSc=maéax (70; IGS)

Siendo el importe mensual a certificar (CM) el resultado de aplicar la siguiente férmula:

IGSc = CMT

M 100

De este modo, se podra minorar como maximo el 30% del importe tedrico de certificacion mensual.
Adicionalmente, sera decision del Director del Expediente el inicio de procesos penalizadores,
dependiendo de la gravedad de la incidencia
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