
 
DESESTIMENT DE LA LICITACIO DEL LOT 1 DEL EXPEDIENT 07/2023 CONTRACTE SERVEIS “PER LA REALITZACIÓ 

D’AUDITORIES SEGONS LA NORMA ISO 9001:2015 PER PALMAACTIVA” 
 
 

Per resolució de gerència número PAC 202400064 de 27/02/2024 s’aprovà l’inici de l’expedient número 
07/2023 per a la contractació dels serveis PER LA REALITZACIÓ D’AUDITORIES SEGONS LA NORMA ISO 
9001:2015 PER PALMAACTIVA, així com els plecs de clàusules administratives particulars número de SEFYCU 
3392352 i amb Codi Segur de Verificació FTCA AAAF RHQD HR29 YDAA i de prescripcions tècniques número de 
SEFYCU 3371625 i amb Codi Segur de Verificació FTCA AAAA UWTZ YWRT 7CNT, que s’annexen i que havien de 
regir. El contracte es licita per procediment obert i tramitació urgent, mitjançant 2 lots.  
 
En data 28/02/2024 es publicà anunci a la PLACSP al perfil del contractant Gerència de PalmaActiva , finalitzant 
el termini per a presentació d’ofertes – als dos lots- el dia 19/03/2024 a les 11h. 
 
Per resolució de gerència número PAC 202400107 de 18/03/2024, s’aprovà desistir del procediment de licitació 
del lot 2. L’expedient continuà la tramitació respecte al lot 1. 
 
L’objecte de contracte del lot 1 és: realització -per una entitat certificadora independent i homologada per 
ENAC- de les següents auditories segons la norma ISO 9001:2015: Dues (2) auditories externes  de seguiment i 
una (1) auditoria externa de renovació de la certificació de PalmaActiva a realitzar durant els anys 2024 i 2025 i, 
(1) auditoria de transferència entre l'actual empresa certificadora i l’empresa adjudicatària del SGQ de 
PalmaActiva, que es realitzarà durant l’any 2024. 
 
Al quadre de criteris d’adjudicació del contracte s’establí el següent criteri d’adjudicació:  

C) Certificats de qualitat, fins a un màxim de 21 punts 
Si l’empresa o el professional certificador disposa d’un certificat de Qualitat vigent: 
- ISO 9001 Gestió: 7 punts 
- ISO 27001 Seguretat en la Informació: 7 punts 
- ISO 14001 Sistema de Gestió Ambiental: 7 punts. 

 
La ponderació del criteri és del 21% 
 
Per part d’un licitador, es formulà consulta a la PLACSP, informant que les entitats  certificadores no poden ser 
certificades en cap de les anteriors certificats.   
 
L’Àrea gestora del contracte elevà consulta a l’ENAC la següent consulta.  

Consulta 

En mi organización hemos publicado un concurso público para contratar servicios de auditoría y certificación ISO 

9001:2015 y, en el apartado de aspectos a valorar, hemos incluido puntos para las empresas licitadoras que cuenten a 

su vez con sistemas de gestión certificados en normas ISO. Algunas nos han advertido de que las empresas 

certificadoras no pueden contar -ellas mismas- con estas certificaciones y que, por lo tanto, no sería correcto puntuar 

este aspecto. ¿Es correcta esta afirmación? 

 

En data 15/03/2024 la Cap del departament de Certificació i Verificació  emetè la seguent 
Resposta 

La norma que deben cumplir las entidades acreditadas para la certificación de Sistemas de Gestión es la ISO/IEC 

17021-1:2015 "Requisitos para los organismos que realizan la auditoría y la certificación de sistemas de gestión" 

Esta norma en su apartado 5.2.4 dice "Un organismo de certificación no debe certificar el sistema de gestión de la 

calidad de otro organismo de certificación" El fondo de este requisito es evitar que el mercado perciba que una entidad 

con un sistema de gestión certificado en ISO 9001 es equivalente a una entidad acreditada bajo ISO/IEC 17021-1:2015 

(demostración de la competencia técnica de la entidad para realizar la auditoria y la certificación de un sistema de 

gestión de ISO 9001) 

Por ello, le confirmo que una entidad de certificación acreditada para certificar ISO 9001 no puede estar, a su vez, 

certificada en ISO 9001 

 
Per l’anterior la Mesa Contractació de sessió 04/06/2024, vist que no es pot aplicar el criteri d’adjudicació “C) 
Certificats de qualitat, disposar d’un certificat de Qualitat vigent: ISO 9001 Gestió, ISO 27001 Seguretat en la 
Informació, ISO 14001 Sistema de Gestió Ambiental, donat que no existeixen dits elements sobre els quals 
aplicar dita puntuació i que la seva supressió afecta als principis de publicitat, transparència i igualtat de la 
licitació de l’article 132 LCPS, acordà suspendre la licitació i proposa desistir del procediment d’adjudicació del 
lot 1. 
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No es preveia que els licitadors en la formació i presentació d’ofertes haguessin d’incórrer en cap despesa.  
 
Per això, conforme a l’article 152 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, i d’acord 
amb la base 21 3. a) de les vigents Bases d’Execució del Pressupost de l’Ajuntament de Palma i l’article XX dels 
vigents Estatuts de PalmaActiva, qui subscriu proposa a la gerència de PalmaActiva aprovi la següent: 

 
RESOLUCIÓ 

 
1. Suspendre la licitació del lot 1  l’expedient número 07/2023 per a la contractació dels serveis de REALITZACIÓ 
D’AUDITORIES SEGONS LA NORMA ISO 9001:2015 per PalmaActiva i desistir del procediment de licitació del lot 
1 “realització -per una entitat certificadora independent i homologada per ENAC- de les següents auditories 
segons la norma ISO 9001:2015: Dues (2) auditories externes  de seguiment i una (1) auditoria externa de 
renovació de la certificació de PalmaActiva a realitzar durant els anys 2024 i 2025 i, (1) auditoria de 
transferència entre l'actual empresa certificadora i l’empresa adjudicatària del SGQ de PalmaActiva, que es 
realitzarà durant l’any 2024”.   
 
2. Anular la despesa autoritzada i retinguda per import total de 6.540,05 € de l’aplicació pressupostària 
20.24130.2270600 del pressupost de despeses de PalmaActiva, segons la següent distribució:  
 

 
3. Publicar el present acord al perfil del contractant de PalmaActiva i a la plataforma de contractació del sector 
públic. 
  
Palma, a data de la signatura electrònica 
 

Exercici 
Import (IVA 
exclòs) 

IVA 
Import (IVA 
Inclòs) 

Aplicacions 
pressupostàries 

Operacions 
comptables 

2024 2.258,00 € 474,18 € 2.732,18 € 20.24130.2270600 
22024/227 
22024/A-1074 

2025 1.129,00 € 237,09 € 1.366,09 € 20.24130.2270600 
220249/21 
22024/A-37 

2026 2.018,00 € 423,78 € 2.441,78 € 20.24130.2270600 
220249/21 
22024/A-37 

TOTAL 5.405,00 € 1.135,05€ 6.540,05 €   
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