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ALICANTE PORT

Autoridad Portuaria de Alicante

EXP: 398/2024

ACTA DE APERTURA DE PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

“SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA LA AUTORIDAD PORTUARIA
DE ALICANTE”

Jefe de Departamento de Explotacion
HASH: f7c078ae13d428ab5b9e3142d589d6d0

Juan Antonio Ferrero Moll (1 de 5)
Fecha Firma: 14/10/2024

Reunida en Alicante, la Mesa de Contratacion designada por el Presidente de la Autoridad

Portuaria de Alicante con fecha 22 de mayo de 2020, con su actualizacidn de cargos de fecha 22 de enero

de 2021, cuyos componentes son:

Presidente: D. Juan Antonio Ferrero Moll, Jefe del Departamento de Explotacién.
Vocales: D. Pedro J. Herrera Lizcano, Técnico de Secretaria General.
D. Javier Pedrés Garcia, Responsable de Dpto. Econdmico-Financiero.
D. Juan Ignacio Campos Manero, Jefe de Division de Dominio Publico.
D. Juan José Molinos Cobo, Abogado del Estado.

Secretario: D. Casimiro Penarrubia Jiménez, Secretario General.

PEDRO JUAN HERRERA LIZCANO (2 de 5)
HASH: ec4c24f53a26c939817e4e74cc330521

Técnico de Secretaria General
Fecha Firma: 08/10/2024

El Presupuesto de Licitacion para la contratacion del “SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA LA
AUTORIDAD PORTUARIA DE ALICANTE”, es de 60.000,00 €, I.V.A. excluido.

ALICANTE PORT

En la presente licitacion, a fecha de finalizacion del plazo de presentacion de ofertas

(27/09/2024), se habian presentado DOS (2) ofertas, las formuladas por:

1.- VB GLOBAL GROUP, S.L.
2.- VIAJES TRANSVIA TOURS, S.L.

También se presenté oferta por la mercantil COMPAN{A EUROPEA DE GESTORES DE INCENTIVOS,
S.L., pero la misma fue inadmitida por extemporanea por el érgano de contratacién en virtud de

resolucion de 3 de octubre de 2024.

Juan Ignacio Campos Manero (3 de 5)
Jefe de Division de Dominio Publico
HASH: d7401f1b8d3d24626c0eb97e9433e39b

Fecha Firma: 08/10/2024

Verificacion: https://sede.puertoalicante.gob.es/
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HASH: 42f7282a2817d5484881ebb0efdc6a34

Casimiro Pefiarrubia Jimenez (4 de 5)

Secretario General
Fecha Firma: 08/10/2024

HASH: bea4381c61c120ac4eedfc180dda5006

Responsable econémico-financiero

José Javier Pedrés Garcfa (5 de 5)
Fecha Firma: 08/10/2024
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El dia 30 de mayo de 2024, la Mesa de Contratacion se reunid para proceder a la apertura del
Sobre n2 1 — Documentacién Administrativa, en acto privado, de las dos ofertas presentadas. Tras el

examen de la documentacién, la misma se considerd correcta, admitiendo a los licitadores en esta fase.

Acto seguido, la Mesa procedid a la apertura de los Sobres n? 2 — “Documentacién Técnica”, en
acto publico, dando traslado de su contenido a la Comisién Técnica asignada en la presente licitacién para

la emisidn de su informe de valoracién técnica de la oferta.

El dia 7 de octubre de 2024, se reline la Mesa de Contratacion, habiendo recibido el informe de
la Comisidn Técnica, firmado el 4 de octubre de 2024, en el cual se realiza la siguiente valoracién de la
documentacion técnica evaluable mediante juicios de valor de las ofertas:

«El objeto de este informe es describir los criterios adoptados por la Comision Técnica para la
valoracién de las ofertas, y justificar la puntuacion obtenida por cada mercantil en cada uno de los
apartados que deben valorarse segun se establece en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares

Valoracién de la propuesta técnica (45 puntos)

Para valorar la calidad técnica de la propuesta se analizardn y puntuardn los
apartados/subapartados que se relacionan a continuacion y que se encuentran especificados en el pliego
de prescripciones técnicas:

A. Metodologia para asesorar al objeto de que se pueda realizar la seleccion de viaje mds
adecuada a las necesidades. (Puntuacion mdxima 12 puntos)

Se valora el nivel de calidad de la metodologia propuesta en funcion de los requisitos

especificados:
LICITADORES
TRANSVIA VB GLOBAL
SERVICIO A VALORAR Maxima | 5y NTACION | PUNTUACION
puniuacion

Informar de forma completa, clara y sin
errores de todas las opciones del viaje
segin las necesidades especificadas,
indicando cémo han seleccionado las
diferentes posibilidades viables al precio
optimo

A

[¥%)
12
12
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Ao | Informar de las restricciones que pueden
aplicar en cada viaje segun tipo de tarifa 3
en transporte v alojamiento

A3 | Indicar la relaciéon de gastos, sin incluir
el importe, que pueden afectar a un viaje
(emision de Dbillete, modificacion,
cancelacion de reservas, facturacion de
equipaje, reserva de asiento, emision de
las tarjetas de embarque, entrega de
billetes v otros)

A4 | Asesorar en  documentacion ¥y
requerimientos para desplazamientos
internacionales

TOTAL PUNTUACION AP. A 12 9 5

(]
[

v
12
[

[¥5)
[#%)
[

La valoracion de este criterio serd:

- 3 puntos para la considerada como “Excelente”
- 2 puntos para la considerada como “Buena”

- 1 punto para la considerada como “Regular”

- 0 puntos para la que no tiene ninguna de las consideraciones anteriores.

Andlisis de la valoracion de las propuestas:

A.1 Informar de forma completa, clara y sin errores de todas las opciones del viaje segtin las
necesidades especificadas, indicando como han seleccionado las diferentes posibilidades viables al
precio éptimo.

Ambas propuestas proponen un sistema de informacion completo y claro, aportando las distintas
posibilidades de viaje tratando de optimizar los precios y disponiendo de la tecnologia necesaria para
cumplir adecuadamente con su labor de informacion.

Ambas propuestas se consideran “Buenas”.

A.2 Informar de las restricciones que pueden aplicar en cada viaje segun tipo de tarifa en
transporte y alojamiento.

La sociedad Transvia, recoge en la oferta de forma especifica que incluird en todos los
presupuestos las restricciones aplicables a cada viaje, segun tarifas, por lo que la oferta se considera
“Buena”.

Por su parte VB no lo recoge especificamente, pudiéndose interpretar de la lectura del documento
que este asunto serd atendido, pero no expresandolo de forma directa, por lo que se considera “Regular”.

A.3. Indicar la relacion de gastos, sin incluir el importe, que pueden afectar a un viaje (emision
de billete, modificacion, cancelacion de reservas, facturacion de equipaje, reserva de asiento, emision

de las tarjetas de embarque, entrega de billetes y otros)

Exp.: 398/2024
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Transvia, especifica que se ofrecerdn todas las opciones posibles para cada servicio que compone
el viaje, precio billete, tasas, costes equipaje, reserva de asientos, etc.. La propuesta se considera “Buena”.

VB, no responde de manera concreta a este apartado, dando a entender en la oferta que esta
informacion estard disponible pero no detallando de forma concreta como prestard el servicio. La oferta
de considera “Regular”.

A.4 Asesorar en documentacion y requerimientos para desplazamientos internacionales

Transvia, especifica que se dard cumplida informacion de las necesidades documentales en viajes
internacionales, asi como del precio de obtencidn de los certificados o visados necesarios, con una gestion
de visados a nivel mundial, comunicando las alertas de viaje en caso de existir. La propuesta se considera
“Excelente”.

VB indica en su oferta que son asesores de viajes, y tienen acuerdos con agencias de viajes en el
extranjero, pero respecto a la gestion de documentacion en viajes internacionales unicamente se recoge
en la oferta en el servicio de 24 horas (no como parte de gestion de la reserva, sino como incidencia),
atendiendo a los requisitos de aduanas y visados, asi como en general avisos o recomendaciones a nivel
sanitario. En consecuencia, este apartado se valora como “Regular”.

B. Metodologia para prestar el servicio. Puntuacién mdxima 15 puntos.

Se valora el nivel de calidad de la metodologia propuesta en funcion de los requisitos

especificados:
LICITADORES
TRANSVIA VB GLOBAL
SERVICIO A VALORAR Maxima | pyNTUACION | PUNTUACION
puntuacion
B.1 Atender al cliente 3 3 3
B.2 Gestidn de reservas 3 2 2
B.3 Entrega de la tarjeta de embarque de
manera automatica un minimo de 24
horas antes del inicio del viaje 3 : 5
(posibilidad de hacerlo en formato . - -
PDF. mediante SMS en el moévil, en
aplicaciones iPhone v Android)
B.4 Soporte a la gestion del equipaje en
= o - 3 3 1
caso de retraso, pérdida. darfios, ete
B.5 Gestidn de incidencias 3 3 3
TOTAL PUNTUACION AP. B 15 13 11

La valoracion de este criterio serd:

- 3 puntos para la considerada como “Excelente”
- 2 puntos para la considerada como “Buena”

- 1 punto para la considerada como “Regular”

- 0 puntos para la que no tiene ninguna de las consideraciones anteriores.

Exp.: 398/2024
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Autoridad Portuaria de Alicante

Andlisis de la valoracion de las propuestas:

B.1 Atender al cliente

Ambas propuestas plantean como modo de relacion el correo electrénico y el teléfono en horario
de oficia de mafiana y tarde, estableciendo procedimientos de comunicacion y determinando personas de
contacto especificas, definiendo perfiles de usuario para mejorar la oferta especifica. Ambas empresas
cuentan con un servicio de emergencias de 24 horas, disponen de oficina en Alicante y de un canal de
comunicacion con el usuario. Ambas propuestas se consideran “Excelentes”.

B2. Gestion de reservas.

Las dos empresas determinan en sus ofertas la gestion de las reservas de manera muy similar,
tomando como medio de comunicacion el correo electrdnico o teléfono. Transvia establece un plazo de 5
dias naturales con anterioridad al viaje, salvo imprevistos, y se compromete a responder a las solicitudes
en un plazo madximo de 24 h. Asi mismo, se compromete, en el caso de que la Autoridad Portuaria tenga
una oferta mds ventajosa, a la posibilidad de igualar la oferta.

VB, por su parte, igualmente tiene el correo electronico y el teléfono como medio de recepcion de
solicitudes, aunque pueden modificar la operativa a requerimiento de la APA. La emision de
documentacion se hace diariamente confirmando por correo electronico al cliente y al hotel, en su caso.
En caso de envio urgente de documentacion se comprometen a un plazo de 24 h.

Ambas metodologias de gestion de reservas se consideran adecuadas, calificdndolas como
“Buenas”.

B3. Entrega de la tarjeta de embarque de manera automdtica un minimo de 24 horas antes del
inicio del viaje (posibilidad de hacerlo en formato PDF, mediante SMS en el movil, en aplicaciones iPhone
y Android)

En ambos la entrega de documentacion, en general, es a través del correo electrdnico, excepto
en aquellos casos en los que se requiera en mano, en un plazo mdximo de 24 horas, con la posibilidad en
ambos casos de comunicacion mediante SMS o aplicaciones mdviles. Ambas ofertas se consideran
“Buenas”

B4. Soporte a la gestion del equipaje en caso de retraso, pérdida, daios, etc.

Transvia recoge en su oferta de manera especifica que una vez que el pasajero reporta la
incidencia, median en la resolucion de manera inmediata tanto con el proveedor como con el seguro,
informado al pasajero. Adicionalmente, incluird en la documentacion del viaje direcciones y teléfonos a
través de las cuales resolver estas incidencias. La propuesta se considera “Excelente”

En el caso de VB no trata de manera especifica este asunto de gestion de equipaje remitiéndose

de manera genérica al Servicio de Emergencias 24 horas, esta propuesta se considera “Regular”

Exp.: 398/2024
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B5. Gestion de incidencias

Transvia indica en su oferta que una vez el pasajero comunica la incidencia, media en su
resolucion de manera inmediata con el proveedor directo, como con el seguro e informan al pasajero.
Cuenta con un sistema de alertas que avisan a los usuarios de posibles incidencias y tiene una aplicacion
que permite localizar en tiempo real todos los vuelos del pasajero, contando con el sistema 24 h para
resolver cualquier incidencia que se produzca durante el viaje (cambios en la reserva, pérdidas de
transporte, overbooking, ayuda en pérdida de equipajes, o cualquier otra incidencia que pueda surgir).

VB tiene como objetivo atender al usuario durante todo el viaje, poniendo a disposicion un servicio
de atencion al viajero “in itinere” 24h. para cualquier incidencia. Contando asimismo con un sistema de
alerta que pueda informar al pasajero de los hechos que se pudieran surgir, comunicando a la APA
cualquier incidencia conocida. Cuenta también con respuesta inmediata, cambios en itinerarios, atencion
ante pérdida de conexiones, requisitos en aduanas y visados y situaciones de crisis, catdstrofes, etc.

En ambos casos, la gestion de incidencias se considera “Excelente”.

C. Seguros, convenios y protocolos de actuacion facturacion del servicio. (Puntuacion mdxima
18 puntos)

Se valora el nivel de calidad en la metodologia propuesta en funcion de los requisitos

especificados:
LICITADORES
TRANSVIA VB GLOBAL
SERVICIO A VALORAR Maxima | piNTUACION | PUNTUACION
puntuacion
Ca Polizas de seguros de viajes 3 3 2
C.2 Convenios v protocolos 3 3 3
C3 Preparacién de la facturacién 3 3 3
C.4 RAPPEL sobre facturacion en
g eis & 9 6 0
alojamientos, minimo 2%
TOTAL PUNTUACION AP. C 18 15 8

La valoracion de los criterios C1, C2 y C3 serd:

- 3 puntos para la considerada como “Excelente”

- 2 puntos para la considerada como “Buena”

- 1 punto para la considerada como “Regular”

- 0 puntos para la que no tiene ninguna de las consideraciones anteriores.

El criterio C4, Rappel sobre facturacion en alojamientos, se valorard con 1 punto por cada medio
punto porcentual de descuento ofertado, con un maximo de 9 puntos.

Andlisis de la valoracion de las propuestas:

C.1. Pélizas de seguros de viajes

Exp.: 398/2024
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Transvia detalla todas las coberturas ofrecidas siendo superiores a las solicitadas, incluyendo una
serie de coberturas adicionales no recogidas en el Pliego. Adicionalmente indica que en la documentacion
del viaje a entregar figurardn los riesgos que cubren los seguros, importes de cobertura y la forma de
resarcimiento. Se considera “Excelente”.

Por su parte, VB indica que pone a disposicion un seguro de responsabilidad civil de 3 millones de
euros e indica que tiene cobertura de los riesgos del viaje por encima de lo exigido en los pliegos, aunque
no se especifican con detalle las coberturas. Incluye un extracto de las coberturas de accidentes personales
y asistencia a titulares de las tarjetas emitidas por Iberia Cards, aunque en ningin momento especifica
que vayan a ser las aplicables a todos los servicios. Por lo tanto, la consideramos “Buena”.

C.2. Convenios y protocolos

Ambas empresas presentan convenios con gran cantidad de lineas aéreas, compafias de
ferrocarril, hoteles, alquiler de coches, navieras, etc. Se considera este apartado “Excelente”.

C.3 Preparacion de la facturacion

La facturacion en el caso de la empresa Transvia se desglosard por cada servicio prestado con el
numero de desplazamientos, alojamientos, usuarios, con indicacion de precios y descuentos aplicados. No
teniendo que realizar la APA en ningun caso anticipos, depdsitos ni pagos directos de los viajeros para
garantizar las reservas o servicios, garantizando que dispone de medios financieros y recursos necesarios
para realizar las reservas y prestar los servicios. Asi mismo, pone a disposicion de la APA una plataforma
electrénica para generar los informes pormenorizados.

Por su parte, VB emitird en los 5 dias siguientes al servicio una factura con desglose de los servicios
prestados por persona, ajustdndose al régimen general del IVA y presentando la factura a través de la
plataforma FACe. La APA tendrd a su disposicion una herramienta en intranet para el control
administrativo, emitiendo adicionalmente mensualmente desagregados por actividad.

Se consideran ambas propuestas como “Excelente”.

C.4 RAPPEL sobre facturacion en alojamientos, minimo 2%

Se valoran unicamente los porcentajes de descuento ofertados por encima del minimo exigido del
2%, puesto que es el minimo establecido para que la oferta sea considerada.

Transvia ofrece un Rappel de facturacion del 5% lo que supone un 3% por encima del minimo. Por
tanto, se le asignan 6 puntos en este apartado.

VB ofrece un Rappel del 2% que es el minimo exigido, en consecuencia, se le otorgan 0 puntos.

PUNTUACION TECNICA FINAL

De acuerdo con las valoraciones realizadas para la calidad técnica del servicio, la puntuacion total

técnica de las empresas (PT) es la siguiente:

Exp.: 398/2024
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EMPRESA PUNTUACION MAXIMA | PUNTUACION OBTENIDA
VIAJES TRANSVIA TOURS, S.L. 45 37
VB GLOBAL GROUP, S.L. 45 24

»

La Mesa de Contratacion hace suyas las valoraciones realizadas por la Comisidn Técnica en su

informe.

Posteriormente, el dia 7 de octubre de 2024, la Mesa procedid a la apertura de los Sobres n2 3 —

criterio de oferta econdmica, con un maximo de 55 puntos, ha sido:

e VIAJESTRANSVIATOURS, S.L.: 55 puntos
IMPORTE POR SERVICIO (en nimero) (en letra)

Cargos por emision de billetes aéreos 5,00 € CINCO EUROS
nacionales
Cargos por emision de billetes aéreos 5,00 € CINCO EUROS
europeos y medias distancias
Cargos por emision de referencia de 5,00 € CINCO EUROS
billetes aéreos transcontinentales
Cargos por emision de referencia de 3,00€ TRES EUROS
hilletes ferroviarios
Cargos por cambios de hilletes 2,00 € DOS EUROS
Ferroviarios

e VB GLOBAL GROUP,S.L.: 20,76 puntos

IMPORTE POR SERVICIO (en nidmero) (en letra)

Ferroviarios

Cargos por emision de billetes aéreos 15,00 € QUINCE EUROS
nacionales

Cargos por emision de billetes aéreos 18,15€ DIECIOCHO CON QUINCE
europeos y medias distancias EUROS

Cargos por emision de referencia de 18,15€ | DIECIOCHO CON QUINCE
billetes aéreos transcontinentales EUROS

Cargos por emision de referencia de 5,90€ CINCO CON NOVENTA
billetes ferroviarios EUROS

Cargos por cambios de billetes 5,00€ | CINCO EUROS

“Documentacidon Econdmica“ de los licitadores admitidos en esta fase. La puntuacidn obtenida en el

Por todo lo expuesto, los licitadores han alcanzado la siguiente puntuacién global, resultado de

la suma de la valoracién técnica y econdmica:

Pagina 8 de 9
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Puntuacién Puntuacién | Puntuacion
Técnica Econémica Global
VIAJES TRANSVIA TOURS, S.L. 37 55 92
VB GLOBAL GROUP, S.L. 24 20,76 44,76

PUNTUACION GLOBAL Y PROPUESTA DE ADJUDICACION:

La oferta del licitador VIAJES TRANSVIA TOURS, S.L. ha alcanzado la mayor puntuacién de: 92

puntos.

Por lo tanto, esta Mesa de Contratacidén propone a la Presidencia como adjudicatario para la
contratacion del “SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES PARA LA AUTORIDAD PORTUARIA DE ALICANTE” a la

mercantil VIAJES TRANSVIA TOURS, S.L. por los importes seglin conceptos indicados en su oferta

econdmica y por un plazo de ejecucién de DOS (2) afios, sin posibilidad de prérroga.

Firmado electrénicamente por los miembros de la Mesa de Contratacidn.

£l sbopade del Citado-efe

Tifio, ! Juar Jose Maolings Coba

.398/2024
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