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A/A Dpto Contratacion

De. Departamento Teatro

Al érgano municipal competente en materia de contratacion se efectla el siguiente
informe justificativo para iniciacién de expediente de contratacién administrativa de
Servicios para la Venta telematica y presencial de localidades para

espectaculos programados en el Teatro Municipal José Maria Rodero.

DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

Tiene por objeto la prestacién del servicio tecnoldgico de gestion y venta anticipada de
entradas para el Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz, mediante la puesta a disposicion,
mantenimiento y actualizacién de las herramientas ldgicas y fisicas que posibiliten la
venta telematica (telefénica, internet, aplicaciones moéviles compatibles con Android,
i0S, asi como, cualquier otro medio que esté disponible durante la vigencia del presente
contrato) y, presencial de entradas para los espectaculos programados en el Teatro
José Maria Rodero. Incluird las herramientas necesarias para la gestion de la
comercializacion de las localidades, la plataforma de pago y la formacion y reciclaje del

personal del que disponga el Ayuntamiento destinado a gestionar dicha venta.

BREVE DESCRIPCION
Consiste en dotar al Teatro Municipal de un sistema de venta de entradas acorde con
las actuales necesidades de mercado, que responda a los requerimientos de los

espectaculos, modalidades de venta y sistema de gestidn del teatro.

IMPORTE MAXIMO DEL SERVICIO:
Para el Servicio de Venta telematica y presencial de localidades para espectaculos el
Ayuntamiento de Torrejon de Ardoz, no tendrd ningun coste adicional, las comisiones
por el servicio seran:
- Comision maxima al cliente:
0,70 euros: Entradas hasta 7 euros

1,75 euros: Entradas de mas de 7 euros

Tfno. 91 678 95 00 - Fax 91 677 14 71 - hitp//:.www.ayto-torrejon.es - SAIC 010



Plaza Mayor, 1

Ayu ntam|ent0 de 28850 Torrejon de Ardoz

TORREION DE ARDOZ

N’ Registro Entidades Locales
01281489

‘_'__:_*.‘.'.4."

- Comisiéon maxima al promotor:
4% del importe de la venta de entradas online + IVA (a descontar de la
recaudacion).

0% del importe de la venta de entradas en taquilla.

NECESIDADES A CUBRIR E IDONEIDAD DEL OBJETO DEL CONTRATO PARA
SATISFACERLAS
La necesidad administrativa a satisfacer mediante el contrato, es facilitar la compra de

entradas para el Teatro José Maria Rodero de Torrejon de Ardoz.

CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS
A. Criterios AUtOMALICOS .....cvvvirrininrsrsrs s sraaas Maximo 65 puntos
- Oferta econémica:
e Se asignara la mayor puntuacién al mayor descuento:
= Comision maxima al cliente.
* Maximo 30 puntos
0,70 euros: Entradas hasta 7 euros
1,75 euros: Entradas de mas de 7 euros
e 0,70y 1,75 1 punto.
e 0,60y 1,50 2 puntos.
e 0,50y 1,40 3 puntos.
e 0,40y 1,30 4 puntos.
e 0,30y 1,20 5 puntos.
e 0,30y 1,00 6 puntos.
e 0,20y 1,00 7 puntos.
e 0,20y 0,80 8 puntos.
e 0,20y 0,70 9 puntos.
e OyO 10 puntos.

» Comisiéon maxima al promotor.
¢ Maximo 15 puntos

4% del importe de la venta de entradas online + IVA
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o 4% 1 punto.

e 3,5% 2 puntos.
e 3% 3 puntos.
e 2,5% 4 puntos.
o 2% 5 puntos.
e 1,5% 6 puntos.
e 1% 7 puntos.
e 0,5% 8 puntos.
e 0,25% 9 puntos.
e 0% 10 puntos.

- Tiempo limite de facturacion y liquidacion de recaudacion de
taquilla de venta online a cada promotor.
e Maximo 10 puntos
* En periodo maximo de 10 dias 1 punto.
* En periodo maximo de 9 dias 2 puntos.
* En periodo maximo de 8 dias 3 puntos.
* En periodo maximo de 7 dias 4 puntos.
= En periodo maximo de 6 dias 5 puntos.
= En periodo maximo de 5 dias 6 puntos.
= En periodo maximo de 4 dias 7 puntos.
= En periodo maximo de 3 dias 8 puntos.
*= En periodo maximo de 2 dias 9 puntos.

*= En periodo maximo de 1 dias 10 puntos.

- Agilidad en la asistencia técnica ante incidencias.
* Maximo 10 puntos

* Tiempo maximo de resolucién de incidencias:

Incidencia que afecta En horario de Tiempo de
a proceso clave taquilla resolucién
Critico * Si Si 2 horas
3
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Alto Si No 4 horas
Normal No Si 8 horas
Bajo No No 12 horas

= Tiempo maximo de resolucion de nivel

critico o alto 2 y 3 horas respectivamente 1 punto.
» Sj disminuyen ambos a 2 horas 2 puntos.
» Sj disminuyen ambos a 2 horas y

el resto en 6 horas 3 puntos.
»= Sj disminuyen ambos a 1h 30’ 5 puntos.
» Sij disminuyen ambos a 1h 30’y

el resto en 6 horas 6 puntos.
»= Si disminuyen ambos a 1 hora 7 puntos.

»= Sj disminuyen ambos a 1 horay

el resto en 6 horas 8 puntos.
= Sj disminuye cualquier incidencia a 30’ 9 puntos.
* Sila resolucidn es inmediata (de todas) 10 puntos.
B. Criterios evaluables mediante juicios de valor ........... Maximo 35

puntos
- Accesibilidad y calidad de la Plataforma de venta de entradas,
facilitando al cliente el proceso de adquisicion de entradas:

¢ Maximo 10 puntos

- Facilidad para el funcionamiento de taquilla en el proceso de reservas,
venta de entradas: dotacion técnica, facilidad y agilidad en la venta...

¢ Maximo 10 puntos

- Facilidad para la gestion de espectaculos y taquilla desde la direccién
del Teatro: facilidad en el proceso de gestidon de diferentes promotores
para cada uno de los espectaculos, inmediatez a la hora de insertar
ofertas y nuevas funciones, informes, estadisticas...

¢ Maximo 10 puntos
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- Posicionamiento en el mercado (prestacion de servicio en teatros,
experiencia, ventas anuales...):

¢ Maximo 5 puntos

JUSTIFICACION DE LA NO DIVISION EN BLOQUES
De acuerdo con el articulo 99.3 de la LCSP no procede la division en lotes ya que la
realizacion independiente de las diferentes prestaciones comprendidas en el objeto del

contrato dificultara la correcta ejecucion del mismo desde el punto de vista técnico.

Torrejon de Ardoz, 14 de junio de 2019
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Técnico Responsable de Teatro Municipal
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