INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ‘m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

1. INTRODUCCION

El objeto de la presente licitacion es la prestacién del SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS
Y DOCENTES QUE DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR, incluido el suministro de
productos de limpieza, segun las especificaciones que se indican en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La prestacidn objeto del expediente se efectuara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulan en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares (PPTP), asi como en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares (PCAP) relativas a este contrato, del que se derivaran los derechos y
obligaciones de las partes contratantes.

El licitador viene obligado a realizar todas y cada una de las labores y trabajos que se mencionan en el
PPTP, asi como las indicadas en su oferta.

2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Segun se establece en el Anexo XI (CRITERIOS DE ADJUDICACION SUBJETIVOS (JUICIO DE VALOR)
SUJETOS A EVALUACION PREVIA) del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, los licitadores
presentaran la siguiente documentacién:

“La documentacion e informacion técnica que deberan presentar los licitadores se ajustara en formato a los
requerimientos establecidos en este Anexo.

Los parametros y ponderacion de las puntuaciones de los criterios recogidos en este Anexo se valoraran
de acuerdo al siguiente reparto:

PARAMETROS DE PUNTUACION \ PUNTUACION

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface
el nivel de calidad esperado por el érgano contratante. En referencia al
apartado analizado corresponde a una oferta que genera poca credibilidad por
incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse o
ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los
planteamientos no cubririan las necesidades del servicio o no tienen que ver
con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros aspectos de la oferta o
el pliego.

SUFICIENTE: La oferta presentada cumple con los requisitos de forma basica,
pero no satisface en demasia las expectativas del érgano contratante. Denota
una evidente falta de estudio de la realidad local y/o completada a base de
exposiciones tedricas. Con pocas aportaciones de acciones concretas

BIEN: La oferta presentada cumple con los requisitos exigidos en el PPTP, en | >60%-75% puntos
referencia al apartado analizado corresponde a una oferta adecuada pero asignados al
carente de un grado de precision notable apartado
NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos
en el PPTP, los mejora notablemente o supera las expectativas del érgano
contratante, demostrando un servicio excepcional de alta calidad en la | >75%-100% puntos

0-40% puntos

>40%-60% puntos
asignados al
apartado

prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una asignados al
oferta bien definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del apartado
servicio presentado. Se entiende como una propuesta realista y, en su caso,

innovadora

La valoracion de cada uno de los puntos o aspectos del Proyecto de prestacion del servicio se emitira con
una calificacion subjetiva estableciéndose puntuaciones parciales por cada uno de los subapartados que lo
componen; por tanto, a la hora de puntuar se otorgara una puntuacion de cero a la puntuacion maxima
establecida para cada subapartado.
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Se establece un umbral minimo, de tal forma que la valoracion de los criterios técnicos evaluables
mediante juicio de valor debe alcanzar el 50% de la ponderacion total de éstos. Aquel licitador que no
alcance esa puntuacion minima quedara excluido del procedimiento de licitacion.

En las propuestas que se presenten en base al presente criterio no se debera incluir informacion incluida
en el archivo de criterios automaticos y ofertas econbémicas, ya que, si asi fuera, quedaria excluida la
propuesta.

En este archivo se incluiré toda la informacion necesaria para la valoracion de los criterios que sirven de
base a la adjudicacion contenidos en el presente pliego y que dependen de un juicio de valor.

Seran excluidas las proposiciones de los licitadores que incluyan algun dato econdmico, propio de la oferta
econdmica o resto de criterios automaticos, que debera incluirse en el sobre 3.

Las ofertas presentadas por los licitadores deberan ser redactadas teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

- Claridad, integridad y concision. La documentacion presentada debe ser completa y suficiente para
exponer el contenido de la oferta (alcance de los servicios, frecuencias, intensidad, medios utilizados,
resultados esperados, justificacion de las técnicas y tareas propuestas, etc.), evitando la informacion
superflua o que no aporte nada nuevo.

- Coherencia entre todos los medios que componen la oferta (personales, materiales, etc.), de modo que
no existan contradicciones o dudas acerca de lo realmente propuesto. Esta coherencia también lo es con
la oferta y estudio econdmico que la acompania. Todo lo que se incluya en el Proyecto de prestacion
del servicio debe estar cuantificado en el estudio econdmico que justifique la oferta econémica.

DOCUMENTACION: La documentacion de este archivo deberé tener una extensién méxima de setenta y
cinco (75) paginas tamano DIN A-4, con tamario de letra no menor de 11 puntos tanto para texto como
para tablas, tipo de letra Times New Roman, con interlineado 1,5 lineas, todas las paginas deberan tener
los siguientes margenes: Margen superior: 3 cm.; Margen inferior: 2,5 cm.; Margen izquierdo: 2,5 cm.;
Margen derecho: 2,5 cm., y debera estar debidamente indexada, paginada y ordenada. Se excluyen de la
limitacion indicada la portada, portadillas intermedias e indice en el que se especifique claramente cada
uno de los apartados. Podran incluirse paginas en formato DIN A-3 contabilizando como dos paginas DIN
A-4 para el computo total de paginas. Como Anexos, y no computando dentro de la limitacién de paginas
anteriormente marcada, se podran incluir planos y fichas técnicas que complementen la informacion
aportada. En el caso de presentacion de planos deberan entregarse en tamafio DIN A-3. Para el caso de
inclusion de tablas de texto y/o numeros se podran incluir con un formato diferente siempre que sean
totalmente legibles. En caso de aportar los licitadores otra informacion diferente a la indicada en Anexos,
la misma no seréa evaluada.”

3. CRITERIOS DE ADJUDICACION

El presente informe de valoracion estéa basado en los siguientes criterios de valoracién descritos en el Anexo
X (CRITERIOS DE ADJUDICACION SUBJETIVOS (JUICIO DE VALOR) SUJETOS A EVALUACION
PREVIA) del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, Criterios de adjudicacion subjetivos,
valorados mediante juicios de valor. Total 45 puntos.

“1y unico.- Proyecto de prestacion del servicio: hasta 45 puntos sobre 100. En este apartado se valoran
los siguientes aspectos relacionados con la calidad técnica de la oferta:

a) Organizacion del servicio: hasta 22 puntos.
En este apartado se valorara la calidad total de la oferta técnica conforme a los aspectos siguientes:
e Descripcion del servicio. (Maximo 8 puntos).:

- Propuesta, detallada y precisa, de organizacion y planificacion en lo relativo a trabajos, tareas,
frecuencias, horarios, calendario de tratamientos preventivos y otras operaciones adicionales
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0 complementarias. Realizacién de cuadro de mejoras de frecuencias respecto de las minimas
establecidas. (Maximo 4 puntos).

- Grado de adecuacion de los procedimientos a las necesidades reales del servicio municipal.
(Maximo 2 puntos).

- Grado de conocimiento de las instalaciones municipales. (Maximo 2 puntos).

o Maquinaria, herramientas y medios de automocién y transporte necesarios para la correcta
prestacion del servicio propuestos por los licitadores. En particular, seran objeto de analisis y
valoracion. (Maximo 5 puntos):

- Descripcion expresa y detallada del numero y caracteristicas de cada méaquina, equipo y
medios auxiliares que se dispongan para el contrato. (Maximo 2 puntos).

- Idoneidad y adecuacion a las superficies y volumen de limpieza. (Maximo 1 punto).

- Lapropuesta de otro tipo de maquinaria de mayores prestaciones a las exigidas en el pliego.
(Maximo 1 punto).

- La propuesta de medios de automocion complementarios no adscritos directamente al
servicio. (Méximo 1 punto).

o Materiales y productos de limpieza a emplear necesarios para la correcta prestacion del servicio
propuestos por los licitadores. Cumplimentacién de ficha modelo en Anexo IV del PPTP En
particular, seran objeto de andlisis y valoracion. (Maximo 5 puntos):

- Ladescripcion de las herramientas, el material y los productos a emplear durante el desarrollo
del servicio. (Maximo 2 puntos).

- Grado de definicion y variedad de los productos de limpieza y accesorios a suministrar:
descripcion, fichas, etiquetado, etc. (Maximo 1,5 puntos).

- Criterios ambientales: Utilizacion de productos de limpieza y accesorios con impacto
ambiental reducido y respetuoso con el medio ambiente (etiqueta ecoldgica del producto).
Baja toxicidad. Utilizacion de materiales reciclados o biodegradables. (Maximo 1,5 puntos).

o Tratamiento de los residuos de desecho que propongan los licitadores en los edificios especificos
objeto del contrato. (Maximo 2 puntos).

e Plan de supervision y control de la calidad del servicio. (Maximo 2 puntos).

b) Medios humanos: hasta 18 puntos.

En este apartado se valoraran los siquientes aspectos:

e Presentacion de un estudio de necesidades de personal que justifique la mano de obra directa que
el licitador estima emplear para la correcta prestacion del servicio y la cualificacion y la categoria
profesional, segun el convenio a aplicar, de dicha mano de obra directa. La descripcion y
justificacién del dimensionamiento de la oferta para cada uno de los centros requeridos en el
pliego, con base en rendimientos. Descripcion, de forma desglosada de los medios personales
dedicados al servicio (encargados, responsables de equipos, limpiadores/as, peones especialistas
y demas personal). Un cuadrante de horas con especificacion del tiempo que se prevea invertir en
cada uno de los edificios, calculandolo en funcién de las necesidades de limpieza que se exige
para que dichos edificios se mantengan siempre en dptimas condiciones. Al final del referido
cuadrante se especificara el niumero total de horas anuales previstas para la prestacion del servicio
de cada categoria, a efectos de que pueda verificarse, por quienes tengan las facultades para
valorar los proyectos para la adjudicacion del contrato, que con el nimero de horas previstas por
cada licitador, se pueda llevar a cabo con normalidad el proyecto de prestacion que haya
presentado. En cualquier caso, seran valoradas con cero puntos las proposiciones en las que el
personal de servicio propuesto por los licitadores o su cualificacion y categoria profesional se
consideren insuficientes o inadecuadas para la correcta prestacion de los servicios objeto del
contrato. (Méximo 17 puntos).

e Medidas propuestas para mejorar la eficacia, la seguridad y la salud de los trabajadores, para
favorecer la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar de los mismos y para prevenir, evitar
y erradicar el acoso sexual a los trabajadores. (Méaximo 1 punto).
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c) Organizacion y control del servicio: hasta 5 puntos.

En este apartado se valoraran los siguientes aspectos:

o Plataforma de gestion para el seguimiento y control de la prestacién de servicios incluyendo
sistemas de posicionamiento e identificacion, sistemas de comunicacion, y seguimiento y control
para la correcta facturacion de los servicios. Calidad, facilidad de uso, accesibilidad a la
informacion y simplicidad (para el uso por los responsables municipales) de los sistemas y
soluciones propuestos para la implantacion del sistema informatico de gestion integral del contrato.
(Maximo 2 puntos).

o Descripcion de la solucién propuesta para el sequimiento y gestion integral de las incidencias y
para la gestion de las sugerencias y reclamaciones. Se valorara que el sistema permita una gestion
agil y accesible para el Ayuntamiento y el adjudicatario, asi como que garantizar que el
Ayuntamiento pueda verificar en tiempo real la ejecucion efectiva de las reclamaciones
ciudadanas. (Maximo 0,5 puntos).

o Sistema de control horario del personal: Se valorara la propuesta ofertada para el sistema de
control horario y de asistencia del personal, teniendo en cuenta los siguientes aspectos. (Maximo
2 puntos):

- Caracteristicas, prestaciones, funcionalidades y capacidades de la aplicacion informatica con
acceso a los servicios municipales con acreditacion de funcionamiento. (Maximo 0,75 puntos).

- Grado de control y seguimiento a tiempo real de las limpiezas realizadas en cada centro o
edificio a los efectos de facilitar el control del cumplimiento del contrato al responsable del
contrato. (Maximo 0,75 puntos).

- Segquridad y fiabilidad de los datos e informacién y capacidades de la aplicacion informatica a
los efectos de facilitar el control del cumplimiento del contrato. (Maximo 0,5 puntos).

o Uniformidad e identificacién del personal: Descripcion de tipos y modelos a utilizar por trabajador,
credencial identificativa. (Méximo 0,5 puntos).

4. VALORACION DE LOS PROYECTOS TECNICOS

Vista la documentacién presentada en el sobre 2 - PROPUESTA SUJETAA EVALUACION PREVIA, por las
4 licitadoras:

UTE OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.- PROMED SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS, S.L.U.
ICISER, S.L.

REALAN SERVICES S.L.

VARESER 96, S.L.

A continuacion se valoran los Proyectos de prestacion del servicio de las licitadoras presentadas al
CONTRATO DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE DEPENDEN
DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR.

Para la valoracion de las ofertas se han tenido en cuenta los requerimientos descritos en los criterios de
valoracion del apartado anterior reflejados en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares asi como
en la valoracion subjetiva en cada subapartado o aspecto destacable en cada apartado.
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4.1. VALORACION LICITADOR 1: UTE OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.- PROMED SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS, S.L.U.

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.- PROMED SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS, S.L.U. 45,00

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

a) Organizacion del servicio (hasta 22 puntos). 22,00 38,00 m

a.1. Descripcion del servicio. (Maximo 8 puntos). 8,00

Propuesta, detallada y precisa, de organizacion y planificacionen 4,00 Alo largo del Proyecto presentado en sus diferentes apartados, realiza una descripcion de cada edificio 100% 4,00
lo relativo a trabajos, tareas, frecuencias, horarios, calendario de de forma adecuada, asi como de las caracteristicas de cada uno a tener en cuenta para su limpieza.

tratamientos preventivos y otras operaciones adicionales o Describe las categorias, nimero de personas, jornada, turno, horarios y horas/semana para cada edificio

complementarias. Realizacién de cuadro de mejoras de y hace resumenes por grupos siguiendo la metodologia empleada en el PPTP. Describe con mucho

frecuencias respecto de las minimas establecidas. (Maximo 4 detalle las tareas de limpieza con detalle.

puntos). Respecto de las tareas y frecuencias, cumple con las tareas previstas en el PPTP.

A resaltar el aumento de medios de peones especialistas en la totalidad de edificios objeto del
contrato respecto de las minimas indicadas en el pliego en el apartado 2.11.1, concretamente para
la categoria de peén especialista adscribe una cantidad de 242,90 horas anuales en vez de las
189,30 horas solicitadas, un incremento del 28,31% de horas del total del servicio; y para la
categoria de limpiador/a adscribe una cantidad igual a la del PPTP (8.834 horas).

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

Grado de adecuacion de los procedimientos a las necesidades 2,00 Desarrolla de forma muy completa y con detalle los distintos procedimientos de limpieza, y relaciona los 100% 2,00
reales del servicio municipal. (Maximo 2 puntos). principales con cada uno de los edificios objeto del contrato. Se incluye procedimientos especificos y
singulares solicitados en el pliego como son baldeo mecénico, etc.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacién del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.
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CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

Grado de conocimiento de las instalaciones municipales. (Maximo 2,00 Incluye una descripcion de cada edificio, fotografias interiores y exteriores, descripcion de cada 100% 2,00
2 puntos). dependencia, tipologias de suelos y principales datos de cada edificio. Relaciona de forma adecuada los

procedimientos de limpieza con las singularidades de alguno de los edificios en funcién del grado de su

adecuacion.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del drgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

a.2. Maquinaria, herramientas y medios de automocion y transporte 5,00 5,00
necesarios para la correcta prestacion del servicio propuestos por
los licitadores. En particular, seran objeto de analisis y valoracion.
(Maximo 5 puntos)

Descripcion expresa y detallada del numero y caracteristicas de 2,00 Presenta una descripcion adecuada de cada maquina. Adscribe un nimero de maquinas similar en 100% 2,00
cada maquina, equipo y medios auxiliares que se dispongan para tipologia y unidades similar a las requeridas como minimas en el PPTP y adicionalmente a las que figuran
el contrato. (Maximo 2 puntos). en el cuadro del apartado 3.2 del PPTP adscribe: 1 Equipo cristalero, pértiga de agua osmotizada; 1

Limpiadora vapor; 1 Inyectora-extractora con accesorios; 1 Hidrolimpiadora a/caliente; y 1 Lavadora y
secadora. Presenta ficha técnica por cada maquina adscrita describiendo las caracteristicas solicitadas.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

Idoneidad y adecuacion a las superficies y volumen de limpieza. 1,00 A partir de las fichas técnicas adjuntas, se deduce que la maquinaria, herramientas y medios de 100% 1,00
(Maximo 1 punto). automocion y transporte adscritos son adecuadas para el servicio a realizar.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

Pag. 6 DE 43



INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ-m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.- PROMED SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS, S.L.U. 45,00
CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS
La propuesta de otro tipo de maquinaria de mayores prestaciones 1,00 Presenta como mejora: 1 Equipo cristalero, pértiga de agua osmotizada; 1 Limpiadora vapor; 1 Inyectora- ~ 100% 1,00

a las exigidas en el pliego. (Maximo 1 punto). extractora con accesorios; 1 Hidrolimpiadora a/caliente; y 1 Lavadora y secadora a mayores de las

indicadas en el pliego técnico, siendo las mismas adecuadas para el servicio.

Toda la maquinaria propuesta es eléctrica.

Los fabricantes propuestos son contrastados y de experiencia relevante dentro de este sector.
Incorporan tecnologia innovadora que aportan al servicio un grado mas de valor en: Sistemas de
Dosificacion; tecnologia de fregado prolongado; tecnologia ec-H20; Ahorro de agua en todas las
fregadoras o Innovaciones Hidrolimpiadora Alta Presion, entre otras.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del drgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

La propuesta de medios de automocion complementarios no 1,00 Proponen en el servicio un vehiculo eléctrico a disposicion total del personal del servicio de limpieza de 100% 1,00
adscritos directamente al servicio. (Maximo 1 punto). los edificios de Massalfassar, ademas de incluir un camion cisterna y una plataforma elevadora segin
necesidades.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacién del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

a.3. Materiales y productos de limpieza a emplear necesarios para la 5,00 5,00
correcta prestacion del servicio propuestos por los licitadores.
Cumplimentacion de ficha modelo en Anexo IV del PPTP En
particular, seran objeto de analisis y valoracion. (Maximo 5
puntos)
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ-m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.- PROMED SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS, S.L.U. 45,00

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

La descripcion de las herramientas, el material y los productos a 2,00 Enumera las herramientas a emplear durante el desarrollo del servicio, el nimero es similar a lo solicitado ~ 100% 2,00
emplear durante el desarrollo del servicio. (Maximo 2 puntos). como unidades minimas en el pliego técnico en general y adicionalmente mejoran algunos de ellos como

los elementos de sefializacién o escaleras extensibles entre otras.
Se indican claramente la tipologia de productos a utilizar.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

Grado de definicion y variedad de los productos de limpieza y 1,50 Presenta descripcion exhaustiva de cada uno de los productos a utilizar, con la indicacion de las 100% 1,50
accesorios a suministrar: descripcion, fichas, etiquetado, etc. caracteristicas principales. La cantidad de productos desarrollados es muy importante y el nivel de
(Maximo 1,5 puntos). explicacion y sus ventajas es alto.

Se ha elegido siempre el uso de productos de limpieza con ecoetiqueta si ésta existe en el mercado.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

Criterios ambientales: Utilizacion de productos de limpiezay 1,50 Todos los productos son con Ecoetiqueta, productos en algun caso procedente de reciclado, bolsas y 100% 1,50
accesorios con impacto ambiental reducido y respetuoso con el papel biodegradables. Presenta descripcion de los principales productos de forma exhaustiva. Presenta

medio ambiente (etiqueta ecoldgica del producto). Baja toxicidad. cumplimentado el Anexo IV de fichas de productos adscribiendo criterios ambientales en la casi totalidad

Utilizacion de materiales reciclados o biodegradables. (Maximo 1,5 de los productos.

puntos). Presenta principales innovaciones ambientales como por ejemplo: Suministro de estropajos

biodegradables; Bolsas de basura biodegradables y 100 % de material reciclado; Productos de limpieza
envasados con material reciclable o una Estacion de dosificacion de productos de limpieza (Colegio
Publico Sant Lloreng Martir), entre otras.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacién del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ-m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.- PROMED SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS, S.L.U. 45,00

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

a.4. Tratamiento de los residuos de desecho que propongan los 2,00
licitadores en los edificios especificos objeto del contrato.
(Maximo 2 puntos).

Tratamiento de los residuos de desecho que propongan los Presenta un conjunto de medidas altamente desarrolladas y en profundidad justificando la idoneidad y 100% 2,00
licitadores en los edificios especificos objeto del contrato. aplicacion directa a la tipologia de los edificios que forman parte del alcance del servicio por lo que las
(Maximo 2 puntos). propuestas se ajustan a las necesidades del servicio.

Entre las propuestas presentadas: Participacion en el programa KM0; Campafia de minimizacion de los
residuos higiénicos femeninos; Gestion y Tratamiento de los residuos de desecho o Sistema de gestion
de residuos en los centros escolares, con la distribucion de carteleria informativa.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del drgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

a.5. Plan de supervision y control de la calidad del servicio. (Maximo2 2,00 2,00
puntos).
Plan de supervision y control de la calidad del servicio. (Maximo 2 Presenta un conjunto de medidas adecuados para la supervision y control de la calidad del servicio y 100% 2,00
puntos). realizan una evaluacion a partir de indicadores de calidad muy bien desarrollados y otras acciones como

informes, etc.

Proponen un seguimiento mensual que evaluara el nivel de calidad de los servicios prestados, en base a
un Indice de Calidad Global (ICG) el cual desarrollan a través de indicadores ajustados a las necesidades
del servicio.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

b) Medios humanos: hasta 18 puntos. 18,00 18,00 18,00
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ‘m
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CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

b.1. Presentacion de un estudio de necesidades de personal que 17,00 17,00
justifique la mano de obra directa que el licitador estima emplear
para la correcta prestacion del servicio y la cualificacion y la
categoria profesional, segtin el convenio a aplicar, de dicha mano
de obra directa. La descripcion y justificacion del
dimensionamiento de la oferta para cada uno de los centros
requeridos en el pliego, con base en rendimientos. Descripcion,
de forma desglosada de los medios personales dedicados al
servicio (encargados, responsables de equipos, limpiadores/as,
peones especialistas y demas personal). Un cuadrante de horas
con especificacion del tiempo que se prevea invertir en cada uno
de los edificios, calculandolo en funcion de las necesidades de
limpieza que se exige para que dichos edificios se mantengan
siempre en dptimas condiciones. Al final del referido cuadrante se
especificara el niimero total de horas anuales previstas para la
prestacion del servicio de cada categoria, a efectos de que pueda
verificarse, por quienes tengan las facultades para valorar los
proyectos para la adjudicacion del contrato, que con el nimero de
horas previstas por cada licitador, se pueda llevar a cabo con
normalidad el proyecto de prestacion que haya presentado. En
cualquier caso, seran valoradas con cero puntos las
proposiciones en las que el personal de servicio propuesto por
los licitadores o su cualificacion y categoria profesional se
consideren insuficientes o inadecuadas para la correcta
prestacion de los servicios objeto del contrato. (Maximo 17
puntos).
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ-m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.- PROMED SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS, S.L.U. 45,00

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

Realizan un organigrama del servicio y describen a los principales responsables adscritos al mismo. 100% 17,00
En caso de resultar adjudicatarios, se realizara una segunda iteracion del método, reajustando los
parametros a la realidad de cada inmueble.

A resaltar el aumento de medios de peones especialistas en la totalidad de edificios objeto del
contrato respecto de las minimas indicadas en el pliego en el apartado 2.11.1, concretamente para
la categoria de pedn especialista adscribe una cantidad de 242,90 horas anuales en vez de las
189,30 horas solicitadas, un incremento del 28,31% de horas del total del servicio; y para la
categoria de limpiador/a adscribe una cantidad igual a la del PPTP (8.834 horas).

Incluyen cuadrante con el numero total de horas anuales previstas para la prestacion del servicio, a
efectos de que pueda verificarse que con el nimero de horas previstas por el licitador, se pueda llevar a
cabo con normalidad el proyecto de prestacion que haya presentado.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

b.2. Medidas propuestas para mejorar la eficacia, la seguridad y la 1,00 1,00
salud de los trabajadores, para favorecer la conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar de los mismos y para prevenir, evitar y
erradicar el acoso sexual a los trabajadores. (Maximo 1 punto).

Medidas propuestas para mejorar la eficacia, la seguridad y la Presentan un conjunto de medidas de eficacia y de seguridad y salud asi como un plan de conciliacion de ~ 100% 1,00
salud de los trabajadores, para favorecer la conciliacion de la vida la vida laboral, personal y familiar adecuados, exhaustivo y muy bien desarrollado.

laboral, personal y familiar de los mismos y para prevenir, evitar y

erradicar el acoso sexual a los trabajadores. (Maximo 1 punto). NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora

notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

c) Organizacion y control del servicio (hasta 5 puntos). 5,00 7,00
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA

c.1.

c.2.

CRITERIOS

Plataforma de gestion para el seguimiento y control de la 2,00
prestacion servicios incluyendo sistemas de posicionamiento e
identificacion, sistemas de comunicacion y seguimiento y control

para la correcta gestion de los servicios. Calidad, facilidad de uso,
accesibilidad a la informacion y simplicidad (para el uso por los
responsables municipales) de los sistemas y soluciones

propuestos para la implantacion del sistema informatico de

gestion integral del contrato. (Maximo 2 puntos).

Plataforma de gestion para el seguimiento y control de la
prestacion servicios incluyendo sistemas de posicionamiento e
identificacion, sistemas de comunicacion y seguimiento y control
para la correcta gestion de los servicios. Calidad, facilidad de uso,
accesibilidad a la informacion y simplicidad (para el uso por los
responsables municipales) de los sistemas y soluciones
propuestos para la implantacion del sistema informatico de
gestion integral del contrato. (Maximo 2 puntos).

Descripcion de la solucion propuesta para el seguimiento y 0,50
gestion integral de las incidencias y para la gestion de las

sugerencias y reclamaciones vecinales. Se valorara que el

sistema permite una gestion agil y accesible para el Ayuntamiento

y el adjudicatario, asi como que garantice al Ayuntamiento poder

verificar en tiempo real la ejecucion efectiva de las reclamaciones
ciudadanas. (Maximo 0,50 puntos).

Descripcion de la solucion propuesta para el seguimiento y
gestion integral de las incidencias y para la gestion de las
sugerencias y reclamaciones vecinales. Se valorara que el
sistema permite una gestion agil y accesible para el Ayuntamiento
y el adjudicatario, asi como que garantice al Ayuntamiento poder
verificar en tiempo real la ejecucion efectiva de las reclamaciones
ciudadanas. (Maximo 0,50 puntos).

PUNTOS

OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.- PROMED SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS, S.L.U.

45,00 ‘

VALORACION

Proponen una plataforma informatica para el analisis, control, evaluacién y optimizacién de los servicios
muy desarrollada a partir de la aplicacion COPRAVA. Desarrollan el apartado de forma muy completo y
visual, cumpliendo las prestaciones indicadas en el pliego.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

Proponen una plataforma informatica para el seguimiento y control de incidencias muy desarrollada a
partir de la aplicacion COPRAVA.
Desarrollan el apartado de forma muy completo, cumpliendo las prestaciones indicadas en el pliego.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

Pag. 12 DE 43

100%

100%

45,00

PUNTOS

2,00

2,00

0,50

0,50
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CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

c.3. Sistema de control horario del personal: Se valorara la propuesta 2,00 2,00
ofertada para el sistema de control horario y de asistencia del
personal, teniendo en cuenta los siguientes aspectos. (Maximo 2
puntos):

- Caracteristicas, prestaciones, funcionalidades y capacidades de
la aplicacion informatica con acceso a los servicios municipales
con acreditacion de funcionamiento. (Maximo 0,75 puntos).

- Grado de control y seguimiento a tiempo real de las limpiezas
realizadas en cada centro o edificio a los efectos de facilitar el
control del cumplimiento del contrato al responsable del contrato.
(Maximo 0,75 puntos).

- Seguridad y fiabilidad de los datos e informacion y capacidades
de la aplicacion informatica a los efectos de facilitar el control del
cumplimiento del contrato. (Maximo 0,5 puntos).

Caracteristicas, prestaciones, funcionalidades y capacidades de 0,75 Para el servicio de limpieza de la UPV se dotara a todo el personal de un teléfono movil, con la aplicacion ~ 100% 0,75
la aplicacion informatica con acceso a los servicios municipales COPRAVA instalada en el mismo para su utilizacion desde el primer dia de servicio. Proponen una
con acreditacion de funcionamiento. (Maximo 0,75 puntos). plataforma informatica para el seguimiento y control de presencia a partir de la aplicacion COPRAVA. El

aplicativo permite visualizar, gestionar y acceder al control documental a través de una plataforma de
acceso movil u ordenador en tiempo real. El sistema se desarrolla de forma exhaustiva con alto nivel
detalle, profundizando en las prestaciones solicitadas en el pliego técnico.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

Grado de control y seguimiento a tiempo real de las limpiezas 0,75 La aplicacién propuesta permite el control y seguimiento a tiempo real de las limpiezas realizadas en cada  100% 0,75
realizadas en cada centro o edificio a los efectos de facilitar el centro o edificio a los efectos de facilitar el control del cumplimiento del contrato al responsable del

control del cumplimiento del contrato al responsable del contrato. contrato. El sistema se desarrolla de forma exhaustiva, profundizando en las prestaciones solicitadas en

(Maximo 0,75 puntos). el pliego técnico.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacién del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ-m
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PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ OHL SERVICIOS INGESAN, S.A.- PROMED SERVICIOS E INFRAESTRUCTURAS, S.L.U. 45,00

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

Seguridad y fiabilidad de los datos e informacion y capacidades 0,50 La aplicacién ofrecida cuenta con alertas para detectar carencias, como por ejemplo en situaciones de 100% 0,50
de la aplicacion informatica a los efectos de facilitar el control del infrastaff en un servicio puntual que puedan provocar otros problemas: salubridad, movilidad, seguridad,
cumplimiento del contrato. (Maximo 0,5 puntos). etc., lo que garantiza la correcta supervision y anticipacion ante eventualidades.

proponen que si fuera el caso, en todo momento se trabajara de manera coordinada y cooperando con los
entes publicos de seguridad.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

Indican en el proyecto que existe seguridad y fiabilidad de los datos y la informacién extraible del mismo
en la propuesta realizada.

c.4. Uniformidad e identificacion del personal: Descripcion de tipos y 0,50 0,50
modelos a utilizar por trabajador, credencial identificativa.
(Maximo 0,5 puntos).

Uniformidad e identificacion del personal: Descripcion de tipos y Se describen el nimero y tipologia de las prendas y se incluyen los EPIs adscritos. Se considera la 100% 0,50
modelos a utilizar por trabajador, credencial identificativa. propuesta realizada satisfactoria para el servicio. Se adjunta modelo de identificacion del personal
(Maximo 0,5 puntos). adscrito.

Los uniformes son de primera calidad, con durabilidad para un afio, y ademas cuentan con la certificacién
de Etiqueta Ecolégica Europea y la OEKO-TEX Standard 100, que avalan la ausencia de sustancias
nocivas para el medioambiente durante el proceso productivo.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.
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4.2. VALORACION LICITADOR 2: ICISER, S.L.

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA

CRITERIOS

a) Organizacion del servicio (hasta 22 puntos).

EN

Descripcion del servicio. (Maximo 8 puntos).

Propuesta, detallada y precisa, de organizacion y planificacion en
lo relativo a trabajos, tareas, frecuencias, horarios, calendario de
tratamientos preventivos y otras operaciones adicionales o
complementarias. Realizacion de cuadro de mejoras de
frecuencias respecto de las minimas establecidas. (Maximo 4
puntos).

Grado de adecuacion de los procedimientos a las necesidades
reales del servicio municipal. (Maximo 2 puntos).

Grado de conocimiento de las instalaciones municipales. (Maximo
2 puntos).

22,00

8,00
4,00

2,00

2,00

45,00 ‘

PUNTOS

| 4500

ICISER, S.L.

VALORACION

La propuesta presentada carece de detalle, no hay planificacion, no se establecen horarios, frecuencias ni 0%
mencién alguna a los edificios objeto del servicio.
No hay cuadrante de frecuencias ni mejoras a las incluidas en el PPTP.

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

Describe escuetamente algunos de los procedimientos y tareas de limpieza de forma genérica. 20%

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

Presenta un nulo conocimiento de las instalaciones a partir de la informacién que no incluye en el 0%
Proyecto para poder ser evaluado.

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros
aspectos de la oferta o el pliego.
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ-m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ ICISER, S.L. 4,00

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

a.2. Maquinaria, herramientas y medios de automocion y transporte 5,00
necesarios para la correcta prestacion del servicio propuestos por
los licitadores. En particular, seran objeto de analisis y valoracion.
(Maximo 5 puntos)

Descripcion expresa y detallada del nimero y caracteristicas de 2,00 No incluye el nimero de magquinas, herramientas ni medios de automocion que permita ser comparado 0% -
cada maquina, equipo y medios auxiliares que se dispongan para con los minimos solicitados en el PPTP. No incluye ni caracteristicas ni fichas técnicas.
el contrato. (Maximo 2 puntos).

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que

genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse

o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las

necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros

aspectos de la oferta o el pliego.

Idoneidad y adecuacion a las superficies y volumen de limpieza. 1,00 No se puede evaluar la idoneidad y adecuacién de los medios dado que los mismos no han sido adscritos 0% -
(Maximo 1 punto). en el Proyecto.

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

La propuesta de otro tipo de maquinaria de mayores prestaciones 1,00 No se incluye otro tipo de maquinaria a mayores prestaciones a las exigidas en el pliego. 0% -
a las exigidas en el pliego. (Maximo 1 punto).

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que

genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse

o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las

necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros

aspectos de la oferta o el pliego.
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ-m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ ICISER, S.L. 4,00

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

La propuesta de medios de automocion complementarios no 1,00 No se incluyen medios de automocién complementarios no adscritos directamente al servicio.
adscritos directamente al servicio. (Maximo 1 punto).

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

a.3. Materiales y productos de limpieza a emplear necesarios para la 5,00 1,90
correcta prestacion del servicio propuestos por los licitadores.
Cumplimentacion de ficha modelo en Anexo IV del PPTP En
particular, seran objeto de analisis y valoracion. (Maximo 5
puntos)

La descripcion de las herramientas, el material y los productos a 2,00 Se describen generalidades sin especificacion de cada tipo ni del niumero adscrito. 20% 0,40
emplear durante el desarrollo del servicio. (Maximo 2 puntos).

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

Grado de definicion y variedad de los productos de limpieza y 1,50 No hay definicion alguna en el proyecto presentado. No se adjuntan descripcion ni fichas. 0% -
accesorios a suministrar: descripcion, fichas, etiquetado, etc.
(Maximo 1,5 puntos). INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros
aspectos de la oferta o el pliego.
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘

CRITERIOS PUNTOS

ICISER, S.L. 4,00

VALORACION PUNTOS

ad.

a.5.

Criterios ambientales: Utilizacion de productos de limpieza y 1,50
accesorios con impacto ambiental reducido y respetuoso con el

medio ambiente (etiqueta ecoldgica del producto). Baja toxicidad.
Utilizacion de materiales reciclados o biodegradables. (Maximo 1,5

puntos).

Tratamiento de los residuos de desecho que propongan los 2,00
licitadores en los edificios especificos objeto del contrato.
(Maximo 2 puntos).

Tratamiento de los residuos de desecho que propongan los
licitadores en los edificios especificos objeto del contrato.
(Maximo 2 puntos).

Plan de supervision y control de la calidad del servicio. (Maximo2 2,00
puntos).

Plan de supervision y control de la calidad del servicio. (Maximo 2
puntos).

Todos los productos son con Ecoetiqueta europea o equivalente. 1,50

Presenta principales innovaciones ambientales como por ejemplo: Productos en envases hidrosolubles;
,medidas de Reduccion del nivel de ruido; o Sistema de carga de bateria con reduccion de la absorcion,
entre otros.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del drgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

0,40

Realiza breve descripcion de la gestion de los residuos sin gran profundidad, desarrollo ni medidas 20% 0,40
concretas.

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

0,90

Proponen un sistema de control de calidad informatizado, a partir del uso del Programa de Gestion de 45% 0,90
Mantenimiento Asistido por Ordenador GMAQ, siempre y cuando sea consensuado y aprobado con el
Servicio de Infraestructuras y Servicios.

Proponen informes periodicos con diferente frecuencia (diario, semanales y mensuales) asi como
diferentes reuniones.

SUFICIENTE: La oferta presentada cumple con los requisitos de forma basica, pero no satisface en
demasia las expectativas del drgano contratante. Denota una evidente falta de estudio de la realidad local
ylo completada a base de exposiciones tedricas. Con pocas aportaciones de acciones concretas
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ‘m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ ICISER, S.L. 4,00

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

b) Medios humanos: hasta 18 puntos. 18,00 18,00 -

b.1. Presentacion de un estudio de necesidades de personal que 17,00
justifique la mano de obra directa que el licitador estima emplear
para la correcta prestacion del servicio y la cualificacion y la
categoria profesional, segun el convenio a aplicar, de dicha mano
de obra directa. La descripcion y justificacion del
dimensionamiento de la oferta para cada uno de los centros
requeridos en el pliego, con base en rendimientos. Descripcion,
de forma desglosada de los medios personales dedicados al
servicio (encargados, responsables de equipos, limpiadores/as,
peones especialistas y demas personal). Un cuadrante de horas
con especificacion del tiempo que se prevea invertir en cada uno
de los edificios, calculandolo en funcion de las necesidades de
limpieza que se exige para que dichos edificios se mantengan
siempre en optimas condiciones. Al final del referido cuadrante se
especificara el niimero total de horas anuales previstas para la
prestacion del servicio de cada categoria, a efectos de que pueda
verificarse, por quienes tengan las facultades para valorar los
proyectos para la adjudicacion del contrato, que con el nimero de
horas previstas por cada licitador, se pueda llevar a cabo con
normalidad el proyecto de prestacion que haya presentado. En
cualquier caso, seran valoradas con cero puntos las
proposiciones en las que el personal de servicio propuesto por
los licitadores o su cualificacion y categoria profesional se
consideren insuficientes o inadecuadas para la correcta
prestacion de los servicios objeto del contrato. (Maximo 17
puntos).

No se establece informacion al respecto. 0% -

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros
aspectos de la oferta o el pliego.
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ‘m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ ICISER, S.L. 4,00

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

b.2. Medidas propuestas para mejorar la eficacia, la seguridad y la 1,00
salud de los trabajadores, para favorecer la conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar de los mismos y para prevenir, evitar y
erradicar el acoso sexual a los trabajadores. (Maximo 1 punto).

Medidas propuestas para mejorar la eficacia, la seguridad y la No se establece informacion al respecto. 0% -
salud de los trabajadores, para favorecer la conciliacion de la vida

laboral, personal y familiar de los mismos y para prevenir, evitar y INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

erradicar el acoso sexual a los trabajadores. (Maximo 1 punto). esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que

genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
0 ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

c) Organizacion y control del servicio (hasta 5 puntos). 5,00 7,00

c.1. Plataforma de gestion para el seguimiento y control de la 2,00 0,40
prestacion servicios incluyendo sistemas de posicionamiento e
identificacion, sistemas de comunicacion y seguimiento y control
para la correcta gestion de los servicios. Calidad, facilidad de uso,
accesibilidad a la informacién y simplicidad (para el uso por los
responsables municipales) de los sistemas y soluciones
propuestos para la implantacion del sistema informatico de
gestion integral del contrato. (Maximo 2 puntos).

Plataforma de gestion para el seguimiento y control de la Proponen un sistema informatizado, a partir del uso del Programa de Gestién de Mantenimiento Asistido 20% 0,40
prestacion servicios incluyendo sistemas de posicionamiento e por Ordenador GMAO, siempre y cuando sea consensuado y aprobado con el Servicio de Infraestructuras

identificacion, sistemas de comunicacion y seguimiento y control y Servicios.

para la correcta gestion de los servicios. Calidad, facilidad de uso,

accesibilidad a la informacion y simplicidad (para el uso por los Realizan una breve descripcion sin profundidad acerca de los requerimientos solicitados.

responsables municipales) de los sistemas y soluciones

propuestos para la implantacion del sistema informatico de INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

gestion integral del contrato. (Maximo 2 puntos). esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que

genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros
aspectos de la oferta o el pliego.
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ‘m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ ICISER, S.L. 4,00

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

c.2. Descripcion de la solucion propuesta para el seguimiento y 0,50
gestion integral de las incidencias y para la gestion de las
sugerencias y reclamaciones vecinales. Se valorara que el
sistema permite una gestion agil y accesible para el Ayuntamiento
y el adjudicatario, asi como que garantice al Ayuntamiento poder
verificar en tiempo real la ejecucion efectiva de las reclamaciones
ciudadanas. (Maximo 0,50 puntos).

Descripcion de la solucion propuesta para el seguimiento y No se establece informacion al respecto. 0% -
gestion integral de las incidencias y para la gestion de las

sugerencias y reclamaciones vecinales. Se valorara que el INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

sistema permite una gestion agil y accesible para el Ayuntamiento esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que

y el adjudicatario, asi como que garantice al Ayuntamiento poder genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse

verificar en tiempo real la ejecucion efectiva de las reclamaciones 0 ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las

ciudadanas. (Maximo 0,50 puntos). necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros

aspectos de la oferta o el pliego.

c.3. Sistema de control horario del personal: Se valorara la propuesta 2,00
ofertada para el sistema de control horario y de asistencia del
personal, teniendo en cuenta los siguientes aspectos. (Maximo 2
puntos):

- Caracteristicas, prestaciones, funcionalidades y capacidades de
la aplicacion informatica con acceso a los servicios municipales
con acreditacion de funcionamiento. (Maximo 0,75 puntos).

- Grado de control y seguimiento a tiempo real de las limpiezas
realizadas en cada centro o edificio a los efectos de facilitar el
control del cumplimiento del contrato al responsable del contrato.
(Maximo 0,75 puntos).

- Seguridad y fiabilidad de los datos e informacion y capacidades
de la aplicacion informatica a los efectos de facilitar el control del
cumplimiento del contrato. (Maximo 0,5 puntos).

Caracteristicas, prestaciones, funcionalidades y capacidades de 0,75 No se establece informacion al respecto. 0% -
la aplicacion informatica con acceso a los servicios municipales
con acreditacion de funcionamiento. (Maximo 0,75 puntos). INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacién, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros
aspectos de la oferta o el pliego.
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ-m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ ICISER, S.L. 4,00

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

Grado de control y seguimiento a tiempo real de las limpiezas 0,75 No se establece informacién al respecto.
realizadas en cada centro o edificio a los efectos de facilitar el

control del cumplimiento del contrato al responsable del contrato. INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
(Maximo 0,75 puntos). esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros

aspectos de la oferta o el pliego.

Seguridad y fiabilidad de los datos e informacion y capacidades 0,50 No se establece informacion al respecto. 0% -
de la aplicacion informatica a los efectos de facilitar el control del
cumplimiento del contrato. (Maximo 0,5 puntos). INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
0 ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

c.4. Uniformidad e identificacion del personal: Descripcion de tipos y 0,50
modelos a utilizar por trabajador, credencial identificativa.
(Maximo 0,5 puntos).

Uniformidad e identificacion del personal: Descripcion de tipos y No se establece informacién al respecto. 0% -
modelos a utilizar por trabajador, credencial identificativa.
(Maximo 0,5 puntos). INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros
aspectos de la oferta o el pliego.
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ-m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

4.3. VALORACION LICITADOR 2: REALAN SERVICES, S.L.

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ REALAN SERVICES S.L. 2,00
CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS
a) Organizacion del servicio (hasta 22 puntos). 22,00 38,00 1,70
a.1. Descripcion del servicio. (Maximo 8 puntos). 8,00
Propuesta, detallada y precisa, de organizacion y planificacién en 4,00 La propuesta presentada carece de detalle, no hay planificacion, no se establecen horarios, frecuencias ni 0% -
lo relativo a trabajos, tareas, frecuencias, horarios, calendario de mencidn alguna a los edificios objeto del servicio.
tratamientos preventivos y otras operaciones adicionales o No hay cuadrante de frecuencias ni mejoras a las incluidas en el PPTP.
complementarias. Realizacién de cuadro de mejoras de Se ha de mencionar que presentan un Proyecto con una extension de 92 paginas, superior a las 75 que
frecuencias respecto de las minimas establecidas. (Maximo 4 se indica en el Anexo XI del PCAP, no incluyéndose Anexos en la documentacién presentada.
puntos).

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

Grado de adecuacion de los procedimientos a las necesidades 2,00 Describe algunos de los procedimientos y tareas de limpieza de forma genérica. 65% 1,30
reales del servicio municipal. (Maximo 2 puntos).

BIEN: La oferta presentada cumple con los requisitos exigidos en el PPTP, en referencia al apartado

analizado corresponde a una oferta adecuada pero carente de un grado de precision notable

Grado de conocimiento de las instalaciones municipales. (Maximo 2,00 Presenta un nulo conocimiento de las instalaciones a partir de la informacion que no incluye en el 0% -
2 puntos). Proyecto para poder ser evaluado.

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacién, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros
aspectos de la oferta o el pliego.
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ-m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ REALAN SERVICES S.L. 2,00

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

a.2. Maquinaria, herramientas y medios de automocion y transporte 5,00
necesarios para la correcta prestacion del servicio propuestos por
los licitadores. En particular, seran objeto de analisis y valoracion.
(Maximo 5 puntos)

Descripcion expresa y detallada del numero y caracteristicas de 2,00 No incluye el nimero de maquinas, herramientas ni medios de automocién que permita ser comparado 0% -
cada maquina, equipo y medios auxiliares que se dispongan para con los minimos solicitados en el PPTP. No incluye ni caracteristicas ni fichas técnicas.
el contrato. (Maximo 2 puntos).

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que

genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacién, datos o documentacion para explicarse

o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las

necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros

aspectos de la oferta o el pliego.

Idoneidad y adecuacion a las superficies y volumen de limpieza. 1,00 No se puede evaluar la idoneidad y adecuacion de los medios dado que los mismos no han sido adscritos 0% -
(Maximo 1 punto). en el Proyecto.

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacién, datos o documentacién para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

La propuesta de otro tipo de maquinaria de mayores prestaciones 1,00 No se incluye otro tipo de maquinaria a mayores prestaciones a las exigidas en el pliego. 0% -
a las exigidas en el pliego. (Maximo 1 punto).

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que

genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacién, datos o documentacion para explicarse

o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las

necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros

aspectos de la oferta o el pliego.
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023

REALAN SERVICES S.L. 2,00

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘

CRITERIOS

PUNTOS VALORACION PUNTOS

a.d.

La propuesta de medios de automocion complementarios no
adscritos directamente al servicio. (Maximo 1 punto).

Materiales y productos de limpieza a emplear necesarios para la
correcta prestacion del servicio propuestos por los licitadores.
Cumplimentacion de ficha modelo en Anexo IV del PPTP En
particular, seran objeto de analisis y valoracion. (Maximo 5
puntos)

La descripcion de las herramientas, el material y los productos a
emplear durante el desarrollo del servicio. (Maximo 2 puntos).

Grado de definicion y variedad de los productos de limpieza y
accesorios a suministrar: descripcion, fichas, etiquetado, etc.
(Maximo 1,5 puntos).

Criterios ambientales: Utilizacion de productos de limpieza y
accesorios con impacto ambiental reducido y respetuoso con el
medio ambiente (etiqueta ecoldgica del producto). Baja toxicidad.
Utilizacion de materiales reciclados o biodegradables. (Maximo 1,5
puntos).

1,00

5,00

2,00

1,50

1,50

No se incluyen medios de automocion complementarios no adscritos directamente al servicio.

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacién, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con €l y/o caerian en evidente contradiccion con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

No se describen ni especifican los productos adscritos al servicio 0%

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

No se describen ni especifican los productos adscritos al servicio 0%

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacién, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

Se describen generalidades sin especificacion de medidas concretas. 0%

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacién, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros
aspectos de la oferta o el pliego.
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ-m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ REALAN SERVICES S.L. 2,00

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

a.4. Tratamiento de los residuos de desecho que propongan los 2,00
licitadores en los edificios especificos objeto del contrato.
(Maximo 2 puntos).

Tratamiento de los residuos de desecho que propongan los Realiza breve descripcion de la gestion de los residuos sin gran profundidad, desarrollo ni medidas 20%
licitadores en los edificios especificos objeto del contrato. concretas.
(Maximo 2 puntos).

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que

genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse

o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las

necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros

aspectos de la oferta o el pliego.

a.5. Plan de supervision y control de la calidad del servicio. (Maximo2 2,00

puntos).
Plan de supervision y control de la calidad del servicio. (Maximo 2 Proponen generalidades en cuanto a la comunicacion y coordinacion con el cliente sin ningin tipo de 0% -
puntos). profundidad ni aplicacién al servicio.
INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacién, datos o documentacién para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccidn con otros
aspectos de la oferta o el pliego.
b) Medios humanos: hasta 18 puntos. 18,00 18,00
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ‘m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ REALAN SERVICES S.L. 2,00

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

b.1. Presentacion de un estudio de necesidades de personal que 17,00
justifique la mano de obra directa que el licitador estima emplear
para la correcta prestacion del servicio y la cualificacion y la
categoria profesional, segtn el convenio a aplicar, de dicha mano
de obra directa. La descripcion y justificacion del
dimensionamiento de la oferta para cada uno de los centros
requeridos en el pliego, con base en rendimientos. Descripcion,
de forma desglosada de los medios personales dedicados al
servicio (encargados, responsables de equipos, limpiadores/as,
peones especialistas y demas personal). Un cuadrante de horas
con especificacion del tiempo que se prevea invertir en cada uno
de los edificios, calculandolo en funcion de las necesidades de
limpieza que se exige para que dichos edificios se mantengan
siempre en dptimas condiciones. Al final del referido cuadrante se
especificara el numero total de horas anuales previstas para la
prestacion del servicio de cada categoria, a efectos de que pueda
verificarse, por quienes tengan las facultades para valorar los
proyectos para la adjudicacion del contrato, que con el niimero de
horas previstas por cada licitador, se pueda llevar a cabo con
normalidad el proyecto de prestacion que haya presentado. En
cualquier caso, seran valoradas con cero puntos las
proposiciones en las que el personal de servicio propuesto por
los licitadores o su cualificacion y categoria profesional se
consideren insuficientes o inadecuadas para la correcta
prestacion de los servicios objeto del contrato. (Maximo 17
puntos).

No se establece informacion al respecto. 0% -

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacién, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros
aspectos de la oferta o el pliego.
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ‘m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ REALAN SERVICES S.L. 2,00

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

b.2. Medidas propuestas para mejorar la eficacia, la seguridad y la 1,00
salud de los trabajadores, para favorecer la conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar de los mismos y para prevenir, evitar y
erradicar el acoso sexual a los trabajadores. (Maximo 1 punto).

Medidas propuestas para mejorar la eficacia, la seguridad y la No se establece informacion al respecto. 0% -
salud de los trabajadores, para favorecer la conciliacion de la vida

laboral, personal y familiar de los mismos y para prevenir, evitar y INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

erradicar el acoso sexual a los trabajadores. (Maximo 1 punto). esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que

genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacién, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccidn con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

c) Organizacion y control del servicio (hasta 5 puntos). 5,00 7,00

c.1. Plataforma de gestion para el seguimiento y control de la 2,00
prestacion servicios incluyendo sistemas de posicionamiento e
identificacion, sistemas de comunicacion y seguimiento y control
para la correcta gestion de los servicios. Calidad, facilidad de uso,
accesibilidad a la informacion y simplicidad (para el uso por los
responsables municipales) de los sistemas y soluciones
propuestos para la implantacion del sistema informatico de
gestion integral del contrato. (Maximo 2 puntos).

Plataforma de gestion para el seguimiento y control de la No se establece informacion al respecto. 0% -
prestacion servicios incluyendo sistemas de posicionamiento e

identificacion, sistemas de comunicacion y seguimiento y control INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

para la correcta gestion de los servicios. Calidad, facilidad de uso, esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que

accesibilidad a la informacién y simplicidad (para el uso por los genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacién, datos o documentacion para explicarse

responsables municipales) de los sistemas y soluciones o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las

propuestos para la implantacion del sistema informatico de necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros

gestion integral del contrato. (Maximo 2 puntos). aspectos de la oferta o el pliego.
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ‘m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ REALAN SERVICES S.L. 2,00

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

c.2. Descripcion de la solucion propuesta para el seguimiento y 0,50
gestion integral de las incidencias y para la gestion de las
sugerencias y reclamaciones vecinales. Se valorara que el sistema
permite una gestion agil y accesible para el Ayuntamiento y el
adjudicatario, asi como que garantice al Ayuntamiento poder
verificar en tiempo real la ejecucion efectiva de las reclamaciones
ciudadanas. (Maximo 0,50 puntos).

Descripcion de la solucion propuesta para el seguimiento y No se establece informacion al respecto. 0% -
gestion integral de las incidencias y para la gestion de las

sugerencias y reclamaciones vecinales. Se valorara que el sistema INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

permite una gestion agil y accesible para el Ayuntamiento y el esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que

adjudicatario, asi como que garantice al Ayuntamiento poder genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacién, datos o documentacion para explicarse

verificar en tiempo real la ejecucion efectiva de las reclamaciones o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las

ciudadanas. (Maximo 0,50 puntos). necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros

aspectos de la oferta o el pliego.

c.3. Sistema de control horario del personal: Se valorara la propuesta 2,00 0,30
ofertada para el sistema de control horario y de asistencia del
personal, teniendo en cuenta los siguientes aspectos. (Maximo 2
puntos):

- Caracteristicas, prestaciones, funcionalidades y capacidades de
la aplicacion informatica con acceso a los servicios municipales
con acreditacion de funcionamiento. (Maximo 0,75 puntos).

- Grado de control y seguimiento a tiempo real de las limpiezas
realizadas en cada centro o edificio a los efectos de facilitar el
control del cumplimiento del contrato al responsable del contrato.
(Maximo 0,75 puntos).

- Seguridad y fiabilidad de los datos e informacion y capacidades
de la aplicacion informatica a los efectos de facilitar el control del
cumplimiento del contrato. (Maximo 0,5 puntos).
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ-m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ REALAN SERVICES S.L. 2,00
CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS
Caracteristicas, prestaciones, funcionalidades y capacidades de 0,75 De forma muy escueta y sin desarrollo indican un sistema de control informatizado de presencia y la 40% 0,30

la aplicacion informatica con acceso a los servicios municipales implementacién de teléfonos méviles para cada puesto.

con acreditacion de funcionamiento. (Maximo 0,75 puntos).
INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

Grado de control y seguimiento a tiempo real de las limpiezas 0,75 No se establece informacién al respecto. 0% -
realizadas en cada centro o edificio a los efectos de facilitar el

control del cumplimiento del contrato al responsable del contrato. INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

(Maximo 0,75 puntos). esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que

genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacién, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

Seguridad y fiabilidad de los datos e informacion y capacidades 0,50 No se establece informacion al respecto. 0% -
de la aplicacion informatica a los efectos de facilitar el control del
cumplimiento del contrato. (Maximo 0,5 puntos). INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacién, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccidn con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

c.4. Uniformidad e identificacion del personal: Descripcion de tipos y 0,50
modelos a utilizar por trabajador, credencial identificativa.
(Maximo 0,5 puntos).

Uniformidad e identificacién del personal: Descripcion de tipos y No se establece informacion al respecto. 0% -
modelos a utilizar por trabajador, credencial identificativa.
(Méximo 0,5 puntos). INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad

esperado por el 6rgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacién, datos o documentacion para explicarse
o ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccion con otros
aspectos de la oferta o el pliego.
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INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE ﬂ-m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

4.4. VALORACION LICITADOR 2: VARESER 96, S.L.

PUNTUACION PROPUESTA SUJETA A EVALUACION PREVIA 45,00 ‘ VARESER 96, S.L. 37,65

CRITERIOS PUNTOS VALORACION PUNTOS

a) Organizacion del servicio (hasta 22 puntos). 22,00 38,00 m

a.1. Descripcion del servicio. (Maximo 8 puntos). 8,00

Propuesta, detallada y precisa, de organizacion y planificacion en 4,00 Alo largo del Proyecto presentado en sus diferentes apartados, realiza una descripcion de cada edificio 100% 4,00
lo relativo a trabajos, tareas, frecuencias, horarios, calendario de de forma adecuada, asi como de las caracteristicas de cada uno a tener en cuenta para su limpieza.

tratamientos preventivos y otras operaciones adicionales o Describe las categorias, nimero de personas, jornada, turno, horarios y horas/semana para cada edificio

complementarias. Realizacion de cuadro de mejoras de y hace resimenes por grupos siguiendo la metodologia empleada en el PPTP. Describe con mucho

frecuencias respecto de las minimas establecidas. (Maximo 4 detalle las tareas de limpieza con detalle.

puntos). Respecto de las tareas y frecuencias, cumple con las tareas previstas en el PPTP y mejora 6

frecuencias de actividades.

Adscriben un niimero similar de medios personales tanto de pedn especialista como de limpiadora/a
resultante de la aplicacion de frecuencias y tiempos de limpieza con un nimero de horas de 8.836,75
para limpiador/a y de 189,56 de pedn especialista.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacién del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

Grado de adecuacion de los procedimientos a las necesidades 2,00 Desarrolla de forma muy completa y con detalle los distintos procedimientos de limpieza, y relaciona los 100% 2,00
reales del servicio municipal. (Maximo 2 puntos). principales con cada uno de los edificios objeto del contrato.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacién del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.
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Grado de conocimiento de las instalaciones municipales. (Maximo 2,00 Incluye una descripcion de cada edificio, fotografias interiores y exteriores, descripcion de cada 100% 2,00
2 puntos). dependencia, tipologias de suelos y principales datos de cada edificio. Relaciona de forma adecuada los

procedimientos de limpieza con las singularidades de alguno de los edificios en funcion del grado de su

adecuacion.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del drgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

a.2. Maquinaria, herramientas y medios de automocion y transporte 5,00 4,80
necesarios para la correcta prestacion del servicio propuestos por
los licitadores. En particular, seran objeto de analisis y valoracion.
(Maximo 5 puntos)

Descripcion expresa y detallada del nimero y caracteristicas de 2,00 Presenta una descripcion adecuada de cada maquina. Adscribe un nimero de maquinas similar en 100% 2,00
cada maquina, equipo y medios auxiliares que se dispongan para tipologia y unidades similar a las requeridas como minimas en el PPTP y adicionalmente a las que figuran
el contrato. (Maximo 2 puntos). en el cuadro del apartado 3.2 del PPTP adscribe: 1 Equipo cristalero, pértiga de agua osmotizada; 1

Maquina de vapor; 1 Maquina inyectora-extractora ; 1 Hidrolimpiadora a/caliente; 13 Contenedores
higiénicos; y 17 Bacteriostaticos. Presenta ficha técnica por cada méaquina adscrita describiendo las
caracteristicas solicitadas.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacién del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

Idoneidad y adecuacion a las superficies y volumen de limpieza. 1,00 A partir de las fichas técnicas adjuntas, se deduce que la maquinaria, herramientas y medios de 100% 1,00
(Maximo 1 punto). automocion y transporte adscritos son adecuadas para el servicio a realizar.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacién del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.
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|
La propuesta de otro tipo de maquinaria de mayores prestaciones 1,00 Presenta como mejora: 1 Equipo cristalero, pértiga de agua osmotizada; 1 Limpiadora vapor; 1 Inyectora- ~ 100% 1,00
a las exigidas en el pliego. (Maximo 1 punto). extractora con accesorios; 1 Hidrolimpiadora a/caliente; y 1 Lavadora y secadora a mayores de las
indicadas en el pliego técnico, siendo las mismas adecuadas para el servicio.
Toda la maquinaria propuesta es eléctrica.
Los fabricantes propuestos son contrastados y de experiencia relevante dentro de este sector.
Incorporan tecnologia innovadora que aportan al servicio un grado mas de valor en: Sistemas de
Dosificacion; tecnologia de fregado prolongado; tecnologia ec-H20; Ahorro de agua en todas las
fregadoras o Innovaciones Hidrolimpiadora Alta Presion, entre ofras.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del drgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

La propuesta de medios de automocion complementarios no 1,00 Proponen en el servicio una furgoneta diésel a disposicion total del personal del servicio de limpieza de 80% 0,80
adscritos directamente al servicio. (Maximo 1 punto). los edificios de Massalfassar, ademas de incluir un camion cisterna y una plataforma elevadora segin
necesidades.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del drgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacién del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

a.3. Materiales y productos de limpieza a emplear necesarios para la 5,00 4,30
correcta prestacion del servicio propuestos por los licitadores.
Cumplimentacion de ficha modelo en Anexo IV del PPTP En
particular, seran objeto de analisis y valoracion. (Maximo 5
puntos)

La descripcion de las herramientas, el material y los productos a 2,00 No se indican el tipo ni cuantia de las herramientas a emplear durante el desarrollo del servicio. 80% 1,60
emplear durante el desarrollo del servicio. (Maximo 2 puntos).

Se indican claramente la tipologia de productos a utilizar.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del drgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.
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ad.

a.5.

CRITERIOS

Grado de definicion y variedad de los productos de limpieza y 1,50
accesorios a suministrar: descripcion, fichas, etiquetado, etc.

(Maximo 1,5 puntos).

Criterios ambientales: Utilizacion de productos de limpieza y 1,50
accesorios con impacto ambiental reducido y respetuoso con el

medio ambiente (etiqueta ecoldgica del producto). Baja toxicidad.
Utilizacion de materiales reciclados o biodegradables. (Maximo 1,5
puntos).

Tratamiento de los residuos de desecho que propongan los 2,00
licitadores en los edificios especificos objeto del contrato.
(Maximo 2 puntos).

Tratamiento de los residuos de desecho que propongan los
licitadores en los edificios especificos objeto del contrato.
(Maximo 2 puntos).

Plan de supervision y control de la calidad del servicio. (Maximo2 2,00
puntos).

VARESER 96, S.L.
VALORACION

Presenta descripcion exhaustiva de cada uno de los productos a utilizar, con la indicacion de las
caracteristicas principales. La cantidad de productos desarrollados es muy importante y el nivel de
explicacion y sus ventajas es alto. Se adjuntan fichas técnicas de todos los productos.

Se ha elegido siempre el uso de productos de limpieza con ecoetiqueta si ésta existe en el mercado.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del drgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

La mayoria de los productos propuestos son con Ecoetiqueta, productos en algin caso procedente de 80%
reciclado, bolsas y papel biodegradables. Presenta descripcion de los principales productos de forma
exhaustiva.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

Presenta un conjunto de medidas altamente desarrolladas y en profundidad justificando la idoneidad y 80%
aplicacion directa a la tipologia de los edificios que forman parte del alcance del servicio por lo que las

propuestas se ajustan a las necesidades del servicio.

Entre las propuestas presentadas: colocara en los edificios packs de papeleras de cartén de tres colores

para favorecer la separacion de las diferentes fracciones selectivas; o suministro de contenedores de

120L y sus reposiciones en el posible deterioro durante el contrato.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.
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Plan de supervision y control de la calidad del servicio. (Maximo 2 Proponen un control semanal mediante visitas en el que a partir de la evaluacion de hasta 17 indicadores, 80% 1,60
puntos). se establezca el resultado de cada zona inspeccionada dando un resultado de estandares de calidad

entre muy bueno y muy deficiente. No se desarrolla la metodologia de calculo.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del drgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

b) Medios humanos: hasta 18 puntos. 18,00 18,00

b.1. Presentacion de un estudio de necesidades de personal que 17,00 11,90
justifique la mano de obra directa que el licitador estima emplear
para la correcta prestacion del servicio y la cualificacion y la
categoria profesional, segun el convenio a aplicar, de dicha mano
de obra directa. La descripcion y justificacion del
dimensionamiento de la oferta para cada uno de los centros
requeridos en el pliego, con base en rendimientos. Descripcion,
de forma desglosada de los medios personales dedicados al
servicio (encargados, responsables de equipos, limpiadores/as,
peones especialistas y demas personal). Un cuadrante de horas
con especificacion del tiempo que se prevea invertir en cada uno
de los edificios, calculandolo en funcion de las necesidades de
limpieza que se exige para que dichos edificios se mantengan
siempre en optimas condiciones. Al final del referido cuadrante se
especificara el niimero total de horas anuales previstas para la
prestacion del servicio de cada categoria, a efectos de que pueda
verificarse, por quienes tengan las facultades para valorar los
proyectos para la adjudicacion del contrato, que con el nimero de
horas previstas por cada licitador, se pueda llevar a cabo con
normalidad el proyecto de prestacion que haya presentado. En
cualquier caso, seran valoradas con cero puntos las
proposiciones en las que el personal de servicio propuesto por
los licitadores o su cualificacion y categoria profesional se
consideren insuficientes o inadecuadas para la correcta
prestacion de los servicios objeto del contrato. (Maximo 17
puntos).
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|
Realizan un organigrama del servicio y describen de forma exhaustiva las funciones de cada cargo tanto 70% 11,90
operario como directivo.
En caso de resultar adjudicatarios, se realizara una segunda iteracion del método, reajustando los
parametros a la realidad de cada inmueble.

No propone un aumento de horas de limpiador/-a ni pe6n especialista respecto los minimos del
pliego técnico.
Cumple el nimero de horas minimas de servicio exigidas en el pliego técnico.

Incluyen cuadrante por edificio de la estimacion del personal resultante de aplicar a las tareas de
diferentes frecuencias los tiempos y veces/afio adscritos a cada una, dando como resultado en todos los
edificios el mismo nimero de horas para ambas categorias.

BIEN: La oferta presentada cumple con los requisitos exigidos en el PPTP, en referencia al apartado
analizado corresponde a una oferta adecuada pero carente de un grado de precision notable

b.2. Medidas propuestas para mejorar la eficacia, la seguridad y la 1,00 1,00
salud de los trabajadores, para favorecer la conciliacion de la vida
laboral, personal y familiar de los mismos y para prevenir, evitar y
erradicar el acoso sexual a los trabajadores. (Maximo 1 punto).

Medidas propuestas para mejorar la eficacia, la seguridad y la Presentan un conjunto de medidas de eficacia y de seguridad y salud asi como un plan de conciliacionde ~ 100% 1,00
salud de los trabajadores, para favorecer la conciliacion de la vida la vida laboral, personal y familiar adecuados, exhaustivo y muy bien desarrollado.

laboral, personal y familiar de los mismos y para prevenir, evitar y

erradicar el acoso sexual a los trabajadores. (Maximo 1 punto). NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora

notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacién del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

c) Organizacion y control del servicio (hasta 5 puntos). 5,00 7,00 4,45
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c.1.

c.2.

CRITERIOS

Plataforma de gestion para el seguimiento y control de la 2,00
prestacion servicios incluyendo sistemas de posicionamiento e
identificacion, sistemas de comunicacion y seguimiento y control

para la correcta gestion de los servicios. Calidad, facilidad de uso,
accesibilidad a la informacion y simplicidad (para el uso por los
responsables municipales) de los sistemas y soluciones

propuestos para la implantacion del sistema informatico de

gestion integral del contrato. (Maximo 2 puntos).

Plataforma de gestion para el seguimiento y control de la
prestacion servicios incluyendo sistemas de posicionamiento e
identificacion, sistemas de comunicacion y seguimiento y control
para la correcta gestion de los servicios. Calidad, facilidad de uso,
accesibilidad a la informacion y simplicidad (para el uso por los
responsables municipales) de los sistemas y soluciones
propuestos para la implantacion del sistema informatico de
gestion integral del contrato. (Maximo 2 puntos).

Descripcion de la solucién propuesta para el seguimiento y 0,50
gestion integral de las incidencias y para la gestion de las

sugerencias y reclamaciones vecinales. Se valorara que el

sistema permite una gestion agil y accesible para el Ayuntamiento

y el adjudicatario, asi como que garantice al Ayuntamiento poder

verificar en tiempo real la ejecucion efectiva de las reclamaciones
ciudadanas. (Maximo 0,50 puntos).

Descripcion de la solucion propuesta para el seguimiento y
gestion integral de las incidencias y para la gestion de las
sugerencias y reclamaciones vecinales. Se valorara que el
sistema permite una gestion agil y accesible para el Ayuntamiento
y el adjudicatario, asi como que garantice al Ayuntamiento poder
verificar en tiempo real la ejecucion efectiva de las reclamaciones
ciudadanas. (Maximo 0,50 puntos).

45,00 ‘

PUNTOS

VARESER 96, S.L.

VALORACION

Proponen una plataforma informatica para el analisis, control, evaluacion y optimizacion de los servicios 100%
muy desarrollada a partir del programa MoveWORK FLOW. Desarrollan el apartado de forma muy

completo, cumpliendo las prestaciones indicadas en el pliego.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

Proponen una plataforma informatica para el seguimiento y control de incidencias muy desarrollada a 100%
partir del programa Move WORK FLOW.

Desarrollan el apartado de forma muy completo, cumpliendo las prestaciones indicadas en el pliego.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.
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c.3.

CRITERIOS

Sistema de control horario del personal: Se valorara la propuesta
ofertada para el sistema de control horario y de asistencia del
personal, teniendo en cuenta los siguientes aspectos. (Maximo 2
puntos):

- Caracteristicas, prestaciones, funcionalidades y capacidades de
la aplicacion informatica con acceso a los servicios municipales
con acreditacion de funcionamiento. (Maximo 0,75 puntos).

- Grado de control y seguimiento a tiempo real de las limpiezas
realizadas en cada centro o edificio a los efectos de facilitar el

control del cumplimiento del contrato al responsable del contrato.

(Maximo 0,75 puntos).

- Seguridad y fiabilidad de los datos e informacion y capacidades
de la aplicacion informatica a los efectos de facilitar el control del
cumplimiento del contrato. (Maximo 0,5 puntos).

Caracteristicas, prestaciones, funcionalidades y capacidades de
la aplicacion informatica con acceso a los servicios municipales
con acreditacion de funcionamiento. (Maximo 0,75 puntos).

2,00

0,75

45,00 ‘

PUNTOS

VARESER 96, S.L. 37,65

VALORACION PUNTOS

1,50

Proponen la App My Missions para el seguimiento y control de presencia. El aplicativo permite visualizar, 100% 0,75

gestionar y acceder al control documental a través de una plataforma de acceso mévil u ordenador en
tiempo real. El sistema se desarrolla de forma exhaustiva con alto nivel detalle, profundizando en las
prestaciones solicitadas en el pliego técnico.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.
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c.4.

CRITERIOS

Grado de control y seguimiento a tiempo real de las limpiezas
realizadas en cada centro o edificio a los efectos de facilitar el
control del cumplimiento del contrato al responsable del contrato.
(Maximo 0,75 puntos).

0,75

Seguridad y fiabilidad de los datos e informacion y capacidades 0,50
de la aplicacion informatica a los efectos de facilitar el control del
cumplimiento del contrato. (Maximo 0,5 puntos).

Uniformidad e identificacion del personal: Descripcion de tipos y 0,50
modelos a utilizar por trabajador, credencial identificativa.
(Maximo 0,5 puntos).

Uniformidad e identificacion del personal: Descripcion de tipos y
modelos a utilizar por trabajador, credencial identificativa.
(Maximo 0,5 puntos).

VARESER 96, S.L.

VALORACION

La aplicacién propuesta permite el control y seguimiento a tiempo real de las limpiezas realizadas en cada  100%
centro o edificio a los efectos de facilitar el control del cumplimiento del contrato al responsable del

contrato. El sistema se desarrolla de forma exhaustiva, profundizando en las prestaciones solicitadas en

el pliego técnico.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del drgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

No se establece informacion al respecto. 0%

INSUFICIENTE: La oferta presentada no es correcta, no interesa o no satisface el nivel de calidad
esperado por el érgano contratante. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta que
genera poca credibilidad por incompleta, con falta de informacion, datos o documentacion para explicarse
0 ser valorada. También aquellas poco coherentes puesto que los planteamientos no cubririan las
necesidades del servicio o no tienen que ver con él y/o caerian en evidente contradiccién con otros
aspectos de la oferta o el pliego.

Se describen el nimero y tipologia de las prendas y se incluyen los EPIs adscritos. Se considera la 90%
propuesta realizada satisfactoria para el servicio. Se adjunta modelo de identificacion del personal
adscrito.

NOTABLE: La oferta presentada satisface plenamente los requisitos exigidos en el PPTP, los mejora
notablemente o supera las expectativas del érgano contratante, demostrando un servicio excepcional de
alta calidad en la prestacion del mismo. En referencia al apartado analizado corresponde a una oferta bien
definida, completa, detallada, oportuna y coherente con el resto del servicio presentado. Se entiende
como una propuesta realista y, en su caso, innovadora.

Pag. 39 DE 43

0,75

37,65

PUNTOS

0,45

0,45




INFORME DE VALORACION DEL SOBRE 2 PROPUESTA SUJETA A EVALUACION
PREVIA DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y DOCENTES QUE Q‘m
DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR. EXPTE: 394/2023 -

5. RESUMEN DE VALORACIONES

En el presente informe del CONTRATO DE SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS PUBLICOS Y
DOCENTES QUE DEPENDEN DEL AYUNTAMIENTO DE MASSALFASSAR, se han analizado y valorado
los 4 Proyectos de prestacion de servicio presentados por las licitadoras en funcién de los criterios no
sometidos a cifras o porcentajes, o dependientes de un juicio de valor expuestos y estructurados en el Pliego
Administrativo correspondiente.

En él se entiende explicado adecuadamente aquellos factores que tienen en comun las propuestas y se
destacan los que cada una tiene de diferente respecto a las otras. La consideracién de todos estos elementos
ha llevado a emitir unas valoraciones subjetivas parciales, que dan lugar a las calificaciones totales, recogidas
en los siguientes cuadros:

OHL SERVICIOS
INGESAN, S.A-
PROMED SERVICIOS  ICISER, S'EIIEQQIII-CAI?S VARESER
E SL. 96, S.L.

INFRAESTRUCTURAS, e

N° CRITERIOS DE VALORACION

Proyecto de prestacion del

ey 45,00 4,00 2,00 37,65

servicio : hasta 45 puntos

a) Organizacion del servicio (hasta 22 22,00 3,60 1,70 20,30
puntos).
Descripcion del  servicio. (Maximo 8

a1 puntos). 8,00 0,40 1,30 8,00
Maquinaria, herramientas y medios de
automocion y transporte necesarios para

a2 la correcta prestacion del servicio 5,00 0,00 0,00 4,80

propuestos por los licitadores. En
particular, seran objeto de andlisis y
valoracion. (Maximo 5 puntos)

Materiales y productos de limpieza a
emplear necesarios para la correcta
prestacion del servicio propuestos por los
a.3. | licitadores. Cumplimentacion de ficha 5,00 1,90 0,00 4,30
modelo en Anexo IV del PPTP En
particular, seran objeto de andlisis y
valoracion. (Maximo 5 puntos)

Tratamiento de los residuos de desecho
que propongan los licitadores en los

a4. edificios especificos objeto del contrato. 2,00 0,40 0,40 1,60
(Maximo 2 puntos).
Plan de supervision y control de la calidad
a5, del servicio. (Maximo 2 puntos). 2,00 0,90 0,00 1,60
b) [Medios humanos: hasta 18 puntos. 18,00 0,00 0,00 12,90
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OHL SERVICIOS
INGESAN, S.A--
PROMED SERVICIOS  ICISER, sﬁ@ll-cAgs VARESER
E SL. 96, S.L.

INFRAESTRUCTURAS, s

N° CRITERIOS DE VALORACION

Proyecto de prestacion del

servicio : hasta 45 puntos 45,00 4,00 2,00 37,65

Presentacion de un estudio de
necesidades de personal que justifique la
mano de obra directa que el licitador
estima emplear para la correcta
prestacion del servicio y la cualificacion y
la categoria profesional, segin el
convenio a aplicar, de dicha mano de obra
directa. La descripcion y justificacion del
dimensionamiento de la oferta para cada
uno de los centros requeridos en el pliego,
con base en rendimientos. Descripcion,
de forma desglosada de los medios
personales  dedicados al  servicio
(encargados, responsables de equipos,
limpiadores/as, peones especialistas y
demas personal). Un cuadrante de horas
con especificacion del tiempo que se
prevea invertir en cada uno de los
edificios, calculandolo en funcion de las
necesidades de limpieza que se exige
b.1. | para que dichos edificios se mantengan 17,00 0,00 0,00 11,90
siempre en dptimas condiciones. Al final
del referido cuadrante se especificara el
numero total de horas anuales previstas
para la prestacion del servicio de cada
categoria, a efectos de que pueda
verificarse, por quienes tengan las
facultades para valorar los proyectos para
la adjudicacion del contrato, que con el
numero de horas previstas por cada
licitador, se pueda llevar a cabo con
normalidad el proyecto de prestacion que
haya presentado. En cualquier caso,
seran valoradas con cero puntos las
proposiciones en las que el personal de
servicio propuesto por los licitadores o su
cualificacion y categoria profesional se
consideren insuficientes o inadecuadas
para la correcta prestacion de los
servicios objeto del contrato. (Maximo 17
puntos).

Medidas propuestas para mejorar la
eficacia, la seguridad y la salud de los
trabajadores,  para  favorecer la
b.2. | conciliacion de la vida laboral, personal y 1,00 0,00 0,00 1,00
familiar de los mismos y para prevenir,
evitar y erradicar el acoso sexual a los
trabajadores. (Maximo 1 punto).

Organizacion y control del servicio

(hasta 5 puntos). 5,00 0,40 0,30 4,45
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OHL SERVICIOS
INGESAN, S.A--
PROMED SERVICIOS  ICISER, sﬁ@ll-cAgs VARESER
E SL. 96, S.L.

INFRAESTRUCTURAS, s

N° CRITERIOS DE VALORACION

Proyecto de prestacion del

servicio : hasta 45 puntos 45,00 4,00 2,00 37,65

Plataforma de gestion para el sequimiento
y control de la prestacion servicios
incluyendo sistemas de posicionamiento
e identificacion, sistemas de
comunicacion y seguimiento y control
para la correcta gestion de los servicios.
c.1. | Calidad, facilidad de uso, accesibilidad a 2,00 0,40 0,00 2,00
la informacion y simplicidad (para el uso
por los responsables municipales) de los
sistemas y soluciones propuestos para la
implantacién del sistema informético de
gestion integral del contrato. (Maximo 2
puntos).

Descripcion de la solucion propuesta para
el sequimiento y gestion integral de las
incidencias y para la gestion de las
sugerencias y reclamaciones vecinales.
Se valorara que el sistema permite una
c.2. | gestion &gl y accesible para el 0,50 0,00 0,00 0,50
Ayuntamiento y el adjudicatario, asi como
que garantice al Ayuntamiento poder
verificar en tiempo real la ejecucion
efectiva de  las  reclamaciones
ciudadanas. (Méaximo 0,50 puntos).

Sistema de control horario del personal:
Se valorara la propuesta ofertada para el
sistema de control horario y de asistencia
del personal, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos. (Maximo 2 puntos):
- Caracteristicas, prestaciones,
funcionalidades y capacidades de la
aplicacion informatica con acceso a los
servicios municipales con acreditacion de
funcionamiento. (Maximo 0,75 puntos).
¢.3. | - Grado de control y seguimiento a tiempo 2,00 0,00 0,30 1,50
real de las limpiezas realizadas en cada
centro o edificio a los efectos de facilitar el
control del cumplimiento del contrato al
responsable del contrato. (Maximo 0,75
puntos).

- Sequridad y fiabilidad de los datos e
informaciéon y  capacidades de la
aplicacién informatica a los efectos de
facilitar el control del cumplimiento del
contrato. (Maximo 0,5 puntos).

Uniformidad e identificacién del personal:
Descripcion de tipos y modelos a utilizar
por trabajador, credencial identificativa.
(Maximo 0,5 puntos).

c4. 0,50 0,00 0,00 0,45
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OHL SERVICIOS
INGESAN, S.A.-
PROMED SERVICIOS ICISER,
E S.L.
INFRAESTRUCTURAS,

REALAN
SERVICES
S.L.

VARESER
96, S.L.

N° CRITERIOS DE VALORACION

Proy.ec.:to. de prestacion del 45,00 4,00 2,00 37,65
servicio : hasta 45 puntos
TOTAL 45,00 4,00 2,00 37,65

OHL SERVICIOS
INGESAN. S.A.-
PROMED SERVICIOS  ICISER, EALAN '\ \RESER
E SL. 96, S.L.
INFRAESTRUCTURAS,
S.LU.

CRITERIOS DE VALORACION

SERVICES
S.L.

Proyecto de prestacion del servicio :
hasta 45 puntos 45,00 4,00 2,00 37,65
Organizacion del servicio (hasta 22 22,00 3.60 1,70 20,30
puntos).
Medios humanos: hasta 18 puntos. 18,00 0,00 0,00 12,90
Organizacion y control del servicio (hasta 5,00 0.40 0.30 445
5 puntos).

TOTAL 45,00 4,00 2,00 37,65

Las empresas licitadoras que a continuacion se enumeran no han alcanzado el umbral minimo en la
valoracion de los criterios técnicos evaluables mediante juicio de valor son:

- ICISER, S.L.
- REALAN SERVICES S.L.

Por lo que ambas empresas licitadoras quedan excluidas del procedimiento de licitacion.

Es cuanto se informa a los efectos oportunos.
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