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Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia de la ciudad de Marbella

PROVIDENCIA QUE PRESENTA LA DIRECTORA GENERAL DE TURISMO PARA INICIO DE EXPEDIENTE
DE CONTRATACION DE SERVICIO POR CUENTA ABIERTA DE AGENCIA DE MEDIOS DE COMUNICACION
PARA LA PLANIFICACION, MEDIACION, INSERCION Y SEGUIMIENTO DE LA DIFUSION DE LA
PUBLICIDAD DE LA CAMPANA DE REPOSICIONAMIENTO TURISTICO DE MARBELLA CONFORME AL
PTGC - INICIATIVA DE CONTENIDO TURISTICO (ITC) E.1. ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA
VELAR POR LA MARCA MARBELLA.

ACCION E.1.1. CAMPANA DE COMUNICACION EN CHINA, EE.UU., U.K., FRANCIA Y MERCADO ARABE.

La Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia establece los instrumentos para la
planificacion y ordenacion de los recursos turisticos andaluces a partir de la figura del Plan General del
Turismo, documento de caracter basico y esencial en el que se definen las especificaciones y directrices
que configuran el marco de actuacién al que han de ajustarse el resto de los instrumentos de
planificacion. El articulo 11, concretamente, prevé que cualquier instrumento de planificacién que se
desarrolle en materia de turismo deberd ajustarse a las especificaciones y directrices contempladas en
el Plan General del Turismo. En este sentido, la Ley establece una serie de instrumentos de
planificacion turistica que, al amparo de los principios y programas establecidos en el Plan General,
contribuyen al desarrollo de la region andaluza.

En este contexto, el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia Meta 2027 (en adelante el Plan
META 2027), dentro del epigrafe “2.2 — Marco Territorial”, reconoce como dmbito territorial para la
ordenacién de los recursos y las actividades turisticas, a los “Planes Turisticos de Grandes Ciudades de
Andalucia” (Municipios andaluces cuya poblacién de derecho sea superior a cien mil habitantes), tal y
como se establece en el Decreto 146/2016, de 30 de agosto, por el que se regulan los Planes Turisticos
de Grandes Ciudades de Andalucia y los Convenios de Colaboraciéon mediante los que se articulan), en
tanto desde una perspectiva turistica, se trata de un ambito territorial con caracteristicas poblacional,
socioecondmica y patrimonial homogénea, en lineas generales, independientemente de las
particularidades y singularidades de cada territorio. Asimismo, es necesario subrayar que el Decreto
de formulacion del Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia META 2027, establece en su
acuerdo referente al contenido del plan, lo siguiente: “f) La delimitacién de ambitos territoriales
homogéneos para la ordenacion de los recursos y las actividades turisticas”.

Desde la perspectiva turistica las grandes ciudades andaluzas se caracterizan, principalmente por la
existencia de un importante y diverso patrimonio cultural, legado del paso de las distintas civilizaciones
y pueblos, asi como un significativo patrimonio natural y oferta turistica complementaria.

El PTGC de Marbella se encuentra alineado con Plan META 2027, que tiene como finalidad la mejora
de la gestidn de la actividad socioecondmica del turismo por parte de sus agentes protagonistas, en
un marco de desarrollo sostenible social, econémico y ambiental, apostando por un modelo
competitivo y emprendedor, de calidad, inteligente, igualitario e inclusivo, basado en sus recursos y
en el valor identitario del destino Andalucia, y que tiene como objetivos de orden superior:

e Consolidar el papel del turismo como vehiculo de desarrollo sostenible y de creacidn de
empleo de calidad.

e Avanzar hacia un modelo de gestion turistica basado en la sostenibilidad ambiental,
econdmica y social.

e Potenciar una oferta turistica de excelencia y de ocio inclusivo, accesible y multigeneracional
en la que primen los valores autéctonos y la convivencia entre turista y residente.
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e Asegurar una mayor coordinacion de la planificacién turistica.

e Afianzar latransformacion competitiva de la industria turistica andaluza mediante una apuesta
firme por la innovacion, la transicion digital y la inteligencia turistica.

e Favorecer el desarrollo de nuevas estrategias de formacidn académica, profesional y de apoyo
al empresario turistico.

e Reduccion de la estacionalidad de la actividad turistica e impulso de la cohesidn territorial.
e Desarrollar una politica de marketing singularizada bajo el paraguas de la marca Andalucia.

e Consolidar la regeneracion del sector turistico andaluz, su adaptacién a la realidad post COVID-
19 y garantizar un destino seguro y saludable.

e Garantizar la seguridad juridica en la practica de la actividad turistica y agilizar los tramites
administrativos en el seno de la administracion turistica.

Esta es la Finalidad y Objetivos del Plan META 2027 que el Plan Turistico de Grandes Ciudades de
Marbella asume, y que vienen comprendidos en los Objetivos Generales y se articula en las diferentes
Iniciativas de Contenido Turistico.

Del mismo modo, el Plan se encuentra alineado con otros marcos de planificacién estratégica, tanto
en materia turistica, como en otras areas que inciden directa o indirectamente en el sector turistico.
Asi a nivel, internacional, el Plan estd enmarcado en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de
la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y asume el Cédigo Etico Mundial del Turismo. A nivel
europeo, el Plan se alinea con las orientaciones formuladas en el marco financiero plurianual para el
periodo 2021 — 2027 y otras iniciativas (la Estrategia Digital Europea, la Alianza Europea de
Recuperacién Verde). Asimismo, el Plan es coherente con la Estrategia de Turismo Sostenible 2030 del
Gobierno de Espafia, la agenda nacional de turismo para afrontar los retos del sector a medio y largo,
el Programa de Destinos Turisticos Inteligentes, el Plan de Transformacidn, Recuperacion y Resiliencia,
la Agenda Espafia Digital 2025, la Estrategia de Impulso de la Tecnologia 5G y la Estrategia de Movilidad
Segura, Sostenible y Conectada 2030.

El PTGC Marbella constituye asi un instrumento para mejorar la oferta turistica de la ciudad mediante
la puesta en valor de sus recursos patrimoniales y culturales, con el fin de alcanzar los siguientes
objetivos:

e Lapuesta en valory uso de recursos turisticos.
e Laadecuacion del medio urbano al uso turistico impulsando la accesibilidad universal.
e Elaumento de la calidad de los servicios turisticos de la ciudad.

e La mejora del producto turistico existente y la creacién de nuevos productos basados en la
explotacion innovadora de los recursos.

e La sensibilizacién e implicacidén de la poblacidn y agentes locales en una cultura de calidad
turistica.

e Elfortalecimiento de la competitividad del sector turistico local.
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La finalidad del PTGC Marbella es:
e Consolidacion de Marbella como destino de lujo

e Apuesta del destino por el fomento de los segmentos MICE y de grandes eventos deportivos y
culturales

e Aprovechamiento y puesta en valor de los recursos de Marbella

e Potenciacidn de la imagen de la ciudad

e Potenciacidn del conocimiento turistico como base a la eficiencia en la toma de decisiones
e Integracion de la ciudadania y la actividad turistica

e Mejora de la competitividad turistica y creacion de empleo de calidad en la ciudad de Marbella

El PTGC Marbella se compone de 16 iniciativas, englobados en 6 lineas estratégicas, para el
cumplimiento de estos 6 objetivos a conseguir.

Dentro de la linea estratégica E. La sensibilidad e implicacion de la poblacidon y agentes locales en una
cultura de calidad turistica, se plantea la iniciativa E.1. Estrategia de comunicacion para velar por la
marca Marbella, la cual estd vinculada con las lineas estratégicas del Plan General del Turismo
Sostenible de Andalucia META 2027, en particular con el programa de actuacion LE6 Optimizacion del
marketing turistico del destino.

La reputacion, la imagen y el valor de la marca de cualquier destino turistico vienen marcada por la
percepcion del mercado, de los turistas y del conjunto de actores turisticos y grupos de interés que
participan de la industria turistica. No hay duda, que la crisis generada por el Covid-19 ha debilitado a
las marcas turisticas. En el actual escenario turistico, donde coexisten noticias y fakes news, la
proyeccién de una buena imagen del destino turistico y la capacidad de reaccion son claves para atraer
a los turistas debido a la gran influencia que tiene sobre su comportamiento de compray para prevenir
dafios a la reputacion de la marca.

Con esta actuacion, el desarrollo de una campafia de reposicionamiento turistico, se persigue reforzar
el posicionamiento de Marbella como un destino internacional, de forma especial en los mercados de
Reino Unido, Estados unidos, China, Paises Arabes y Francia, que permita atraer al turista internacional
superando sus resistencias. Asi, complementando las actuaciones disefiadas para la mejora del
posicionamiento del destino vinculada a la valoracidon de los productos y recursos turisticos de
Marbella, se desarrollara una campafia de comunicacién e informacién online y ofline de Marbella, en
cooperacion con los principales operadores turisticos y medios de comunicacion de los medios diana.
Dicha campafia de comunicacién comprenderd entre otras actuaciones la realizacién de acciones de
cobranding con operadores y grupos turisticos, press trip, campafias en redes sociales, marketing
digital y acciones de medios de comunicacién on line, eventos y citas turisticas, acciones de publicidad
con empresas de intermediacidn turistica genéricas y especializadas y presentaciones del destino.

El Convenio de Colaboracién firmado, el 2 de diciembre de 2022, entre la Consejeria de Turismo,
Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia y el Excmo. Ayuntamiento de Marbella tiene como objeto
instrumentar los términos en los que se efectura la concesion de una subvencion para la articulacion
del Plan Turistico de Grandes Ciudades de Andalucia en la Ciudad de Marbella (en adelante, el Plan),
aprobado por Orden de 22 de Abril de 2022, de la Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y
Administracion Local.
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Asi mismo, la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia se compremete a
subvencionar las actuaciones de este contrato de Agencia de Comunicacién en un 50% del importe
total, y el Excmo. Ayuntamiento de Marbella en el otro 50% del importe total.

El Plan constituye el conjunto de medidas dinamizadoras y participadas de fomento, dirigidas a
implementar un sistema de planificacién turistica estratégica de la misma, en desarrollo de las
especificaciones y directrices del Plan General de Turismo vigente, conforme establece el articulo 11.1
de la Ley/2011, de 23 de diciembre.

Se estima, pues, que el presente contrato de agencia de medios de comunicacion es el mejor canal
para difundir la imagen institucional de Marbella con fines de promocion turistica a nivel
internacional.

El presupuesto base de licitacidn para la 12 Fase de desarrollo (12 meses) es de CUATROCIENTOS MIL
EUROS (400.000,00 €) 21% IVA incluido, con el siguiente desglose:
- Precio e 330.578,51€

-IVA21%..ciiiiiiiiiie, 69.421,49 €

Conforme a la siguiente estimacion presupuestaria, la imputacion anual del contrato sera la siguiente:

CONTRATO
PLAZO .
FASE 1 EJECUCION | BASE IMPONIBLE 21%IVA TOTAL
2024 12 meses 330.578,51¢€ 69.421,49¢€ 400.000,00€

Valor Estimado del Contrato 330.578,51€

En base a lo anterior y, en ejercicio de las competencias que me han sido conferidas en virtud de la
delegacion efectuada por la Alcaldia de este Ayuntamiento, mediante Decreto N2 6714/2019 de fecha
27 de junio de 2019 y considerando la necesidad de este Ayuntamiento para tramitar conforme a las
Disposiciones Legales vigentes este expediente de contratacion,

CONSIDERANDO
la necesidad de este Ayuntamiento para tramitar conforme a las Disposiciones Legales vigentes este

expediente de contratacién para disponer del servicio de Agencia de Comunicacion para la realizacion
de las campanias de promocidn turistica de la Delegacion de Turismo de Marbella
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DISPONGDO

UNICO.- Que por la Unidad de Contratacién Administrativa se instruya el expediente correspondiente
para la adjudicacion del contrato de una Agencia de Medios de Comunicacion que se encargue de la
planificacion, mediacién, insercidn y seguimiento de la difusidn de la publicidad de la campafia de
reposicionamiento turistico del Ayuntamiento de Marbella conforme al PTGC - Iniciativa de
Contenido Turistico (ITC) E.1. ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA VELAR POR LA MARCA
MARBELLA. ACCION E.1.1. CAMPANA DE COMUNICACION EN CHINA, EE.UU., U.K., FRANCIA Y
MERCADO ARABE. Siendo el presupuesto para la contratacién de 400.000,00 euros (CUATROCIENTOS
MIL EUROS) 21% IVA incluido.

En Marbella, a fecha de la firma electrdnica

Fdo.: Laura de Arce Sanchez de la Poza
Directora General de Turismo
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