
Tipo de Contrato Servicios
Subtipo Servicios de telecomunicación

Valor estimado del contrato 184.525 EUR.
Importe 110.715 EUR.
Importe (sin impuestos) 91.500 EUR.
Plazo de Ejecución

3 Año(s)
Observaciones: Ver apartado 6 del anexo I referido a
cada lote

Documento de Pliegos
Número de Expediente PC-MER/2021/00028-ORD
Publicado en la Plataforma de Contratación del Sector Público el 28-09-2021 a
las 14:15 horas.

Lote nº1: TELEFONÍA MÓVIL y Lote nº 2: TELEFONÍA FIJA Ip conforme al apartado A de características
generales del anexo I del PCP

Contrato Sujeto a regulación armonizada No

Directiva de aplicaciónN/A

Clasificación CPV
64212000 - Servicios de telefonía móvil.
64210000 - Servicios telefónicos y de transmisión de datos.

Pliego Prescripciones Técnicas [1]
Pliego Cláusulas Administrativas [2]
Plano Mercamadrid.pdf [3]

Proceso de Licitación

Procedimiento PROCEDIMIENTO ORDINARIO
Tramitación Ordinaria
Presentación de la oferta Electrónica
Sistema de Contratación No aplica

Detalle de la Licitación:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=usXiUllaac4SugstABGr5A%3D%3D

Nº de Lotes: 2

Se debe ofertar: A uno o varios lotes
Número máximo de lotes a los que se puede presentar: 2
Número máximo de lotes que se puede adjudicar a un licitador: 2

Entidad Adjudicadora

Dirección General de Mercados Centrales de Abastecimiento de Madrid S.A. (MERCAMADRID S.A.)
Tipo de Administración Otras Entidades del Sector Público
Actividad Principal 22 - Servicios de Carácter General
Tipo de Entidad Adjudicadora Órgano de Contratación
Sitio Web http://www.mercamadrid.es
Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=AVJKKKMhlgcQK2TEf XGy%2BA%3D%3D

https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=c8c8b415-52b5-428e-b1e5-73dc283060e3
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=8b48e194-0d3d-41bd-8e61-90a21b477fab
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=80c4465c-b715-4a0b-aacd-f65963de4a78
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=usXiUllaac4SugstABGr5A%3D%3D
http://www.mercamadrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=AVJKKKMhlgcQK2TEfXGy%2BA%3D%3D


LugarSOBRE B

Lugar

CENTRO ADMINISTRATIVO

Dirección Postal

AVENIDA DE MADRID S/N
(28053) MADRID España

SOBRE C

Apertura sobre oferta económica
El día 12/10/2021 a las 10:30 horas [5]
Criterios de adjudicación basados en cifras o porcentajes

Recepción de Ofertas

Dirección General de Mercados Centrales de
Abastecimiento de Madrid S.A. (MERCAMADRID S.A.)

Dirección Postal

Centro Administrativo. Avda. de Madrid, s/n,
MERCAMADRID
(28053) Madrid España

Plazo de Presentación de Oferta

Hasta el 05/10/2021 a las 11:00 [4]
Observaciones: Ver apartado H) características
generales comunes del anexo I del PCP

Proveedor de Información adicional

Dirección General de Mercados Centrales de
Abastecimiento de Madrid S.A. (MERCAMADRID S.A.)

Dirección Postal

Centro Administrativo. Avda. de Madrid, s/n,
MERCAMADRID
(28053) Madrid España

Proveedor de Pliegos

Dirección General de Mercados Centrales de
Abastecimiento de Madrid S.A. (MERCAMADRID S.A.)

Dirección Postal

Centro Administrativo. Avda. de Madrid, s/n,
MERCAMADRID
(28053) Madrid España

Contacto

Teléfono 917850000
Correo Electrónico mercamadrid@mercamadrid.es

Dirección Postal

Centro Administrativo. Avda. de Madrid, s/n,
MERCAMADRID
(28053) Madrid España
ES300

Apertura de Ofertas Económicas y Documentación

Apertura de Ofertas Económicas

Tipo de Acto : Privado

Otros eventos



Lugar

CENTRO ADMINISTRATIVO

Dirección Postal

AVENIDA DE MADRID S/N
(28053) MADRID España

SOBRE A

Apertura sobre administrativa
El día 05/10/2021 a las 11:30 horas [8]
Requisitos previos para participar

CENTRO ADMINISTRATIVO [7]

Dirección Postal

AVENIDA DE MADRID S/N
(28053) MADRID España

Apertura sobre oferta técnica
El día 06/10/2021 a las 11:00 horas [6]
Criterios de adjudicación basados en juicios de valor

Tipo de Acto : Privado

Tipo de Acto : Privado



Presupuesto base de licitación
Importe 71.995 EUR.
Importe (sin impuestos) 59.500 EUR.

Clasificación CPV
64212000 - Servicios de telefonía móvil.

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Objeto del Contrato: Lote nº1: TELEFONÍA MÓVIL y Lote nº 2: TELEFONÍA FIJA Ip conforme al apartado A de
características generales del anexo I del PCP

Valor estimado del contrato 184.525 EUR.
Presupuesto base de licitación

Importe 110.715 EUR.
Importe (sin impuestos) 91.500 EUR.

Clasificación CPV
64212000 - Servicios de telefonía móvil.
64210000 - Servicios telefónicos y de transmisión de datos.

Plazo de Ejecución
3 Año(s)

Observaciones: Ver apartado 6 del anexo I referido a cada lote

Lugar de ejecución
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

Dirección Postal

España

Opciones y prórrogas

Plazo
Descripción: posibilidad de una o varias prórrogas hasta un máximo de DOS (2) años.

Lote 1: Lote nº1: TELEFONÍA MÓVIL.: La prestación de servicios de telefonía móvil, datos y conexiones M2M
tanto a nivel de voz como de datos, incluyéndose el suministro o renovación de los terminales de telefonía
móvil, así como otros servicios de valor añadido, como el acceso al correo en movilidad, mensajería
corporativa, y demás prestaciones previstas a favor de MERCAMADRID S.A., de conformidad con las
especificaciones establecidas para el Lote nº 1 en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Condiciones de Licitación

Requisitos de participación de los licitadores

Titulo habilitante Los licitadores del servicio de telefonía móvil deberán ser operadores con título habilitante para prestar
servicios de telefonía móvil, con niveles de cobertura nacionales y acuerdos de itinerancia para los principales países de nuestro
entorno, acreditando estar inscritos en el Registro de Operadores de redes de Comunicaciones Electrónicas dependiente de la
Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia conforme se establece en la Ley 9/2014 de telecomunicaciones y
normativa adicional vigente

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

Trabajos realizados - constituyen el objeto del contrato referido al Lote nº 1 en el curso de los últimos tres años que incluya
importe, fechas y destinatario, público o privado, de los mismos. Se exige que el importe anual acumulado sin incluir impuestos
en el año de mayor ejecución sea igual o superior al 70 % del valor anual medio del contrato, en trabajos o servicios de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato referido al Lote nº 1, esto es, TRECE MIL OCHOCIENTOS



OCHENTA Y TRES EUROS CON TREINTA Y TRES CÉNTIMOS (13.883,33 €) Umbral: 13883.33 Periodo: AÑO DE MAYOR
VOLUMEN DE LOS TRES ULTIMOS Expresión: EUROS

Criterio de Solvencia Económica-Financiera

Cifra anual de negocio - Se acreditada por aquellas empresas cuyo volumen anual de negocios referido al año de mayor
volumen de negocio de los tres últimos concluidos, sea al menos una vez y media el valor estimado del contrato referido al Lote
nº 1, esto es CIENTO SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SIETE EUROS CON CINCUENTA CÉNTIMOS
(179.987,50 €). En caso de adjudicarse a la misma entidad más de un lote el importe correspondiente al volumen de negocio
será el correspondiente a la suma de cada lote adjudicado, esto es: Si se adjudica a la misma entidad el lote nº 1 + lote nº 2, el
mínimo exigido será: DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL SETENCIENTOS OCHENTA Y SIETE EUROS CON CINCUENTA
CÉNTIMOS (276.787,50 €). Umbral: 179987.5 Periodo: AÑO DE MAYOR EJECUCIÓN DE LOS TRES ULTIMOS Expresión:
EUROS

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Importe tarifa plana referida al Lote nº 1
: PrecioSubtipo Criterio 

: 60Ponderación 
: EUROSExpresión de evaluación 

: 0Cantidad Mínima 
: 60Cantidad Máxima 

Precio global de renovación de terminales referido al Lote nº 1
: PrecioSubtipo Criterio 

: 5Ponderación 
: EUROSExpresión de evaluación 

: 0Cantidad Mínima 
: 5Cantidad Máxima 

Seguro para los terminales (Servicio Postventa) referido al Lote nº 1
: PrecioSubtipo Criterio 

: 10Ponderación 
: EUROSExpresión de evaluación 

: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 

Tráfico de Datos referido al Lote nº 1
: OtrosSubtipo Criterio 

: 10Ponderación 
: GBExpresión de evaluación 

: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

Características técnicas de terminales
: OtrosSubtipo Criterio 

: 5Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 5Cantidad Máxima 

Cobertura a nivel nacional tanto urbana como rural y a nivel internacional
: OtrosSubtipo Criterio 

: 5Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 5Cantidad Máxima 

Metodología del procedimiento de reparación de terminales y Seguro móvil
: OtrosSubtipo Criterio 



Presupuesto base de licitación
Importe 38.720 EUR.
Importe (sin impuestos) 32.000 EUR.

Clasificación CPV
64210000 - Servicios telefónicos y de transmisión de
datos.

Lugar de ejecución
País España
Subentidad Nacional Madrid
Código de Subentidad Territorial ES300

: 5Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 5Cantidad Máxima 

Lote 2: Lote nº 2: TELEFONÍA FIJA Ip: La prestación de servicios de telefonía Fija Ip incluyendo los servicios
de tráfico, accesos, suministro y mantenimiento de los elementos constituyentes de la red de voz fija para
MERCAMADRID S.A, de conformidad con las especificaciones establecidas para el Lote nº 2 en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Condiciones de Licitación

Requisitos de participación de los licitadores

Titulo habilitante Los licitadores del servicio de telefonía fijan Ip deberán ser operadores con título habilitante para prestar
servicios de Voz sobre Redes privadas IP CENTREX, Servicio de Telefonía Fija y Transmisión de Datos y reenvío de Mensajes
Cortos acreditando, estar inscritos en el Registro de Operadores de redes de Comunicaciones Electrónicas dependiente de la
Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia conforme se establece en la Ley 9/2014 de telecomunicaciones y
normativa adicional vigente

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

Trabajos realizados - Una relación de los principales servicios realizados de igual o similar naturaleza que los que constituyen el
objeto del contrato referido al Lote nº 2 en el curso de los últimos tres años que incluya importe, fechas y destinatario, público o
privado, de los mismos. Se exige que el importe anual acumulado sin incluir impuestos en el año de mayor ejecución sea igual o
superior al 70 % del valor anual medio del contrato, en trabajos o servicios de igual o similar naturaleza que los que constituyen
el objeto del contrato, esto es, SIETE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS EUROS CON SESENTA Y SIETE CÉNTIMOS
(7.466,67 €). Umbral: 7466.67 Periodo: AÑO DE MAYOR EJECUCION DE LOS TRES ULTIMOS Expresión: EUROS

Criterio de Solvencia Económica-Financiera

Cifra anual de negocio - Se acreditada por aquellas empresas cuyo volumen anual de negocios referido al año de mayor
volumen de negocio de los tres últimos concluidos, sea al menos una vez y media el valor estimado del contrato referido al Lote
nº 2, esto es NOVENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS EUROS (96.800,00 €) En caso de adjudicarse a la misma entidad más de
un lote el importe correspondiente al volumen de negocio será el correspondiente a la suma de cada lote adjudicado, esto es: Si
se adjudica a la misma entidad el lote nº 1 + lote nº 2, el mínimo exigido será: DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE EUROS CON CINCUENTA CÉNTIMOS (276.787,50 €). Umbral: 96800 Periodo: AÑO DE
MAYOR EJECUCIÓN DE LOS TRES ULTIMOS Expresión: EUROS

Condiciones de adjudicación

Criterios de Adjudicación

Criterios evaluables mediante aplicación de fórmulas

Importe total del servicio de telefonía fija Ip referida al Lote nº 2
: PrecioSubtipo Criterio 

: 65Ponderación 
: EUROSExpresión de evaluación 

: 0Cantidad Mínima 
: 65Cantidad Máxima 

Precio total de renovación de terminales referido al Lote nº 2



: PrecioSubtipo Criterio 
: 10Ponderación 

: EUROSExpresión de evaluación 
: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 

Reducción del tiempo de resolución de incidencias grave y media
: OtrosSubtipo Criterio 

: 5Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 5Cantidad Máxima 

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

Descripción de la solución técnica para la prestación del servicio
: OtrosSubtipo Criterio 

: 10Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 

Descripción del Plan de Mantenimiento de los Servicios y de Soporte y Gestión de Incidencias
: OtrosSubtipo Criterio 

: 10Ponderación 
: 0Cantidad Mínima 
: 10Cantidad Máxima 

Condiciones de Licitación

Garantía Requerida Definitiva

Porcentaje 5 %

Requisitos de participación de los licitadores

Condiciones de admisión

Capacidad de obrar
No prohibición para contratar
No estar incurso en incompatibilidades
Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
Cumplimiento con las obligaciones tributarias

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios oficiales - Se exige como mínimo tener implantado
un sistema de gestión de calidad: Documentación obligatoria para su acreditación: Con la disposición de las siguientes
certificaciones o similares (emitidas por una entidad de certificación autorizada por la entidad nacional de acreditación -
ENAC-): UNE-ISO 9001 de Gestión de Calidad - UNE-ISO 22301 Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio -
UNE-ISO 20001 de Gestión de Servicios
Otros - Compromiso para la integración de medios de terceros conforme al modelo Anexo IX del Pliego de Cláusulas
Particulares
Otros - Declaración responsable relativa a hallarse al corriente del cumplimiento de la obligación de contar con un dos por
ciento de trabajadores con discapacidad o adoptar las medidas alternativas correspondientes y al cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normativa vigente en materia laboral, social y de igualdad efectiva entre mujeres y hombres
conforme al modelo Anexo VIII del Pliego de Cláusulas Particulares
Otros - Declaración responsable sobre pertenencia a grupo – empresas vinculadas – conforme al modelo Anexo V del Pliego
de Cláusulas Particulares

Preparación de oferta



Sobre SOBRE A LOTE 1
Tipo de Oferta Documentación administrativa
Nº Lote: 1
Evento de Apertura SOBRE A
Descripción Requisitos previos para participar

Preparación de oferta

Sobre SOBRE A LOTE 2
Tipo de Oferta Documentación administrativa
Nº Lote: 2
Evento de Apertura SOBRE A
Descripción Requisitos previos para participar

Preparación de oferta

Sobre SOBRE B LOTE 1
Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
Nº Lote: 1
Evento de Apertura SOBRE B
Descripción Ver apartado 17 del anexo I referido al Lote 1

Preparación de oferta

Sobre SOBRE B LOTE 2
Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor
Nº Lote: 2
Evento de Apertura SOBRE B
Descripción Ver apartado 17 del anexo I referido al Lote nº 2

Preparación de oferta

Sobre SOBRE C LOTE 1
Tipo de Oferta Oferta económica o evaluable mediante fórmulas
Nº Lote: 1
Evento de Apertura SOBRE C

Preparación de oferta

Sobre SOBRE C LOTE 2
Tipo de Oferta Oferta económica o evaluable mediante fórmulas
Nº Lote: 2
Evento de Apertura SOBRE C



Rectificaciones al Pliego

Enlace al Pliego Anterior
[1]Se ha cambiado esta referencia a documento:
'https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname

'=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=29d9b5fb-d5e3-476f-b9ef-8cdcf24c7ec0
por esta otra referencia:
'https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname

'=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=c8c8b415-52b5-428e-b1e5-73dc283060e3
[2]Se ha cambiado esta referencia a documento:
'https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname

'=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=2b381fe8-9b8f-424f-9b3e-1f86ffb035ac
por esta otra referencia:
'https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname

'=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=8b48e194-0d3d-41bd-8e61-90a21b477fab
[3]Se añade información en

Documentos Adicionales
Plano Mercamadrid.pdf
Identificador Universal Único DOC20210921090645Plano Mercamadrid.pdf

Anexo
Referencia Externa
URI https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpn
tname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=80c4465c-b715-4a0b-aacd-f65963de4a78
Hash del Documento 2sMrOyCXTFOppuJ9rXaoWyoy1og=

[4]Donde se decía ' 01/10/2021' ahora se dice ' 05/10/2021'
[5]Donde se decía ' 08/10/2021' ahora se dice ' 12/10/2021'
[6]Donde se decía ' 04/10/2021' ahora se dice ' 06/10/2021'
[7]Donde se decía ' CENTRO ADMINISTRATIVOQ' ahora se dice ' CENTRO ADMINISTRATIVO'
[8]Donde se decía ' 01/10/2021' ahora se dice ' 05/10/2021'
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https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=67a94d02-f077-42f7-b626-68602134ce68
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=29d9b5fb-d5e3-476f-b9ef-8cdcf24c7ec0
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=29d9b5fb-d5e3-476f-b9ef-8cdcf24c7ec0
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=c8c8b415-52b5-428e-b1e5-73dc283060e3
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=c8c8b415-52b5-428e-b1e5-73dc283060e3
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=2b381fe8-9b8f-424f-9b3e-1f86ffb035ac
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=2b381fe8-9b8f-424f-9b3e-1f86ffb035ac
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=8b48e194-0d3d-41bd-8e61-90a21b477fab
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=8b48e194-0d3d-41bd-8e61-90a21b477fab
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=80c4465c-b715-4a0b-aacd-f65963de4a78
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=80c4465c-b715-4a0b-aacd-f65963de4a78

