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1. OBIETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto establecer las especificaciones técnicas generales para la
contratacion de suministro de mobiliario mediante el establecimiento de un sistema dindmico de adquisicidn de la
Central de Compras de la Generalitat, que se concretardn de forma expresa en cada una de las licitaciones que se
realicen durante el periodo de vigencia del presente SDA.

El suministro de mobiliario incluye el transporte, distribucién, montaje, instalacién y puesta en marcha, en caso de ser
necesario, de los bienes objeto de esta contratacién, de conformidad con los destinos que se especifican en las
correspondientes invitaciones de las contrataciones especificas.

Las categorias definidas para este SDA son las incluidas en los siguientes grupos del vocabulario comun de contratos
publicos (CPV):

39000000-2 Mobiliario (incluido el de oficina), complementos de mobiliario, aparatos electrodomésticos (excluida la
iluminacién) y productos de limpieza

39100000 -3 Mobiliario

39200000-4 Complementos de mobiliario

39300000-5 Equipo diverso

39500000-7 Articulos textiles

39700000-9 Aparatos domésticos

39800000-10 Productos de limpieza y pulido

31500000 -1 Material de iluminacidn y ldmparas eléctricas

2.  DESCRIPCION DE LOS SUMINISTROS

39100000 -3 Mobiliario:

Se incluyen, por ejemplo, muebles de oficina (estanterias, expositores, mesas de clasificacion, mesas para equipo
informatico, mobiliario de informatica, etc.), asientos, sillas y productos conexos y piezas correspondientes, mesas,
armarios, escritorios y librerias, mobiliarios de laboratorio, mobiliario doméstico, mobiliario escolar, mobiliario y equipo
diverso...

39200000-4 Complementos de mobiliario:

Se incluyen, por ejemplo, bandejas de distribucién y material de escritorio, complementos de mobiliario diverso,
cuberteria, equipo de cocina, articulos de uso doméstico...

39300000-5 Equipo diverso:
Se incluyen, por ejemplo, equipos de catering, de desinfeccidn, de depuracidn, de tratamiento de aguas...

39500000-7 Articulos textiles:

Se incluyen, por ejemplo, alfombras, articulos textiles de confeccidn en general, articulos textiles de confeccion para
uso doméstico (cortinas, estores, mantas, persianas, sabanas, toallas, etc.), articulos textiles diversos...

39700000-9 Aparatos domésticos:

Se incluyen los aparatos domésticos no eléctricos, por ejemplo, aparatos domésticos para cocinar o calentar, frigorificos
de gas, calentadores de agua no eléctricos, calentadores de gas...

Asimismo, se incluyen los aparatos electrodomésticos, por ejemplo, aparatos de aire acondicionado, aparatos
electrotérmicos, aparatos para secar las manos, placas calentadoras y hornillos, aspiradoras, calentadores eléctricos de
agua, calientaplatos, refrigeradores y congeladores, hornos, ventiladores...

39800000-10 Productos de limpieza y pulido:

Se incluyen, por ejemplo, detergentes, desengrasantes, limpiasuelos, ambientadores, ceras, purificadores de aire,
2
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compuestos para limpieza, limpiapantallas, limpiainodoros, productos contra el polvo...

31500000 -1 Material de iluminacidn y lamparas eléctricas:

Se incluyen, por ejemplo, ldmparas y accesorios de iluminacién (ldmparas de escritorio, focos, luces de emergencia,
etc.), partes de lamparas y material de alumbrado (lamparas y tubos, brazos de lamparas, tubos fluorescentes,
casquillos, etc.), lamparas eléctricas de filamento...

3. NORMAS COMUNES PARA TODOS LOS SUMINISTROS
3.1 Normas generales.

Todos los productos que se oferten en las licitaciones basadas en el SDA deberan ser conformes con la normativa
vigente, en especial en lo referente a los aspectos de seguridad, calidad e higiene, ergonémicos, medioambientales, de
ahorro energético y compatibilidad electromagnética. En cualquier momento, durante la vigencia del SDA, el 6rgano de
contratacion podra requerir la acreditacién de la conformidad con la normativa indicada.

Los productos deben incorporar una etiqueta de identificacion, que sea duradera y facilmente legible, situada en lugar
accesible pero no visible en condiciones normales de utilizacién. En dicha etiqueta se especificaran el nombre o razén
social del fabricante y del ofertante, en caso de no ser coincidentes, modelo o referencia y la identificacion de la serie o
programa.

Dado que los productos que se oferten estaran destinados a ser utilizados por personas fisicas, ya sea el publico en
general o el personal de la Administracion Publica contratante, se tendran en cuenta criterios de accesibilidad universal
y de disefio universal o disefio para todas las personas, tal y como son definidos estos términos en el texto refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobado mediante Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

3.2 Certificados de calidad de producto.

En todas las licitaciones en las que sea de aplicaciéon por la naturaleza de los productos requeridos, éstos deberan contar
con certificaciones vigentes, emitidas por terceros que garanticen la calidad de los mismos en relacién con normas,
entre otras, de seguridad funcional, inflamabilidad, estabilidad, ergonomia y/o ensayos mecanicos. Dichas
certificaciones deben estar a disposicidén de los organismos destinatarios para su comprobacion en caso de ser precisa.

3.3 Caracteristicas de los productos.

Los criterios basicos que han de inspirar los suministros de mobiliario que se oferten en las licitaciones basadas en el
SDA seran los siguientes:

- Flexibilidad y capacidad de adaptacién al puesto de trabajo.

- Adaptacion a las necesidades de la Administracion.

- Ergonomia y confort en el entorno de trabajo.

- Fiabilidad, solidez, durabilidad y comportamiento estructural.
- Adaptacién a los distintos requerimientos de disefio y estética.

Las caracteristicas o prestaciones que figuren en las ofertas presentadas a las licitaciones de los contratos especificos
gue mejoren los requisitos técnicos minimos, serdn exigibles en las entregas de los articulos a suministrar.

Cuando los productos estén sujetos al cumplimiento de requisitos técnicos esenciales establecidos en disposiciones
normativas de obligado cumplimiento, tanto en el dmbito europeo como el nacional, el suministrador sera responsable
del cumplimiento de los mismos.

Todos los contratos especificos podran incluir la condicidén de que los productos a suministrar estén disefiados para
permitir la incorporacion de micréfonos, altavoces, pantallas de visualizacidn de datos, traduccidn simultanea, teclados
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y elementos electrénicos similares, aunque estos productos no podran adquirirse al amparo de este SDA, sino conforme
a los procedimientos de contratacién que procedan en cada caso.

3.4 Seguridad general de los productos y marcado CE.

Los suministros objeto de este SDA se ajustaran, en cuanto les resulte de aplicacién, a la Directiva 2001/95/CE relativa
a la seguridad general de los productos (Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, sobre seguridad general de los
productos), asi como a la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales y al Real Decreto
488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen
pantallas de visualizacion.

Todos los suministros incluidos en este SDA se atendrdn a las siguientes normas generales:

- Las partes con las que entra en contacto un usuario, en condiciones de uso normales, estaran disefiadas para evitar
dafios personales o materiales.

- Los bordes accesibles con los que pueda entrar en contacto el usuario estaran achaflanados o redondeados vy sin
aristas, cantos vivos o afilados, ni rebabas.

- No existirdn tornillos o salientes que puedan engancharse o clavarse en la ropa.

- Los planos de trabajo estaran exentos de agujeros, acanaladuras y salientes.

- Los extremos de las patas y elementos huecos estaran tapados o cerrados.

- Las partes metalicas estardn protegidas contra la corrosion o fabricadas con materiales resistentes a ella

Cuando sea aplicable, los productos deberdn venir marcados con la etiqueta CE. Estos certificados estaran a disposicién
del 6rgano de contratacion.

3.5 Condiciones de entrega.

La entrega de los bienes se llevard a cabo en las dependencias que se determine en la invitacién de cada contrato
especifico e incluird todas las actuaciones que sean necesarias para la total instalacién de los elementos, es decir,
transporte, acceso al lugar, desembalaje, montaje y retirada de embalajes y restos de materiales.

Con los bienes suministrados se entregaran las instrucciones en castellano y/o valenciano que posibiliten al usuario la
comprension de su utilidad, manejo y mantenimiento.

Las empresas adjudicatarias asumen los riesgos derivados del transporte y la entrega de los bienes a suministrar sin que
tengan derecho a indemnizacién alguna por causa de pérdidas, averias o perjuicios ocasionados a los bienes antes de
su entrega e instalacidn, salvo que el érgano de contratacidn haya incurrido en mora al recibirlos.

La entrega de los muebles se rechazara si sus caracteristicas fisicas o técnicas no corresponden a los requerimientos de
la invitacion a la contratacién especifica o no son las ofertadas, si los muebles pertenecen a una marca o modelo
distintos del ofertado o los acabados no son los exigidos.

Igualmente se rechazardn si al examinarlos presentan defectos, tales como:

- Falta de estabilidad y robustez, no manteniendo el paralelismo entre tableros, largueros, travesafios o patas
(segun el articulo en cuestidn) que forman los distintos cuerpos de las unidades del suministro, o produciendo
efecto acordedn al aplicar fuerzas laterales a los mismos.

- Si los conjuntos presentan defectos en su acoplamiento o presencia de holguras.

- Si existen bordes cortantes, posibilidad de atrapamiento al manipular las palancas de regulacién, o cualquier
otra circunstancia que pudiera perjudicar a la seguridad del usuario.

- Si los canteados no son continuos, presentan rebabas o fisuras, mal pegado o, en general, mal acabado.
- Si alguna pieza esta rota, deformada, con grietas o raspaduras.
- Si hay arafiazos o desperfectos en la superficie de tableros o en el acabado de las pinturas y/o barnices.

- Si los elementos metdlicos presentan oxidaciones y abolladuras.
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- Si los elementos plastificados y pintados/barnizados no estan cubiertos total y homogéneamente en toda su
superficie.

- Si alguna superficie es rugosa, tiene ampollas, pliegues de laminacion, grietas, escorias o porosidad.

- Si existen rebabas, cantos o esquinas agudos o levantados, agujeros no taladrados o punzonados de acuerdo
con la buena practica del mecanizado, o su situacién o tamafio no son los especificados.

- Si alguna soldadura presenta defectos; es incompleta, tiene grietas, porosidad, o su acabado es defectuoso.

- Si se detecta falta de proteccidn anti-corrosiva en chapas de acero o proteccidn insuficiente, en relacién con
los requisitos técnicos especificados.

- Si las puertas de los muebles no encajan satisfactoriamente.
- Si el grado de apertura de las bisagras es insuficiente.

- Si las cerraduras no funcionan correctamente o no presentan el debido grado de fiabilidad.

3.6 Garantia de los productos, reparacion y servicio posventa

Una vez efectuada la recepcidon o conformidad, comenzara el plazo de garantia de los bienes que como minimo sera
equivalente al establecido legalmente, salvo que el contratista hubiera ofertado un plazo mayor en la proposicion
presentada a la licitacion del contrato especifico, en cuyo caso el plazo de garantia sera el ofertado.

Si durante el citado plazo el 6rgano de contratacidn acreditase la existencia de vicios o defectos en los bienes adquiridos
el contratista debera llevar a cabo la reposicion de los que fuesen inadecuados, o bien su reparacion si ésta fuera
suficiente.

Cuando por razones cubiertas por la garantia de los contratos especificos un bien adquirido tenga que ser revisado o
deba hacerse una reposicidn de piezas en taller, correra a cargo del contratista el traslado del mismo y su puesta en
funcionamiento, responsabilizandose de cualquier eventualidad que pueda sobrevenir hasta su devolucidn, sin coste
adicional alguno.

El plazo de garantia de disponibilidad de recambios al que quedan obligadas las empresas adjudicatarias sera como
minimo equivalente al establecido legalmente, salvo que el contratista hubiera ofertado un plazo mayor en la
proposicién presentada a la licitacidn del contrato especifico, en cuyo caso el plazo de garantia sera el ofertado.

Las empresas adjudicatarias del SDA deberan disponer de un servicio posventa capaz de dar respuesta a las incidencias
gue se puedan derivar de la ejecucion de la contratacion derivada en un plazo maximo de 72 horas, en cuanto a la
identificacion del problemay la propuesta de una solucién.

Este servicio, que se identificard mediante un ndmero de teléfono y una direccién de correo electrdnico, tendra que
estar operativo durante toda la ejecucion del SDA y garantizara una atencion agil y directa y un tiempo de respuesta y
un plazo de recambio de piezas adecuado a cada incidencia, de acuerdo con los requerimientos de la unidad peticionaria
que la formule.

Ademads, en materia de garantia de los productos, reparacion y servicio posventa se estard a lo dispuesto en la legislacion
en materia de Defensa de los Consumidores y Usuarios.

LA SUBDIRECTORA GENERAL DE LA CENTRAL DE COMPRES
DE LA GENERALITAT

Firmat per Carnen Lopez Desfilis el
21/ 04/ 2022 15:03:06
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