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SECRETARIA DE ESTADO DE
MINISTERIO IGUALDAD Y CONTRA LA VIOLENCIA
DE IGUALDAD DE GENERO

DELEGACION DEL GOBIERNO
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

RESOLUCION DE MODIFICACION CONTRACTUAL DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE IGUALDAD Y
CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO DEL CONTRATO DE SERVICIOS EXPEDIENTE: 201822PA0001,
SISTEMA DE SEGUIMIENTO POR MEDIOS TELEMATICOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS
CAUTELARES Y PENAS DE PROHIBICION DE APROXIMACION EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO

La Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género, en uso de las
competencias que le corresponden como érgano de contratacién de acuerdo con el articulo
323 de la Ley 9/2017, de 9 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico (en adelante, LCSP),
en el confrato de servicios Expediente: 201822PA0001, Sistema de seguimiento por medios
telemdticos del cumplimiento de las medidas cautelares y penas de prohibicién de aproximacion
en materia de violencia de género, adopta la presente resolucion de modificaciéon contractual

al amparo del articulo 205 de la LCSP, con base en los siguientes:
ANTECEDENTES:

Primero.- El contrato de servicios Expediente: 201822PA000T, Sistema de seguimiento por medios
telemdticos del cumplimiento de las medidas cautelares y penas de prohibicion de aproximacion
en materia de violencia de género, fue adjudicado por Resolucidon de la Secretaria de Estado
de Igualdad, en fecha 17 de julio de 2018,a la U.T.E. Telefénica de Espana, S.A.U. y Telefonica
Soluciones de Informdtica y Comunicaciones de Espana, S.A.U., por importe de 15.598.611,58

€IVA incluido, siendo formalizado mediante contrato el dia 13 de septiembre de 2018.

Segundo.- El Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares y el Pliego de Prescripciones
Técnicas que rigen para este contrato, a los que el contratista ha prestado su conformidad,

disponen lo siguiente al regular el lugar de prestacién de los servicios:

El apartado 4.3 del Pliego de Prescripciones Técnicas relativo al lugar de realizacion de los

trabajos de operacion, dispone que:

“El servicio de operacion se prestard en las instalaciones de la empresa adjudicataria, debiendo
proponer en su oferta una ubicacién concreta del centro de control dentro del territorio nacional
y siendo este centro Unico y especifico para la atencidon del objeto del presente contrato y, en
su caso, deberd estar aislado dentro de las instalaciones de la empresa adjudicataria. Los

licitadores deberdan presentar el plano y la propuesta de dicha ubicacion.

Asimismo, en la oferta se deberd especificar la ubicacién de las instalaciones de respaldo, que

tendrdn las mismas caracteristicas que el centro principal.
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Se valorardn las infraestructuras de las instalaciones del servicio de operacion: las caracteristicas
del centro de operacion (siendo obligatorio que sea dedicado y esté aislado, en su caso, de la
prestacion de oftros servicios); las conexiones de los puestos de operacion con la plataforma
evitando redes publicas asi como la diversidad de tecnologias de voz en el centro de operacion;
y el tiempo propuesto para la emisidon de informes y comunicaciones de conformidad con los

Protocolos de Actuacidn y su remision a los érganos y profesionales competentes.

Todos los gastos derivados de la adecuacion de los puestos de los efectivos correrdn por cuenta
del adjudicatario que deberd dimensionar adecuadamente la dotacién de los mismos con

objeto de garantizar los niveles de operatividad y calidad exigidos.”.

El centro de control del sistema de seguimiento estd ubicado en la Comunidad Auténoma de
Madrid, de acuerdo con la oferta presentada por la U.T.E. Telefonica de Espana, S.A.U. vy
Telefénica Soluciones de Informdtica y Comunicaciones de Espana, S.A.U a la licitacién del
contrato de servicios Expediente: 201822PA0001.

Tercero.- Con fecha 13 de marzo de 2020, la U.T.E. Telefénica de Espana, S.A.U. y Telefénica
Soluciones de Informdtica y Comunicaciones de Espana, S.A.U., ha remitido un escrito a la
Delegacién del Gobierno contra la Violencia de Género en el que expone las medidas de
contingencia ante el COVID-19 y solicita que se le autorice la prestacion del servicio en la

modalidad del teletrabagjo.

Cuarto.- El Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma
para la gestién de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 (denominado
comuUnmente coronavirus), publicado en el BOE n° 67, sGbado 14 de marzo de 2020, ha entrado

en vigor en el momento de su publicacion en el «Boletin Oficial del Estadon.

El articulo 2 del mencionado Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, determina que la
declaracién de estado de alarma afecta a todo el territorio nacional, y el articulo 3 establece

que su duracidén es de quince dias naturales.

El articulo 7 regula la limitacién de la libertad de circulaciéon de las personas, para que, durante
la vigencia del estado de alarma las personas Unicamente puedan circular por las vias de uso
publico para la realizacién de las actividades que en él se enumeran, entre ellas, el
desplazamiento al lugar de frabajo para efectuar su prestacidn laboral, profesional o

empresarial.
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Por otfra parte, la Disposicion Final Primera del mencionado Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, establece la ratificacion de todas las disposiciones y medidas adoptadas previamente
por las autoridades competentes de las comunidades autdbnomas y de las entidades locales con
ocasion del coronavirus COVID-19, que continuardn vigentes y producirdn los efectos previstos

en ellas, siempre que resulten compatibles con este real decreto.

A este respecto, en la Comunidad Auténoma de Madrid, ante la existencia de un riesgo
inminente y exfraordinario para la salud ocasionado por el coronavirus y con la finalidad de
proteger la salud publica, se han adoptado medidas preventivas para la suspensiéon de diversas
actividades mediante Resoluciones de 6 de marzo de 2020 de la Direccidén General de Salud
PUblica de la Comunidad de Madrid, Orden 338/2020, de 9 de marzo, de la Consejeria de
Sanidad, Orden 344/2020, de 10 de marzo, de la Consejeria de Sanidad, Orden 348/2020, de 9
de marzo, de la Consejeria de Sanidad, Resolucién de 11 de marzo de 2020 de la Direccién
General de Salud PuUblica de la Comunidad de Madrid y Orden 362/2020, de 12 de marzo, de la
Consejeria de Sanidad. Todas estas medidas preventivas de la Consejeria de Sanidad estdn
dirigidas a que los ciudadanos y las ciudadanas de la Comunidad Auténoma de Madrid
permanezcan en sus domicilios para contribuir a evitar la propagacion del COVID-19 de modo

gue se contenga la progresion de la enfermedad.

Para contribuir a ello, entre las medidas reiteradamente recomendadas por las Autoridades
Sanitarias se encuentra el que la prestacion de servicios por los trabajadores se efectie en
modalidades telemdticas o de teletrabajo para reducir el riesgo de contacto entre las personas,

que se incrementa en situaciones de proximidad fisica y de reunidn entre ellas.

Por lo expuesto, si bien el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, entre los supuestos
excepcionales en los que no restringe la libertad de circulacién de las personas se hallan los
desplazamientos al lugar de trabajo para efectuar su prestacion laboral, profesional o
empresarial (articulo 7.1.c), las Autoridades Sanitarias, entre ellas, la Comunidad Auténoma de
Madrid, recomiendan el teletrabajo para reducir el riesgo de contacto entre las personas y, por
tanto, contener la progresién de la enfermedad vy reforzar el sistema de salud publica ante el

avance de esta pandemia internacional.

Quinto.- Por lo expuesto, en fecha 16 de marzo de 2020, la Secretaria de Estado de Igualdad y
contra la Violencia de Género ha adoptado un acuerdo de inicio de expediente de
modificacion contractual , en los términos que obran en el expediente, dédndose audiencia a la

conftratista con esa misma fecha.
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Sexto.- La U.T.E. Telefénica de Espana, S.A.U. y Telefénica Soluciones de Informdtica vy
Comunicaciones de Espana, S.A.U. ha respondido, en fecha 16 de marzo de 2020, manifestando

su conformidad con la modificacién contractual propuesta.
A los que son de aplicacién los siguientes:
FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Primero.- Es competente la Secretaria de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género de
acuerdo con el articulo 323 de la LCSP, el articulo 62.2.g) de la Ley 40/2015, de 15 de octubre,
del Régimen Juridico del Sector Publico, y el articulo 2 del Real Decreto 455/2020, de 10 de marzo,

por el que se desarrolla la estructura orgdnica bdsica del Ministerio de Igualdad.

Segundo.- Al contrato de servicios Expediente: 201822PA0001, Sistema de seguimiento por medios
telemdticos del cumplimiento de las medidas cautelares y penas de prohibicidén de aproximacion
en materia de violencia de género, le resulta de aplicacién la LCSP a efectos de su modificacion

por razdn de su fecha de adjudicacion y formalizacion.

Tercero.- El articulo 203.2 de la LCSP prevé que los contratos administrativos celebrados por los
érganos de contratacion podrdn modificarse durante su vigencia excepcionalmente, cuando
sea necesario readlizar una modificacién que no esté prevista en el pliego de cldusulas
administrativas particulares, siempre y cuando se cumplan las condiciones que establece el

articulo 205.

De conformidad con el articulo 205.2.b) de la LCSP, la necesidad de modificar un contrato
vigente se deriva de circunstancias sobrevenidas y que fueran imprevisibles en el momento en
que tuvo lugar la licitacion del contrato, siempre y cuando se cumplan las tres condiciones
siguientes enumeradas en el precepto, entre ellas, que la necesidad de la modificacion se derive

de circunstancias que una Administracion diligente no hubiera podido prever.

Tal es el caso, pues resulta necesario realizar la adecuacion del contrato de servicios Expediente:
201822PA0001a situaciones sobrevenidas e imprevisibles en el momento en el que se licitd, para
permitir la prestacién del servicio contratado en régimen de teletrabajo, dada la situacién de
emergencia sanitaria en Espana provocada por el coronavirus COVID-19 que ha supuesto la
declaracién del estado de alarma mediante el mencionado Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo; y en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Madrid las Autoridades Sanitarias han
recomendado gque se promueva por las empresas la realizacién de la actividad laboral mediante

teletrabajo para evitar la propagacion del coronavirus COVID-19.
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Esta modificacion no supone una alteracion de su cuantia porque no supone el abono de ningun

importe adicional.

Cuarto.- El procedimiento de modificacion se ha ajustado a lo previsto en el articulo 191 de la
LCSP y 97 del Reglamento General de Contratacion, pues se ha dado audiencia al contratista,
se ha recabado el preceptivo informe de la Abogacia del Estado en el departamento vy, en su
caso, de la Intervencion Delegada en el mismo. A este procedimiento le resulta de aplicacién la
tramitacion de urgencia a que se refiere el articulo 33 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones PuUblicas, habida cuenta las
especiales circunstancias y las limitaciones derivadas del estado de alarma que pueden afectar

a la prestacion de servicios objeto de este contrato.

Esta audiencia se ha efectuado el 16 de marzo de 2020 y en la misma fecha el contratista ha

manifestado su conformidad con la modificacién contractual propuesta.

Quinto.- De acuerdo con la Disposicidn Adicional Tercera del Real Decreto 463/2020, la
instrucciéon, ordenacién y coémputo del plazo del presente procedimiento no se encuentra
suspendida, dada la estrecha vinculacién existente entre la modificacién contractual propuesta
y el supuesto de hecho determinante de la declaracion de alarma, asi como por estar dirigida
la citada modificacidén a que la empresa contratista, la U.T.E. Telefénica de Espana, S.AU. y
Telefénica Soluciones de Informdtica y Comunicaciones de Espana, S.A.U., sin incurrir en
incumplimiento contractual, pueda adoptar las medidas recomendadas por las Autoridades
Sanitarias en materia de teletrabajo, dirigidas a prevenir la propagacion del COVID-19, y a través

de ellas, a proteger la salud del personal de la empresa contratista.

En virtud de lo expuesto he resuelto:
Adoptar la siguiente MODIFICACION CONTRACTUAL:

Se incorpora la siguiente cldusula a los Pliegos y al contrato: Serd posible la prestacién del servicio
en la modalidad de teletrabajo mientras dure el estado de alarma, declarado por el citado Real
Decreto 463/2020, de 14 de marzo, como consecuencia de la situaciéon excepcional de
emergencia sanitaria derivada de la expansién del COVID-19, coronavirus, en Espana. Dicha
prestacion se efectuard en las mismas condiciones de ejecucién del contrato, en especial, en

materia de medios humanos del servicio de operacién con su consiguiente dimensionamiento
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minimo y de proteccidn de datos, que las previstas en los Pliegos para la modalidad presencial

de ejecucion del contrato.

El responsable del contrato comunicard a la contratista el cese de la situacidén excepcional que

habilita el recurso al teletrabajo.

Contra la presente Resolucidn, que agota la via administrativa, podrd interponerse
potestativamente recurso especial ante el Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales en el plazo de quince dias hdbiles desde su notificacion, o publicacidén en su caso,
de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 44 y siguientes de la LCSP, o bien directamente
recurso contencioso administrativo, conforme a lo previsto en el articulo 11 de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la jurisdiccion Contencioso Administrativa, en el plazo de dos meses

desde su notificacién o publicacion, en su caso.

LA SECRETARIA DE ESTADO DE IGUALDAD Y CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO
(Art. 323 LCSP y art. 62.2.g Ley 40/2015, 1 de octubre)
P.S. Real Decreto 455/2020, de 10 de marzo (Disposicién Adicional Segunda)
LA DELEGADA DEL GOBIERNO CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

M? Victoria Rosell Aguilar
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