,@z Documento de Pliegos |
;_'_ '_‘ Numero de Expediente 35/2024

~ [[[ W ‘-, Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 18-08-2024 a

= V&  las 20:40 horas.

Contratacion mixta de suministro y servicio consistente en la renovacion de licencias de Microsoft y de
Clickdimensions Bussiness, asi como los servicios de azure y bolsas de horas para el mantenimiento y
mejoras de ambos sistemas

Contrato Sujeto a regulacion armonizada Si

-+ Directiva de aplicacion Directiva 2014/24/EU - sobre Contratacion Publica

-+ Valor estimado del contrato 914.394 EUR. -+ Tipo de Contrato Suministros
-+ |mporte 391.360,63 EUR. -+ Subtipo Adquisicion
- |mporte (sin impuestos) 365.757,6 EUR. -z Contrato Mixto Si
-+ Plazo de Ejecucion
- 3 ARO(S)

-+ Observaciones: El contrato tendra una duracion de
veinticuatro (24) meses, contados a partir de la
suscripcion o firma del contrato por las partes, con
posibilidad de tres (3) prérrogas, de doce (12) meses
cada una, debiendo formalizarse las prérrogas por
escrito y permanecer inalterables las caracteristicas
del contrato.

-+ Clasificacion CPV
-+ 48218000 - Paquetes de software de gestion de licencias.
-+ 48445000 - Paquetes de software de gestion de relaciones con el consumidor.
-+ 72200000 - Servicios de programacion de «software» y de consultoria.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas

-+ Pliego Clausulas Administrativas

-+ ANEXO IAE.pdf

-+ ANEXO MODELO AVAL .pdf

-+ ANEXO MODELO SEGURO CAUCION.pdf

-+ ANEXO MODELO SOLICITUD RETENCION PRECIO.pdf
- ANEXO PROHIBICIONES PARA CONTRATAR.pdf

- Formulario DEUC.pdf

-= Instrucciones cumplimentacionDEUC.pdf

' Proceso de Licitacién

-+ Procedimiento Abierto

-+ Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica

-+ Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacion Publica (ACP) : No
- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvI=IESNYwWNEKdht5rOngvMetA%3D%3D



https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=c48f0d92-6c0c-4200-88d8-12a41d7c5102
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=6ddb84e5-a254-4e84-905b-e9219fd36ef2
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=b0fbc453-6581-4360-b593-9d0e713670c3
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=667b42af-1a81-4eac-9570-e3da93f9f1e9
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=93d89191-739c-434d-b716-c0ab6313311a
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=de31978c-1857-49d3-b437-3cac274c5e1c
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=e3f828fa-417e-4979-bded-c44c3183fdd3
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=0bb091c8-fee5-4b06-ba7c-0109f2f44bd6
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/PLACE_es/Site/area/docAccCmpnt?srv=cmpnt&cmpntname=GetDocumentsById&source=library&DocumentIdParam=cfbeda60-4288-4939-b2ce-be0b9dbb18fc
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=lE8NYwNEKdht5r0ngvMetA%3D%3D

Entidad Adjudicadora

- Consejo de Administracion de Spet, Turismo de Tenerife, S.A.

-= Tipo de Administracion Organismo de Derecho publico bajo el control de una autoridad local

- Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales
-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion
- Sitio Web http://www.webtenerife.com

-z Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=HOrEdTHGU8FvVYNTkQ N0%2FZA%3D%3D

Direccion Postal

-» Avda. de la Constitucion, 12
-+ (38005) Santa Cruz de Tenerife Espafia
- ES709

Proveedor de Pliegos

- Consejo de Administracion de Spet, Turismo de Tenerife,
S.A.

Plazo de Obtencion de Pliegos

-» Hasta el 20/09/2024 a las 23:59

Direccion Postal

-+ Avda. de la Constitucion, 12
-+ (38005) Santa Cruz de Tenerife Espafia

Recepcion de Ofertas

-+ Consejo de Administracion de Spet, Turismo de Tenerife,
S.A.

Direccion Postal

-+ Avda. de la Constitucién, 12
-+ (38005) Santa Cruz de Tenerife Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-= Hasta el 20/09/2024 a las 23:59
-+ Observaciones: Los archivos electronicos

correspondientes a cada uno de los sobres se
presentaran en un plazo de treinta y cinco (35) dias
naturales, no admitiéndose ofertas a partir de las 23:59
horas (horario peninsular) del dltimo dia, salvo que
éste sea sabado o inhabil, en cuyo caso el plazo
concluird a las 23:59 horas del primer dia habil
siguiente, siendo el huso horario de la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico el horario peninsular
(CET) a efectos del computo horario.

Contacto

-z Teléfono +34 922237870
-= Correo Electronico licitaciones@webtenerife.com

Proveedor de Informacion adicional

- Consejo de Administracion de Spet, Turismo de Tenerife,

S.A.

Direcciéon Postal

-+ Avda. de la Constitucién, 12
-+ (38005) Santa Cruz de Tenerife Espafia

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion



http://www.webtenerife.com
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=H0rEdTHGU8FvYnTkQN0%2FZA%3D%3D

Apertura de Ofertas Economicas

Spet, Turismo de Tenerife Lugar

-+ Apertura sobre oferta econémica -z Spet, Turismo de Tenerife
-+ El dia 07/10/2024 a las 10:00 horas

-+ Apertura oferta econémica Direccion Postal

- Avenida La Constitucion, 12
-+ (38005) Santa Cruz de Tenerife Espafia

Tipo de Acto : Privado

Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

Informacion del Anuncio de Licitacion en Diarios

Publicacion en el DOUE

-+ Fecha de envio 16/08/2024




Objeto del Contrato: Contratacion mixta de suministro y servicio consistente en la renovaciéon de licencias
de Microsoft y de Clickdimensions Bussiness, asi como los servicios de azure y bolsas de horas para el
mantenimiento y mejoras de ambos sistemas

-+ -+ Descripcion del procedimiento
Contratacion mixta de suministro y servicio consistente en la renovacion de licencias de Microsoft y de Clickdimensions
Bussiness, asi como los servicios de azure y bolsas de horas para el mantenimiento y mejoras de ambos sistemas
- Valor estimado del contrato 914.394 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion
- |mporte 391.360,63 EUR.
- Importe (sin impuestos) 365.757,6 EUR.

-+ Clasificacion CPV
- 48218000 - Paquetes de software de gestién de licencias.
-+ 48445000 - Paquetes de software de gestion de relaciones con el consumidor.
-+ 72200000 - Servicios de programacion de «software» y de consultoria.

-+ Plazo de Ejecucién
-+ 3 ARO(S)
-+ Observaciones: El contrato tendra una duracion de veinticuatro (24) meses, contados a partir de la suscripcion o firma del
contrato por las partes, con posibilidad de tres (3) prorrogas, de doce (12) meses cada una, debiendo formalizarse las
prérrogas por escrito y permanecer inalterables las caracteristicas del contrato.

- Lugar de ejecucion
-+ Subentidad Nacional Tenerife
-# COdigo de Subentidad Territorial ES709

Direcciéon Postal

-+ Espafia

Opciones y prérrogas

-+ Prorrogas: -Namero de prérrogas: TRES (3) PRORROGAS, por un periodo de DOCE (12) MESES cada una. -Plazo méximo
de duracién del contrato: CINCO (5) ANOS

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-+ Se aceptara factura electronica : Si
-+ Se utilizara el pago electrénico : Si

Condiciones de Licitacion

-+ Se utilizara el pago electronico
-+ No aplica la Directiva de Vehiculos Limpios

Garantia Requerida Definitiva

- Porcentaje 5 %
Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admision
- Capacidad de obrar - Clausula 13.1.1. del PCAP

Motivos de exclusion




-+ Conflicto de intereses debido a su participacion en este procedimiento de contratacion - Conflicto de intereses debido a su
participacion en este procedimiento de contratacion

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional
-z Otros - Clausula 13.1.1. del PCAP
Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

- Otros - Clausula 13.1.1. del PCAP

Preparacion de oferta

-+ Sobre ARCHIVO ELECTRONICO N° 1

-+ Tipo de Oferta Documentacion administrativa

-+ Descripcion DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA GENERAL, sujeta a evaluacion previa, para la licitacion del contrato mixto
de suministro y servicios, consistente en la prestacion del suministro de licencias de Microsoft y de Clickdimensions Bussiness,
asi como el asi como servicios de Azure y bolsas de horas para el mantenimiento y mejoras de ambos sistemas

Preparacion de oferta

-+ Sobre ARCHIVO ELECTRONICO Ne° 2

-+ Tipo de Oferta Oferta técnica o evaluable mediante juicio de valor

-+ Descripcion PROPUESTA TECNICA Y/O CRITERIOS SUBJETIVOS sometidos a evaluacion previa, para la licitacion del
contrato mixto de suministro y servicios, consistente en la prestacién del suministro de licencias de Microsoft y de
Clickdimensions Bussiness, asi como el asi como servicios de Azure y bolsas de horas para el mantenimiento y mejoras de
ambos sistemas.

Preparacion de oferta

-+ Sobre ARCHIVO ELECTRONICO N° 3

-+ Tipo de Oferta Oferta econdémica o evaluable mediante férmulas

-+ Descripcion OFERTA ECONOMICA, para la licitacion del contrato mixto de suministro y servicios, consistente en la prestacion
del suministro de licencias de Microsoft y de Clickdimensions Bussiness, asi como el asi como servicios de Azure y bolsas de
horas para el mantenimiento y mejoras de ambos sistemas.

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

- Porcentaje descuento precios PVP licencias y servicios de Microsoft
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 30
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 30
-+ Precio por hora de las bolsas de horas
- Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 21
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 21

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Propuesta técnica de procedimiento de resolucion de incidencia
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 7
-+ Cantidad Minima : 0




"* Cantidad Maxima : 7
-+ Propuestas técnicas sobre posibles desarrollos en Microsoft Dynamics aplicados al CRM de un gestor turistico- hasta 3
propuestas
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 21
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 21
-+ Propuestas técnicas sobre posibles integraciones de los productos ofrecidos del entorno Microsoft que mejoren los flujos de
trabajo internos- hasta 3 propuestas
- Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 21
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Méxima : 21

Presentacion de recursos

Presentacién de recursos
-+ Spet, Turismo de Tenerife
Direccion Postal

-+ Avenida La Constitucién, 12
-+ (38005) Santa Cruz de Tenerife Espafia

-+ Se aceptara factura electronica
-+ Programas de Financiacion No hay financiacién con fondos de la UE
Subcontratacion permitida

-+ La empresa adjudicataria no podra subcontratar la realizacion parcial de la prestacion objeto del contrato, sin perjuicio de lo
establecido respecto a la adquisicion de las licencias requeridas.

| Proceso de Licitacion

| Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No
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