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1. Introduccion

Este documento recoge la valoracion de los criterios de adjudicacién correspondiente a las
ofertas presentadas en relacién con la contratacion de los servicios de implantacion, adaptacion,
mantenimiento y soporte de un gestor integral de expedientes de contratacion.

2. Antecedentes y Consideraciones Generales

2.1 Relacion de licitadores evaluados:

INETUM
GUADALTEL
TELEFONICA
DXC TECHNOLOGY

2.2 Resumen de los criterios de adjudicacion evaluables mediante juicio de valor:

Subjetivos (Maximo 40 puntos).
1. Propuesta de arquitectura del sistema (de 0 a 15 puntos).
2. Proceso de despliegue de nuevas funcionalidades (de 0 a 5 puntos).
3. Funcionalidad del producto de mercado (de 0 a 15 puntos).
4. Propuesta de plan de trabajo (de 0 a 5 puntos).

Valoracion

Se analizan a continuacién las ofertas recibidas del Organo de Contratacién a tenor de los
criterios establecidos.

INETUM 5 3 2 3 13
GUADALTEL 4 1 6 3 14
TELEFONICA 3 1 2 3 9

DXC 13 4 15 5 37
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Se pasa a detallar las valoraciones obtenidas en los distintos criterios y de forma comparativa
entre el resto de ofertas para cada uno de ellos.

Criterio 1: Propuesta de arquitectura del sistema (de 0 a 15 puntos).

e Llacapacidady propuesta técnica de ampliacion de mddulos funcionales de la solucidn: hasta
3 puntos.

e la capacidad y propuesta técnica de la solucidn para integrarse con otros sistemas: hasta 3
puntos.

e La flexibilidad y propuesta técnica a la hora de abordar cambios en los flujos de trabajo:
hasta 3 puntos.

e Las medidas y propuesta técnica para la percepcion de rapidez por parte del usuario: hasta
3 puntos.

e El funcionamiento de la aplicacion y propuesta técnica ante problemas de comunicacién o
incidencias imprevistas y previstas con las integraciones: hasta 3 puntos.

Para la correspondiente valoracidn el licitador describirda cémo se abordan estas cuestiones en la
solucién de la manera mas detallada posible y en qué medida creen que favorece a la solucién.

Criterio de valoracidon para cada uno de los 5 subapartados en que se descompone la propuesta de
arquitectura del sistema:

e Se trata de forma insuficiente o inadecuada: 0 puntos.

e Se trata de forma adecuada: 1 punto.

e Se trata de forma muy adecuada: 2 puntos.

e Se trata de forma muy adecuada y aporta valor afiadido: 3 puntos.

INETUM
Ha obtenido una puntuacion de 5 puntos, debido a:

Sobre la capacidad y propuesta técnica de ampliacion de médulos funcionales de la solucién (1
punto):

Se realiza un planteamiento adecuado. Si bien se realiza un planteamiento adecuado definiendo
modelos aplicables basados en microservicios y colas de mensajes estos son generalistas y no se
especifica como se implementan en la aplicacién propuesta para el objeto del contrato. Se incluye
informacidn de aplicacién ajena al objeto del contrato.

Sobre la capacidad y propuesta técnica de la solucidn para integrarse con otros sistemas (2 puntos):
Se realiza un planteamiento muy adecuado. Se oferta un planteamiento tedrico correcto definiendo
modelos tedricos aplicables basados en microservicios, conectores, colas de mensajes y webhooks.
Entre los conectores se indican algunos con un rol importante en el objeto del contrato.

Sobre la flexibilidad y propuesta técnica a la hora de abordar cambios en los flujos de trabajo (1
punto):
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El planteamiento, basado en flujos semireglados articulados con fases, tramites y documentos, es
adecuado por la flexibilidad que aporta el contar con herramientas y utilidades para personalizar el
comportamiento. No se define en detalle el concepto de flujo semireglado.. Se plantea el uso de
estas herramientas por parte de los usuarios, sin embargo, esto se considera poco aplicable. Aporta
imagenes relacionadas con el objeto del contrato. Tiene un disefiador grafico que permite realizar
ciertas acciones respecto al diseiio de un flujo.

Sobre las medidas y propuesta técnica para la percepcién de rapidez por parte del usuario (0 puntos):
Se realiza un planteamiento insuficiente. Se ofrecen dos técnicas basicas y con poco detalle.

Sobre el funcionamiento de la aplicacidon y propuesta técnica ante problemas de comunicacién o
incidencias imprevistas y previstas con las integraciones (1 punto):

Se realiza un planteamiento adecuado. Se proponen varias técnicas dentro de la aplicacion para
dotar a la misma de respuesta técnica ante problemas con las integraciones. Se exponen casos de
uso relativos al objeto del contrato, si bien no se entra en el detalle técnico.

Propuesta de arquitectura del sistema
. ., Cambios
Ampliaciéon | Integracién ., . .
, en los Percepcion | Funcionamiento
Subapartado de médulos con otros . . . .
. . flujos de | de rapidez | ante incidencias
funcionales sistemas .
trabajo
Puntos/subapartado 1 2 1 0 1
TOTAL arquitectura 5
del sistema
GUADALTEL

Ha obtenido una puntuacion de 4 puntos, debido a:

Sobre la capacidad y propuesta técnica de ampliacion de mdédulos funcionales de la solucién (0
puntos):

Se trata de manera insuficiente o inadecuada. La solucién propuesta se basa en tecnologias que no
se consideran idéneas o de aplicacidn directa para el objeto del contrato. No se proporciona detalle
técnico. Se mencionan los microservicios pero se trata de manera insuficiente.

Sobre la capacidad y propuesta técnica de la solucion para integrarse con otros sistemas (1 punto):
Se trata de manera adecuada. La arquitectura propuesta es correcta, se enumera un conjunto no
extenso de conectores, pero relacionados de forma directa con el objeto del contrato, y se
contemplan dos tipos de integraciones: sincrona y asincrona.

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y

Transformacion Digital

Viceconsejeria de Transformacion Digital

C/ Rio Cabriel, s/n Tel.: 925 287 000

45071 Toledo Correo-e: vicetdigital@jccm.es www.castillalamancha.es



Sl Cofinanciado por Ag gy MNSTERO
LB |a Union Europea fuJ@'j ¥ FUNCION PUBLICA

AR Castilla-LaMancha

MINISTERIO

I
wa FON Eur
e ondos Europeos

Sobre la flexibilidad y propuesta técnica a la hora de abordar cambios en los flujos de trabajo (2
puntos):

Se trata de manera muy adecuada. Los procesos se descomponen en flujos de trabajo, catdlogo de
acciones, catalogo de plantillas y modelo de datos. Se describen las herramientas que componen la
solucién, permite la definicidn grafica de procedimientos y formularios que facilitan los cambios en
los flujos de trabajo. Define una metodologia para la implantacidn.

Sobre las medidas y propuesta técnica para la percepcién de rapidez por parte del usuario (1 punto):
Se trata de manera adecuada. Se plantean una serie de medidas técnicas para mejorar la percepcion
de rapidez por parte del usuario. Algunas de las medidas ofertadas se consideran bdsicas o no entra
en detalle.

Sobre el funcionamiento de la aplicacidn y propuesta técnica ante problemas de comunicacién o
incidencias imprevistas y previstas con las integraciones (0 puntos):

La propuesta presentada es insuficiente. Se refiere principalmente a cuestiones procedimentales
relativas al servicio de soporte, estas no se consideran medidas propias de la aplicaciéon ante
problemas de comunicacién o indecencias imprevistas y previstas con las integraciones.

Respecto a las medidas que se ofertan y si se consideran propias de la aplicacion menciona sistemas
de fallback y redundancia, pero de manera superficial.

Propuesta de arquitectura del sistema
s . Cambios
Ampliacion | Integracion . . .
, en los Percepcion | Funcionamiento
Subapartado de médulos con otros . . . .
. . flujos de | de rapidez | ante incidencias
funcionales sistemas .
trabajo
Puntos/subapartado 0 1 2 1 0
TOTAL arquitectura 4
del sistema

TELEFONICA
Ha obtenido una puntuacion de 3 puntos, debido a:

Sobre la capacidad y propuesta técnica de ampliacion de mdédulos funcionales de la solucién (0
puntos):

La propuesta presentada es inadecuada e insuficiente. Se basa en arquitectura CORBA anterior a la
arquitectura de microservicios. Se contempla la necesidad de cliente de escritorio bajo ciertas
circunstancias lo que es contrario al PPT. Se aporta informacion no valorable en este punto o ajena
al objeto del contrato. Propuesta no adaptada al objeto del contrato. No hace referencia a su
adaptacion al marco tecnolégico definido en el PPT.

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y
Transformacion Digital
Viceconsejeria de Transformacion Digital

C/ Rio Cabriel, s/in
45071 Toledo

Tel.: 925 287 000

Correo-e: vicetdigital@jccm.es www.castillalamancha.es



J oim
R Cofinanciado por 3%} MINISTERIO -
la Unién Europea ?ud‘ B TRMCeN R = Fondos Europeos m

Y FUNCION PUBLICA .
Castilla-LaMancha

Sobre la capacidad y propuesta técnica de la solucién para integrarse con otros sistemas (1 punto):

La propuesta presentada es adecuada si bien se define de una manera parcial. Se centra en el sistema
ORVE que no tiene relacion directa y principal con el objeto del contrato. Plantea una integracion
mediante servicios web y nombra, entre otros, algunos sistemas relacionados con la contratacion
electrénica.

Sobre la flexibilidad y propuesta técnica a la hora de abordar cambios en los flujos de trabajo (1
punto):

La propuesta presentada es adecuada si bien se define de una manera superficial. Permite la
personalizacién de flujos de trabajo y automatizacién de tareas, aunque no detalla la forma de
hacerlo.

Sobre las medidas y propuesta técnica para la percepcién de rapidez por parte del usuario (1 punto):

La propuesta presentada es adecuada si bien se define de una manera superficial. Se refiere a
cuestiones de manera general y mayormente no relacionadas con este criterio de valoracion. No
aporta detalle técnico.

Sobre el funcionamiento de la aplicacidn y propuesta técnica ante problemas de comunicacién o
incidencias imprevistas y previstas con las integraciones (0 puntos):

La propuesta presentada es insuficiente. Se refiere principalmente a cuestiones procedimentales
relativas al servicio de soporte, estas no se consideran medidas propias de la aplicacién ante
problemas de comunicacion o indecencias imprevistas y previstas con las integraciones.

Propuesta de arquitectura del sistema
. . Cambios
Ampliacion | Integracion . . .
, en los Percepcion | Funcionamiento
Subapartado de médulos con otros . . . .
. . flujos de | de rapidez | ante incidencias
funcionales sistemas )
trabajo
Puntos/subapartado 0 1 1 1 0
TOTAL arquitectura 3
del sistema
DXC

Ha obtenido una puntuacion de 13 puntos, debido a:

Sobre la capacidad y propuesta técnica de ampliacion de médulos funcionales de la solucién (2
puntos):
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Se define una politica muy adecuada de separacién en componentes logicos. Se aporta una
representacion grafica detallada de los diferentes mddulos referidos al objeto del contrato,
infraestructura donde estos se despliegan, comunicaciones entre ellos e interactividad de los
agentes.

Se describen los diferentes subsistemas que conforman la solucién referidos al objeto del contrato,
asi como las caracteristicas, soluciones, productos y stack tecnoldgico en el que se basa la
arquitectura de la solucion lo cual aporta credibilidad a la propuesta. Se valora la claridad y
concrecion técnica, su adaptacién al objeto del contrato y el stack tecnolégico propuesto.

Sobre la capacidad y propuesta técnica de la solucidn para integrarse con otros sistemas (3 puntos):
Se desarrollan una serie de caracteristicas técnicas y funcionales muy adecuadas para dar respuesta
al objeto del contrato haciendo referencia a diversas cuestiones que se presentaran en el mismo. Se
sefiala el uso de diferentes tecnologias segun los distintos problemas para abordar. Se considera que
aporta un valor afiadido por la forma de abordar el problema, las distintas soluciones que se aportan,
el detalle con el que se describen y la flexibilidad que se propone.

Sobre la flexibilidad y propuesta técnica a la hora de abordar cambios en los flujos de trabajo (3
puntos):

Se presenta una orientacién muy adecuada basada en una arquitectura modular, un motor de reglas
y un motor de procesos de negocio lo que aporta una gran flexibilidad a la hora de implementar
cambios en los flujos de trabajo. Se considera que aporta un valor afiadido el uso de metodologias y
notaciones estdndar a la hora de definir los flujos de trabajo lo que sin duda facilita su
documentacién, su implementacién y una mayor autonomia a la administracién. Se monitoriza a
través de procesos de negocio indicando la herramienta a utilizar. Se orienta hacia una separacion
de objetos y légica como medida para facilitar la calidad del dato.

Sobre las medidas y propuesta técnica para la percepcion de rapidez por parte del usuario (2 puntos):

Se concretan las diferentes técnicas que se van a realizar con el objetivo de optimizar la parte de
front-office para mejorar la percepcién de rapidez. Detalla diferentes técnicas utilizadas en el back-
end haciendo referencia a los distintos componentes indicados en la arquitectura planteada, asi
como a las diferentes herramientas utilizadas para implementarlos. Realiza un especial énfasis en
las comunicaciones con sistemas externos que tienen un gran peso en este objeto del contrato.
Propone unas medidas muy adecuadas incidiendo especialmente en la capa de persistencia. Por
ultimo, se proponen unas medidas a la optimizacion de la capa de persistencia y de monitorizacidn
con detalle de las herramientas a utilizar.

Sobre el funcionamiento de la aplicacidn y propuesta técnica ante problemas de comunicacion o
incidencias imprevistas y previstas con las integraciones (3 puntos):

Se propone un acertado modelo de gestidn de incidencias por parte de la aplicacién muy adecuado.
Para las incidencias no previstas, la aplicaciéon contempla la gestion por parte de la propia aplicacién
de manera interna de las incidencias de negocio con los principales sistemas con los que se
encuentra integrada, asi como de las principales incidencias técnicas que son probables en un
entorno de integracion. Se contemplan casos adecuados al objeto del contrato y se aportan detalles
técnicos.

Se tratan también las incidencias relativas a datos, cuestion importante pues es uno de los ejes del
objeto del contrato.
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Respecto a las incidencias previstas con integraciones se oferta un sistema de gestién de avisos muy

adecuado.

Se contemplan otras medidas técnicas como el desacoplamiento asincrono y otras medidas

orientadas a aportar robustez y tolerancia a fallos a la aplicacidn.

Propuesta de arquitectura del sistema

., ., Cambios
Ampliaciéon | Integracidn ., . .
, en los Percepcion | Funcionamiento
Subapartado de médulos con otros . . . .
. . flujos de | derapidez | ante incidencias
funcionales sistemas )
trabajo
Puntos/subapartado 2 3 3 2 3
TOTAL arquitectura
. 13
del sistema

Criterio 2: Proceso de despliegue de nuevas funcionalidades (de 0 a 5 puntos).

Se valoraran las medidas orientadas a garantizar la calidad de desarrollo y puesta en produccién de
nuevas funcionalidades, la oferta de un sistema automatizado de realizacién de pruebas basado en
un producto automatico comercial o propio, segun sus capacidades. Se valoraran las medidas
orientadas a la mejor comunicacién y formacion de los usuarios en la puesta en marcha de nuevas

funcionalidades.

Para la valoracion, el licitador describira cdmo se abordan estas cuestiones en la solucién de forma
mas detallada posible y en qué medida creen que se favorecen las capacidades que se someten a

valoracién.

Criterio de valoracion:

e Se trata de forma insuficiente o inadecuada: 0 puntos.

e Se trata de forma superficial: 1 punto.

e Se trata de forma adecuada: 3 puntos.

e Se trata de forma muy adecuada: 4 puntos.
e Se trata de forma muy adecuada y aporta valor afiadido: 5 puntos.

INETUM

Ha obtenido una puntuacion de 3 puntos, debido a:
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Se propone una adecuada gestidn del ciclo de vida de la plataforma. Se menciona la gestidn
del cambio de manera breve, se aporta la inclusién de webminar como medidas
interesantes, aunque aisladas. Se plantea una relaciéon adecuada de pruebas y se aportan la
referencia de dos herramientas para la automatizacién de pruebas funcionales. Se menciona
un marco de desarrollo del que se adjunta una matriz.

GUADALTEL

Ha obtenido una puntuacién de 1 puntos, debido a:

La propuesta presentada se entiende superficial. Se nombra un plan de calidad y de gestidon del
cambio, pero no se detallan ni se contextualizan segun metodologia o estandar. El plan de calidad
se basa principalmente en la realizacién de pruebas, pero no se define su automatizacién. Se
propone un plan de gestidon del cambio poco adecuado.

TELEFONICA

Ha obtenido una puntuacién de 1 puntos, debido a:

La propuesta presentada es superficial. No se detallan medidas especificas orientadas a garantizar
la calidad de desarrollo y puesta en produccién de nuevas funcionalidades. Se limita a describir los
beneficios del sistema propuesto de manera general. No se oferta un sistema automatizado de
realizacion de pruebas. No se proponen medidas orientadas a la mejor comunicacién y formacion
de los usuarios en la puesta en marcha de nuevas funcionalidades.

DXC

Ha obtenido una puntuacion de 4 puntos, debido a:

Se propone un plan de calidad, con compromiso de plazo de entrega, basado en estdndares y buenas
practicas, con medidas concretas. Se realiza una propuesta de plan de calidad que incluye la vision
de la seguridad y se inspira en unas buenas practicas estandarizadas. Se aportan una serie de
medidas practicas ademas de las metodoldgicas, asi como un stack tecnolégico con las herramientas
que se utilizaran para la implementacién de estas buenas practicas. Se incluye la seguridad dentro
del proceso de aseguramiento de la calidad. Se plantea un conjunto detallado de herramientas para
la realizacién de las pruebas. Se plantea un plan de comunicacidn y formacién en diferentes niveles
para adecuarlos a los diferentes tipos de cambios que se lleven a cabo en la aplicacién, que
contempla acciones de comunicacién y seguimiento. Se vincula la formacidn de los usuarios al marco
europeo de Procurcomp.

Criterio 3: Funcionalidad del producto de mercado (de 0 a 15 puntos).

Se valorara el alcance y funcionalidad del producto de mercado ofertado y facilidades para su
adaptacion a la organizacion. Se concretard en funcionalidades ya implementadas respecto a
consulta preliminar del mercado, encargos a medios propios, registro de contratos, registro de
incidencias de contrato, gestidn de garantias, gestion de la facturacion, tipos de anuncios en PLACSP,
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sistema de ayuda dindmico, exportacion en formato de expediente electréonico y frontal de
operadores econémicos.

Todo lo que se incluya para valoracion debe estar presente en el producto en el momento de la
oferta y se adquiere el compromiso de su adaptacién y puesta en marcha en la fase I. Se valorard el
numero de funcionalidades ofertadas, su alcance, la adecuacién a los objetivos del contrato, asi
como la concrecidn y el detalle con la que son expuestas en la oferta.

Criterio de valoracién:
e Se trata de forma insuficiente o inadecuada: 0 puntos.
e Se trata de forma superficial: 2 puntos.
e Setrata de forma adecuada: 6 puntos.
e Se trata de forma muy adecuada: 11 puntos.
e Se trata de forma muy adecuada y aporta valor afadido: 15 puntos.

INETUM
Ha obtenido una puntuacion de 2 puntos, debido a:

Se realiza un planteamiento superficial. Se realiza un planteamiento de la consulta preliminar del
mercado, del encargo a medios propios, del portal del operador econémico y de gestion de la
facturacién con poco detalle. En el operador econémico se incluyen dos funcionalidades relativas a
la central de compras. Se realiza un planteamiento del registro de contratos con poco detalle, se
incluye la exportaciéon a XML. El registro de incidencias de contrato se trata de manera inadecuada.
Aungque se realiza una enumeracidon completa de los tipos de operaciones a realizar en PLACSP no se
detallan los tipos de anuncios implementados. El sistema de ayuda se entiende bdsico y poco
definido.

GUADALTEL

Ha obtenido una puntuacion de 6 puntos, debido a:

Se realiza un planteamiento adecuado de la consulta preliminar del mercado, del registro de
contratos, gestién de facturas, gestor de expediente y portal del operador econdmico y un
planteamiento superficial de los encargos a medios propios, registro de incidencias de contratos y
gestidn de garantias. Se contemplan varios anuncios de PLACSP aunque no todos los posibles.
Hacen referencia a temas de administracion local y ayuntamientos no aplicables en el objeto del
contrato. Oferta funcionalidades fuera del alcance del objeto del contrato. No se oferta nada relativo
al sistema de ayuda dinamico.

TELEFONICA
Ha obtenido una puntuacion de 2 puntos, debido a:

Se trata de manera superficial. La propuesta no aborda, mds alld de la mera mencién de algunos de
ellos, ninguna de las cuestiones del presente apartado: consulta preliminar del mercado, encargos a
medios propios, registro de contratos, registro de incidencias de contrato, gestion de garantias,
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gestion de la facturacidn, tipos de anuncios en PLACSP, sistema de ayuda dindmico, exportacién en
formato de expediente electrénico y frontal de operadores econdmicos. Se tratan cuestiones ajenas
al objeto del contrato y ajenas al presente apartado.

DXC
Ha obtenido una puntuacién de 15 puntos, debido a:

Para la consulta preliminar del mercado se propone una solucién que aporta el valor afiadido
de facilitar la aportacién de las respuestas de los participantes, facilitar la comparacion de
las respuestas y realizar de manera automatizada parte del Informe final.

Para los encargos a medios propios se realiza una propuesta detallada y muy adecuada.
Respecto al registro de contratos realiza una propuesta muy adecuada y detallada,
contempla diferentes tipos de exportacién e importacion de datos y los contextualiza dentro
del objeto del contrato. Aporta como valor afiadido contextualizar ciertos aspectos del
registro de contratos dentro de la casuistica del objeto del contrato.

Respecto a la gestidon de la facturacion diferencia la funcionalidad por distintos roles y
diferentes casuisticas.

Se plantea una acertada integracién con PLACSP, se muestra conocimiento sobre la
situacion de evolucion de la PLACSP, se contemplan los principales tipos de anuncios y se
presta atencidn a la gestidn de incidencias.

Se plantea una solucion de sistema de ayuda innovador que supone un valor anadido a la
solucidén por el soporte que supone a los usuarios, sobre todo aquellos con menor formacion
o experiencia, en el uso de la solucién.

Realiza un adecuado tratamiento de la funcionalidad de exportacién del expediente
electrdnico.

Como valor afiadido se proponen una serie de medidas para que todos los frontales del
sistema, incluido el del operador econdmico, guarden cierta coherencia. Se presentan unas
propuestas de interfaces de frontales limpia.

Criterio 4: Propuesta de plan de trabajo (de 0 a 5 puntos).

Se valorara el método propuesto por el licitador para abordar la prestacién del servicio. Se incluirdn
en esta valoracién la gestidn interna del licitador en lo que se refiere a sus recursos humanos y
materiales, la propuesta de gobernanza del servicio y la gestiéon de riesgos para garantizar la
consecucién de objetivos y el cumplimiento estricto de los plazos de las diferentes fases. (En cuanto
al cumplimiento estricto de los plazos, hemos de indicar que no se deberdn indicar aqui los plazos de
las diferentes fases, ya que uno de los criterios cuantificables mediante la aplicacion de férmulas es
la reduccion del plazo de implantacion de la primera fase. De manera que la indicacion por la
licitadora en este apartado del sobre 2 de plazos concretos serd motivo de exclusion). Se valorara la
transparencia y seguimiento que facilite a la direccién del proyecto sobre las distintas variantes de
mantenimiento. Se valoraran las propuestas activas de la empresa para facilitar la mejora continua
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del sistemay el modelo a implantar de la prestacién del soporte a los usuarios del sistema. Asi mismo
se valoraran las propuestas de seguimiento de cumplimiento y mejoras de los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS, en adelante) fijados en el PPT.

Criterio de valoracion:

e Se trata de forma insuficiente o inadecuada: 0 puntos.

e Se trata de forma superficial: 1 puntos.

e Se trata de forma adecuada: 3 puntos.

e Se trata de forma muy adecuada: 4 puntos.

e Se trata de forma muy adecuada y aporta valor afiadido: 5 puntos.

INETUM

Ha obtenido una puntuacién de 3 puntos, debido a:

Se realiza una oferta adecuada. Se tratan los puntos de metodologia, gestion de recursos,
gobernanza y gestién de riesgos. Se proponen unos modelos correctos, si bien se entienden
generales y no adaptados especificamente al proyecto. Se proponen perfiles adicionales de manera
un tanto genérica. Se valora la ampliacidn del horario de soporte de una hora. No se ofertan
mejoras del ANS.

GUADALTEL

Ha obtenido una puntuacion de 3 puntos, debido a:

Se ofrece una gobernanza del servicio bdsica, transparencia y seguimiento, gestiéon de recursos
humanos y materiales, mejora continua basicos o generales. Una gestidn de riesgos adecuada,
basada en estandar pero genérica. No se ofertan mejoras de los ANS.

TELEFONICA
Ha obtenido una puntuacion de 3 puntos, debido a:

Se trata de manera adecuada. Se plantea una metodologia en cinco fases. Se realiza un
planteamiento general valido, si bien no contempla personalizaciones al objeto del contrato. La
gobernanza del servicio se afronta mediante informes e indicadores. No se ofertan mejoras de los
ANS.

DXC

Ha obtenido una puntuacion de 5 puntos, debido a:

Se presenta una orientacién muy adecuada hacia métodos de desarrollos agiles mediante
su personalizacion, asi como enmarcandolos dentro de estandares, normativa y
vinculandolo a la propia arquitectura y a la metodologia de calidad.
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Se valora como valor afiadido el incremento de los recursos humanos y perfiles respecto a
los solicitados en el PPT, asi como la especializaciéon de un numero de técnicos en tareas
vinculadas al objeto del contrato.

Se valora la ampliacién del horario de soporte de una hora.

También se valora como valor afiadido la ampliacién de recursos dada su concrecién asi
como la especializacion de técnicos en las labores propias del objeto del contrato.

Se considera muy adecuado el plan de gestién de personal y la dotacién de recursos a los
mismos.

Se plantea un modelo de gobierno muy adecuado, afiadiendo nuevas comisiones con
funciones que aportan a la mejora del gobierno. También se proponen diferentes
herramientas y buenas practicas para el seguimiento del proyecto muy adecuadas.

Se propone un muy adecuado planteamiento sobre como afrontar la gestién de riesgos,
afiadiendo una primera relacion de riesgos vinculados al objeto del contrato.

Se propone una serie de medidas muy adecuadas para afrontar el riesgo relativo a plazos 'y
tiempos de servicio afiadiendo valor mediante la experiencia en ambitos de aplicacion muy
similar al objeto del contrato.

También se considera muy adecuado el planteamiento relativo al seguimiento del contrato
y a la propuesta de mejora continua, afiadiendo valor la propuesta relativa a la calidad
percibida del servicio.

Se plantea como valor anadido la obligacién de la empresa al cumplimiento de nuevos ANS
vinculados al objeto del contrato asi como la mejora de los ANS del PPT.

3. Conclusiones

En vista de todo lo expuesto, se eleva el presente informe a la mesa de contratacién para su
conocimiento y estudio, quedando a su disposicion para cualquier aclaracion.
Firmado en Toledo, en la fecha de la huella digital.

Firmado digitalmente el 05-07-2024
por Antonio del Barfio

Firmado digitalmente el 05-07-2024

.
Antonio del Barrio Morén Jesus Serrano Chacdén
Jefe de Servicio de Soluciones Digitales | Jefe de Servicio de Contratacién Electrénicay

Registros

Consejeria de Hacienda, Administraciones Publicas y

Transformacion Digital

Viceconsejeria de Transformacion Digital

C/ Rio Cabriel, s/n Tel.. 925 287 000

45071 Toledo Correo-e: vicetdigital@jccm.es www.castillalamancha.es



		2024-07-05T06:48:43+0000


		2024-07-05T07:00:38+0000




