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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DE LA DEFINICION Y DESARROLLO DE UNA
ESTRATEGIA DE MARKETING ONLINE DE AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL TCV 02/24

1.- Antecedentes, objeto del contrato, plazo de ejecucién

Antecedentes

El articulo 49, 122 del Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, establece que la
Generalitat cuenta con competencias exclusivas en materia de turismo.

En desarrollo de esta atribucién competencial, el articulo 12 de la Ley 15/2018, de 7 de junio, de
la Generalitat, de turismo, ocio y hospitalidad de la Comunitat Valenciana (DOGV 08/06/2018)
en su apartado 4, letra c), sefiala que constituye el objeto de Turisme Comunitat Valenciana,
entre otros, el desarrollo de la promociodn, difusién y comunicacion de la oferta turistica de la
Comunitat Valenciana.

El articulo 39 del mismo texto legal define la promocion turistica como “el conjunto de
actuaciones que realiza el Consell, a través de las cuales favorece el conocimiento y
consolidacion de la Comunitat Valenciana como destino turistico, contribuye a la fidelizacion de
las personas usuarias de servicios turisticos y facilita la comercializacién del producto turistico,
en el mercado nacional e internacional sin perjuicio de las competencias del Estado”.

En su articulo 40 establece entre los objetivos basicos de la promocion turistica consolidar la
Comunitat Valenciana como uno de los principales destinos turisticos a nivel nacional e
internacional y potenciar, dentro y fuera de su ambito territorial, las acciones de promocion de
la oferta turistica de la Comunitat Valenciana y de sus marcas, productos y recursos,
especialmente de aquellos que se ajusten a los nuevos requerimientos de la demanda y los que
precisen de una mayor consolidacién para constituir referentes turisticos.

Estableciendo entre las lineas bdsicas de actuacion en su articulo 41 el desarrollo de las
actuaciones conducentes a facilitar la correcta comercializacidn de la oferta turistica de Ia
Comunitat Valenciana, incentivando la demanda por medio de las oportunas acciones de
promocién que se proyecten dentro y fuera de su ambito territorial. La programacion vy
ejecuciéon de campafias dirigidas a favorecer el conocimiento y la consolidacién de la Comunitat
Valenciana como destino turistico, integrando la diversidad de recursos y la cualificacion y
calidad de sus actividades y servicios. La diversificacién de la imagen turistica de la Comunitat
Valenciana, complementando su oferta con la incorporacion de todas sus posibilidades capaces
de atraer los diferentes segmentos de la demanda. Y la comunicacién y fomento de la eficacia,
calidad, diferenciacion y competitividad de los productos turisticos que, en su conjunto,
componen la oferta del sector turistico valenciano.

Ademas, la introduccién masiva de las tecnologias de la informacidon y comunicacién (TIC), muy
en especial Internet, conlleva una profunda transformacién en el mercado y sector turistico,
creando un entorno en el que Internet y la tecnologia estan cambiando de forma constante y
acelerada las relaciones entre los canales de distribucién, las estrategias de marketing de los
destinos turisticos y el comportamiento de consumo del viajero actual, un cliente
hiperconectado que utiliza Internet en todas las fases del ciclo del viaje, incluyendo un uso
masivo durante el viaje mediante dispositivos méviles. Todos estos factores han configurado un
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nuevo escenario que afecta a todos los ambitos, y que reline mas de dos terceras partes de la
poblacién mundial.

Por lo tanto, ante esta situacidon y con los objetivos de incrementar el conocimiento, la
notoriedad, la reputacién y el posicionamiento de la marca turistica, los destinos y el portal
comunitatvalenciana.com en Internet, asi como favorecer la presencia y fomentar la distribucién
de la oferta turistica valenciana en la red, Turisme Comunitat Valenciana mantiene una
estrategia online para los mercados nacionales e internacionales, obteniendo hasta el momento
unos buenos resultados de reputacién y posicionamiento de la marca turistica.

También con la reactivacidon del mercado chino, que atesora un gran potencial de crecimiento,
se hace necesario desarrollar e incrementar las acciones de marketing en este mercado, que
tiene unas caracteristicas muy especificas que requieren un tratamiento diferenciado. El
objetivo es el de dar a conocer los productos y destinos de la Comunitat Valenciana que mejor
se adaptan a sus gustos e incrementar la programacién de la Comunitat Valenciana en sus viajes
a Espaiia.

Objeto del contrato
El objeto del contrato se divide en dos lotes, uno correspondiente con la estrategia de marketing
online para los mercados nacionales e internacionales prioritarios y otro para el mercado chino.

El disefio y ejecucioén de la estrategia de marketing online para el destino Comunitat Valenciana
y su oferta turistica debera incluir la creacién y produccién de todos los contenidos, los soportes,
el desarrollo de aplicaciones, la gestion de los servicios, asi como la compra y/o alquiler de los
medios y espacios para realizar todas las acciones propuestas en los mercados prioritarios para
la Comunitat Valenciana. El publico objetivo de estas actuaciones sera el de los principales
mercados emisores de turismo hacia la Comunitat, que son a su vez algunos de los mercados
con mayor introduccion y uso de las TIC en el dmbito turistico, principalmente Espafia, Reino
Unido, Alemania y Francia.

Las propuestas por lo tanto deberdn centrarse en plantear y desarrollar una estrategia de
contenidos en el mercado autondmico, nacional e internacional, que permitan posicionar y
diferenciar la Comunitat Valenciana, teniendo en cuenta potenciar esta difusién en los
momentos precisos para las reservas turisticas en cada mercado objetivo, con el fin de que las
acciones puedan incidir especialmente en mejorar los resultados de reservas en las distintas
temporadas/campafias (verano, semana santa, navidad y/o puentes para el mercado nacional y
los diferentes periodos vacacionales en los mercados internacionales).

Las empresas licitadoras deberan comprometerse a adscribir al proyecto los medios humanos
que garanticen la experiencia y/o formacién adecuada. Se exigira el cumplimiento de este
requisito al licitador que resulte propuesto como adjudicatario que deberd, a requerimiento de
Turisme, acreditar que dispone de tales medios.

Asimismo, se establece un marco de servicios auxiliares y extraordinarios en la creacién de
contenidos con un funcionamiento a precios unitarios que dotan cierta de flexibilidad a la
contratacion.

Por lo tanto, la estrategia de marketing online para el destino Comunitat Valenciana y su oferta
turistica incluird los siguientes apartados:

e Estrategia de Marketing Contenidos
e Estrategia en Redes sociales e influencers
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e Estrategia de Email Marketing

e Estrategia SEM y Publicidad Online

e Plan de Medicién, comunicaciones y eventos
e Servicios auxiliares a la estrategia

Por otra parte, el lote correspondiente al mercado chino tiene un funcionamiento independiente
dado que las particularidades de dicho mercado, especialmente en el mercado online, justifican
la necesidad de un planteamiento diferenciado.

Distribucion presupuestaria (lva excluido):

Estrategia Marketing Online

643.380,70€ | 1.464.199,42 € 860.818,72€ | 2.968.398,84 €

Estrategia de Marketing Contenidos 147.500,00 € 295.000,00 € 147.500,00 € 590.000,00 €
Portal Turistico. Contenidos editoriales 90.000,00 € 180.000,00 € 90.000,00 € 360.000,00 €
Videoblog turistico de la CV 32.500,00 € 65.000,00 € 32.500,00 € 130.000,00 €

Agenda de Eventos 25.000,00 € 50.000,00 € 25.000,00 € 100.000,00 €

Estrategia en Redes sociales e influencers 117.500,00 € 235.000,00 € 117.500,00 € 470.000,00 €
Estrategia en Redes sociales 50.000,00 € 100.000,00 € 50.000,00 € 200.000,00 €

Estrategia de Influencers 50.000,00 € 100.000,00 € 50.000,00 € 200.000,00 €

Estrategia Mobile Marketing + IA 17.500,00 € 35.000,00 € 17.500,00 € 70.000,00 €
Estrategia de Email Marketing 25.000,00 € 50.000,00 € 25.000,00 € 100.000,00 €
Estrategia SEM y Comunicacion Online 207.500,00 € 485.000,00 € 317.500,00€ | 1.010.000,00 €
cciones con Operadores y Agencias Online 115.000,00 € 300.000,00 € 225.000,00 € 640.000,00 €
Publicidad en redes sociales 60.000,00 € 120.000,00 € 60.000,00 € 240.000,00 €

SEMy otras acciones publicitarias 32.500,00 € 65.000,00 € 32.500,00 € 130.000,00 €

Plan de Medicion 11.293,93 € 22.587,85 € 11.293,93 € 45.175,70 €
Comunicaciones 10.000,00 € 20.000,00 € 10.000,00 € 40.000,00 €
Servicios auxiliares a la estrategia 75.000,00 € 150.000,00 € 75.000,00 € 300.000,00 €
Shooting fotos 25.000,00 € 50.000,00 € 25.000,00 € 100.000,00 €

Shooting videos 25.000,00 € 50.000,00 € 25.000,00 € 100.000,00 €

Servicio de produccién de contenidos 25.000,00 € 50.000,00 € 25.000,00 € 100.000,00 €
Estrategia contenido y RRSS China 33.057,85 € 123.966,94 € 90.909,09 € 247.933,88 €
Colaboracién operadores China 16.528,93 € 82.644,63 € 66.115,70 € 165.289,26 €

Clasificacién CPV (Common Procurement Vocabulary)

79340000-9 Servicios de publicidad y de marketing
79413000-2 Servicios de consultoria en gestion de marketing
79341000-6 Servicios de publicidad

79341100-7 Servicios de consultoria de publicidad
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Plazo de ejecucion

Ambos lotes tendran caracter plurianual, con una duracién de 24 meses desde la fecha de
formalizacién del contrato, con posibilidad de prérroga hasta un maximo de 24 meses mas en
periodos minimos de 6 meses.

2.- Eleccidn del procedimiento de licitacion

Para la contratacion de este servicio se propone el procedimiento abierto.

El procedimiento para la contratacion del servicio de definicién y desarrollo de una estrategia
de marketing online de ambito nacional e internacional es el procedimiento abierto, ya que es
el procedimiento ordinario para la adjudicacion de conformidad con el articulo 131 de la LCSP
porque garantiza libertad de acceso a las licitaciones, publicidad y transparencia del
procedimiento, y no discriminacion e igualdad de trato entre los candidatos.

3.- Clasificacion exigida
De conformidad con el articulo 77.1.b de la LCSP para los contratos de servicios no resulta
exigible la clasificacidon del empresario.

No obstante, el empresario podra acreditar su solvencia indistintamente mediante su
clasificacion en el grupo o subgrupo de clasificacién y categoria de clasificacidon correspondientes
al contrato o bien acreditando el cumplimiento de los requisitos especificos de solvencia
exigidos en el pliego de cldusulas administrativas particulares.

Los cddigos CPV de los lotes de esta contratacion se corresponden principalmente con el
subgrupo de clasificacion T1 segutn el Anexo Il del R.D. 1098/2001, de 12 de octubre por el que
se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
modificado por el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por lo tanto, la clasificacidn exigida
en cada lote sera:

e LOTE 1: Grupo T, Subgrupo 1, Categoria 4
e LOTE 2: Grupo T, Subgrupo 1, Categoria 2

4.- Criterios de solvencia técnica o profesional y econémica y financiera

CRITERIOS PARA ACREDITAR LA SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, SEGUN ARTIiCULO
87 LCSP:

El criterio para la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera serd el volumen anual de
negocios del licitador que referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos

concluidos debera ser al menos el presupuesto de licitacion del contrato:

e LOTE 1:2.555.175,70 € IVA excluido
e LOTE 2:413.223,14 € IVA excluido
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CRITERIOS PARA ACREDITAR LA SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL, SEGUN ARTICULO 90
LCSP:

Se exigira para poder acreditar la solvencia técnica, que el importe acumulado de servicios
similares ejecutados en el transcurso de los tres ultimos afios, sin IVA, sea igual o superior al
cincuenta por ciento del presupuesto de licitacién del presente procedimiento:

e LOTE 1:1.257.587,85 € € IVA excluido
e LOTE 2:206.611,57 € IVA excluido

Siendo al menos uno de ellos por un importe, sin IVA, igual o superior al quince por ciento del
presupuesto de licitacién del presente procedimiento:

e LOTE 1: 383.276,36 € IVA excluido
e LOTE 2:61.983,47 € IVA excluido

5.- Criterios de adjudicacidn y justificacion de la eleccidon de las formulas

LOTE 1

Los criterios por valorar son los que se detallan a continuacién con una puntuacién maxima de
100 puntos.

a) Desglose de los criterios cuantificables automaticamente (que no dependen de un juicio
de valor): 65 puntos.

Para los criterios donde el pardmetro a considerar es el precio del servicio a lo largo del
contrato se utiliza la formula recomendada por la Sindicatura de Comptes de la Comunitat
Valenciana en sus Informes de control formal de las sociedades mercantiles, entidades
publicas empresariales y otras entidades de derecho publico de la Generalitat, y la
Instruccion de la Directora de TCV de fecha 28/11/2023 publicada en la intranet. Por lo
tanto, se utiliza una férmula de valoracidn proporcional inversa ponderada, que compara la
oferta realizada a valorar con la oferta mas econdmica, pero considerando el precio de la
licitacién publica de cada uno de los apartados, por lo que las ofertas que igualen el
presupuesto base de licitacion para dicho servicio obtendran cero puntos.

- a.l) Oferta econémica de Estrategia Marketing de Contenidos y dinamizacion del
portal turistico. Hasta un maximo de 9 puntos.

El pardmetro a considerar serd el precio de la estrategia de marketing de contenidos y
dinamizacién del portal.
Formula para calcular la puntuacion:

Puntuacion = 9 puntos * ((Precio licitacion — oferta licitador) / (Precio licitacién- mejor
oferta))
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- a.2) Oferta econdémica de Estrategia de Redes sociales e Influencers. Hasta un maximo
de 4 puntos, considerando por separado la parte de publicidad en redes sociales.

El pardmetro a considerar para la gestién de redes sociales y la estrategia de influencers
serd el precio de la oferta de la estrategia RRSS e influencers.
Férmula para calcular la puntuacion:

Puntuacion = 4 puntos * ((Precio licitacién — oferta licitador) / (Precio licitacién- mejor
oferta))

- a.3) Oferta econdmica de Estrategia de email marketing y segmentacion de BBDD.
Hasta un maximo de 3 puntos.

El pardmetro a considerar sera el precio de la oferta de la estrategia de email marketing
y segmentacion BBDD.
Férmula para calcular la puntuacion:

Puntuacion = 3 puntos * ((Precio licitacion — oferta licitador) / (Precio licitacién- mejor
oferta))

- a.4) Visibilidad de la Estrategia de Publicidad. Hasta un maximo de 12 puntos.

- El parametro a considerar en la publicidad en operadores, agencias online, rrss
viajeras y metabuscadores serd el numero de impresiones y visualizaciones
incluidas en la oferta presentada, asi como la comisidon de agencia aplicada por la
empresa licitadora.

Formula para calcular la puntuacion:

Puntuaciéon = 6 puntos * (impresiones + visualizaciones oferta / impresiones +
visualizaciones maximas) + 1 punto * (comisidn agencia minima / comisién agencia
oferta)

- Para la publicidad en redes sociales el parametro a considerar serd el numero de
impresiones y visualizaciones pagadas en el conjunto de las redes sociales objeto de
la contratacién, asi como la comisidn de agencia aplicada por la empresa licitadora.

Formula para calcular la puntuacién:

Puntuaciéon = 3 puntos * (impresiones + visualizaciones oferta / impresiones +
visualizaciones maximas) + 1 puntos * (comisidén agencia minima / comisién agencia
oferta)

- Para SEMy otras acciones publicitarias el pardmetro a considerar sera la comision
de agencia aplicada.

Formula para calcular la puntuacion:

Puntuacion = 1 punto * (comisidn agencia minima / comisidn agencia oferta)

- a.h) Otros: incluye plan de medicidn, comunicacién y eventos. Hasta un maximo de 1
punto.

El parametro a considerar sera el precio de la oferta de estos apartados.
Formula para calcular la puntuacién:
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Puntuacién = 1 punto * ((Precio licitacion — oferta licitador) / (Precio licitaciéon- mejor
oferta))

- a.b) Precios unitarios servicios vinculados a la estrategia de marketing online. Hasta
un maximo de 6 puntos

Para estas acciones las empresas licitadoras deberan presentar precios para cada uno
de los items incluidos para de esta forma Turisme Comunitat Valenciana disponga de
una tarifa para la realizacién de este tipo de acciones.

Con el fin de poder valorar mds cdmodamente este criterio se establece una
subpuntuacién de 100 puntos, que se repartirdn entre los distintos items, aunque
realmente su valor en la puntuacién final es de 6 puntos. Para todos los items se utilizara
una férmula basada en la proporcionalidad inversa, pues toma como datos los precios
de la oferta del licitador, la mejor oferta presentada y la puntuacién maxima asignada a
cada item:

Puntuacién= (Puntuacion maxima) x (precio mas bajo ofertado) /(precio del licitador)

TIPO Concepto Puntos
Fotografico: precio por recurso 15

Shooting
Video: precio por recurso 25
Adaptacién video idioma subtitulado 4
Adaptacién video idioma locutado 6
Adaptacién video (cambio vertical- 4
horizontal)
Emisidn en directo micromomento 6
Emision en directo mayor duracién 8

Servicio 'd’e Creacidn video hasta 1 minuto 6

produccién de

contenidos Creacion video 1-4 minutos 8
Disefio de grafica estatica 3
Disefio de grafica dindmica 4
Creacion carrusel RRSS 4
Creacidn contenido editorial 4
Coste por palabra traduccion 3

b) Criterios de adjudicacion de caracter social de acuerdo con el DECRETO 118/2022, de 5 de
agosto, del Consell, por el que se regula la inclusion de cldusulas de responsabilidad social
en la contratacidn publica y en las convocatorias de ayudas y subvenciones. Hasta un
mdximo de 30 puntos.
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- b.1) En materia de insercién laboral e inclusién social — 10 puntos

El compromiso de incorporar en las nuevas contrataciones, bajas y sustituciones que
se produzcan durante la ejecucién del contrato a jévenes que accedan a su primer
empleo, o sean menores de 30 afios y se encuentren en situacién de desempleo
durante al menos seis meses, en un porcentaje minimo del 50%.

- b.2) En materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres — 10 puntos

El compromiso de aplicar para la plantilla que ejecute el contrato medidas concretas
de corresponsabilidad y conciliaciéon de la vida personal, laboral y familiar, que
superen lo establecido legal y convencionalmente o que mejoren los minimos
establecidos como condicién especial de ejecucién cuando se hayan establecido
como tal, especialmente cuando se trate de personas trabajadoras con
discapacidad/diversidad funcional o que tengan a su cuidado a personas con
discapacidad/diversidad funcional o en situacién de dependencia. Para su
valoracion, la empresa o entidad licitadora debera especificar detalladamente las
medidas de conciliacion previstas.

- b.3) En materia de calidad laboral — 10 puntos

El compromiso de una adecuada formacién continua para las personas que
ejecutaran el contrato. La empresa o entidad licitadora debera facilitar el plan de
formacidn continua para su valoracion.

c) Desglose de los criterios que dependen de un juicio de valor: 35 puntos.

- c.1) Estrategia de Marketing de Contenidos y dinamizacion del portal turistico: Hasta
un maximo de 11 puntos.

1- Administracidn y dinamizacion del portal turistico: Hasta un maximo de 6 puntos

Se valorara el plan de marketing de contenidos para la dinamizacién de portal turistico
en su conjunto: su coherencia e innovacién (hasta 3 puntos), propuesta para la
administracién de la plataforma de contenidos del portal turistico (hasta 1 punto) y la
estrategia SEO (hasta 2 puntos).

2- Videoblog Turistico de la CV: Hasta un maximo de 3 puntos

Disefio y estrategia del Videoblog de la CV a nivel nacional e internacional (hasta 2
puntos), innovacion en la propuesta (hasta 1 punto).

3- Agenda de eventos turisticos: Hasta un maximo de 2 puntos

Planificacién de agenda de eventos turisticos y fiestas (hasta 1 punto), innovacién de la
propuesta (hasta 1 punto).

- c.2) Estrategia Redes Sociales e Influencers: Hasta un maximo de 9 puntos.

1- Marketing en Redes Sociales: Hasta un maximo de 4 puntos

Se valorarad el plan de acciones a desarrollar en las distintas redes sociales y su
planificacion temporal (hasta 3 puntos), acciones especiales propuestas (hasta 1 punto).

CSV: TCVO1ULSDBMO3NPP02902LYGHYQGGITIEW. URL validacién: https://www.turisme.gva.es/csv?CSV=TCV01ULSDBMO3NPP02902LYGHYQGGITIEW



&0 GENERALITAT X

% TURISME
VALEN CIANA COMUNITAT VALENCIANA

W\

2- Marketing de Influencers: Hasta un méximo de 4 puntos

Se valorardn los contenidos propuestos tanto editoriales como multimedia y las
propuestas de colaboracion (hasta 2 puntos), perfiles de los influencers incluidos en la
propuesta (hasta 2 puntos).

3- Marketing Mobile: Hasta un maximo de 1 punto

Se valorard la calidad e innovacidn de la propuesta de Mobile marketing (hasta 1 punto),

- c.3) Estrategia email marketing y segmentacion de BBDD: Hasta un maximo de 3
puntos.
Se valorard la planificacién de envios y contenidos en cada uno de los mercados
propuestos, asi como la innovacién en la propuesta (hasta 2 puntos). También se
valorard la estrategia de segmentacion de la base de datos de contactos del portal
turistico y boletin (hasta 1 punto).

- c.4) Estrategia SEM y Publicidad Online: Hasta un maximo de 10 puntos.

1- Estrategia en Operadores Turisticos, Agencias Online: Hasta un maximo de 4 puntos

Se valorard la estrategia con Operadores Turisticos y Agencias online en su conjunto: su
coherencia e innovacidn en las acciones (hasta 4 puntos).

2.- Estrategia en Redes Sociales Turisticas y Metabuscadores: Hasta un maximo de 2
puntos

Se valorarad la estrategia con Operadores Turisticos y Agencias online en su conjunto: su
coherencia e innovacién en las acciones (hasta 2 puntos).

3.- Estrategia en Redes Sociales: Hasta un maximo de 3 puntos

Se valorara la estrategia planteada en cada red social, su coherencia como conjunto, su
originalidad, innovacién y flexibilidad (hasta 3 puntos).

4- Estrategia SEM y otras acciones publicitarias: Hasta un maximo de 1 punto

Se valorarad la estrategia SEM vy la propuesta de otras acciones publicitarias en su
conjunto: coherencia e innovacién (hasta 1 puntos).

- ¢.5) Otros apartados: Hasta un maximo de 2 puntos.

1- Plan de medicién: Se valorara el plan de medicion en su conjunto (hasta 1 punto).

2.-Comunicaciones. Se valorara la estrategia de comunicacién del proyecto, asi como la
propuesta de materiales y su innovacion (hasta 1 punto)

Para la valoracidn se establecen cuatro niveles en funcion de la adecuacion de la oferta del
licitador con lo exigido en el pliego. Los niveles de adecuacién y su puntuacion seran los
siguientes: 6ptima 100%, aceptable 60%, regular 40% y no puntuable 0%.
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Resumen de puntuaciones de los distintos criterios del LOTE 1

Criterio Puntos
Oferta econdmica de Estrategia Marketing de Contenidos y 9
dinamizacién del portal turistico
Oferta econédmica de Estrategia de Redes sociales e Influencers 4
Oferta econémica de Estrategia de email marketing y 3
- segmentacion de BBDD
Cuan:uflcables Visibilidad de la Estrategia de Publicidad
automaticamente ) .
Operadores, agencias, rrss viajeras y metabuscadores 7 puntos 1
RRSS 4 puntos
SEMy otros 1 punto
Otros: incluye plan de medicién, comunicacién y eventos 1
Precios servicios vinculados a la estrategia 6
o En materia de insercién laboral 10
Cr!tenos d? En materia de igualdad de oportunidades 10
caracter social - -
En materia de calidad laboral 10
Estrategia de Marketing de Contenidos y dinamizacion del
portal turistico
Administracion y dinamizacion 6 puntos 11
Videoblog turistico 3 puntos
Agenda de eventos 2 puntos
Estrategia Redes Sociales e Influencers
Marketing en Redes Sociales 4 puntos g
Marketing de Influencers 4 puntos
Dependen de un Marketing mobile 1 punto
juicio de valor | Estrategia email marketing y segmentacién de BBDD 3
Estrategia SEM y Publicidad Online
Operadores 4 puntos
Redes viajeras y metabuscadores 2 puntos 10
Redes sociales 3 puntos
SEM y otros 1 punto
Otros
Plan medicidn 1 puntos 2
Comunicaciones 1 punto

LOTE 2

Los criterios por valorar son los que se detallan a continuacidn con una puntuacién mdaxima de
100 puntos.

a) Desglose de los criterios cuantificables automaticamente (que no dependen de un juicio
de valor): 30 puntos.

1) Oferta econémica de toda la estrategia de contenidos y redes sociales en china. Hasta
un maximo de 15 puntos.
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El pardmetro a considerar serd el precio conjunto de los servicios incluidos en toda la
estrategia salvo las acciones de comunicacién singulares con operadores y agencias online
chinas.

Férmula para calcular la puntuacion:

Puntuacion = 15 puntos * ((Precio licitacion — oferta licitador) / (Precio licitacion- mejor
oferta))

Se ha seleccionado esta férmula siguiendo las recomendaciones efectuadas por la
Sindicatura de Comptes de la Comunitat Valenciana en sus Informes de control formal de las
sociedades mercantiles, entidades publicas empresariales y otras entidades de derecho
publico de la Generalitat, y segun Instruccion de la Directora de TCV de fecha 28/11/2023
publicada en la intranet. Por lo tanto, se utiliza una féormula de valoracién proporcional
inversa ponderada, que compare la oferta realizada a valorar con la oferta mas econdémica,
pero considerando el precio de la licitacidon publica, con lo que las ofertas que igualen el
presupuesto base de licitacion obtendrdn cero puntos.

2) Visibilidad de las acciones de comunicacidn singulares con operadores y agencias online
chinas. Hasta un maximo de 15 puntos.

El pardmetro a considerar en la publicidad en operadores, agencias online, rrss viajeras y
metabuscadores serd el numero de impresiones y visualizaciones incluidas en la oferta
presentada, asi como la comisién de agencia aplicada por la empresa licitadora.

Formula para calcular la puntuacién:

Puntuacion = 12 puntos * (impresiones + visualizaciones oferta / impresiones +
visualizaciones maximas) + 3 puntos * (comision agencia minima / comision agencia oferta)

Criterios de adjudicacion de caracter social de acuerdo con el DECRETO 118/2022, de 5 de
agosto, del Consell, por el que se regula la inclusion de clausulas de responsabilidad social
en la contratacion publica y en las convocatorias de ayudas y subvenciones. Hasta un
maximo de 30 puntos.

- 1) En materia de insercién laboral e inclusidn social — 10 puntos

El compromiso de incorporar en las nuevas contrataciones, bajas y sustituciones que
se produzcan durante la ejecucidn del contrato a jovenes que accedan a su primer
empleo, o sean menores de 30 afios y se encuentren en situaciéon de desempleo
durante al menos seis meses, en un porcentaje minimo del 50%.

- 2) En materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres — 10 puntos

El compromiso de aplicar para la plantilla que ejecute el contrato medidas concretas
de corresponsabilidad y conciliacidon de la vida personal, laboral y familiar, que
superen lo establecido legal y convencionalmente o que mejoren los minimos
establecidos como condicién especial de ejecucién cuando se hayan establecido
como tal, especialmente cuando se trate de personas trabajadoras con
discapacidad/diversidad funcional o que tengan a su cuidado a personas con
discapacidad/diversidad funcional o en situacién de dependencia. Para su
valoracion, la empresa o entidad licitadora debera especificar detalladamente las
medidas de conciliacion previstas.

CSV: TCVO1ULSDBMO3NPP02902LYGHYQGGITIEW. URL validacién: https://www.turisme.gva.es/csv?CSV=TCV01ULSDBMO3NPP02902LYGHYQGGITIEW



&0 GENERALITAT X

% TURISME
VALEN CIANA COMUNITAT VALENCIANA

W\

- 3) En materia de calidad laboral — 10 puntos

El compromiso de una adecuada formaciéon continua para las personas que
ejecutardn el contrato. La empresa o entidad licitadora debera facilitar el plan de
formacidn continua para su valoracion.

b) Criterios que dependen de un juicio de valor (hasta 40 puntos)

1) Actualizacién y optimizacién pagina web de turismo de la Comunitat Valenciana en
China: Hasta un maximo de 10 puntos.

a. Administracidn y dinamizacién de la web: hasta 2 puntos
Plan de marketing de contenidos de la estrategia: coherencia e innovacién: hasta 3
puntos

c. Hostingy propuesta de administracidn de la plataforma de contenidos: hasta 2 puntos
Nuevos desarrollos: hasta 1 punto
Plan de posicionamiento en buscadores: hasta 2 puntos

2) Estrategia en Redes sociales: Hasta un maximo de 12 puntos.

a. Plan de comunicacién y promocién en las actuales redes sociales: hasta 6 puntos.
b. Nuevas propuestas de redes sociales: hasta 3 puntos.
c. Colaboraciones con influencers: hasta 3 puntos.

3) Acciones de comunicacion singulares con operadores y agencias online chinas: hasta 10
puntos.

4) Plan de medicidn: hasta 2 puntos

5) Labores de representacion de Turisme Comunitat Valenciana: hasta 6 puntos.

Para la valoracidn se establecen cuatro niveles en funcién de la adecuacion de la oferta del
licitador con lo exigido en el pliego. Los niveles de adecuacién y su puntuacion seran los
siguientes: 6ptima 100%, aceptable 60%, regular 40% y no puntuable 0%.

Resumen de puntuaciones de los distintos criterios del LOTE 2

Criterio Puntos
Oferta econdmica de toda la estrategia de contenidos y redes 15
sociales en China
Cuantificables | Visibilidad de las acciones de comunicacidn singulares con
automaticamente | operadores y agencias online chinas =
Impresiones y visualizaciones incluidas 12 puntos
Comisidn agencia 3 puntos
Criterios d En materia de insercién laboral 10
riterios de - - .
. . En materia de igualdad de oportunidades 10
caracter social - -
En materia de calidad laboral 10
Actualizacidn y optimizacion pagina web de turismo de la
Dependen de un . y p. .p &
L Comunitat Valenciana en China 10
juicio de valor . L, . N
Administracion y dinamizacién de la web 2 puntos
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Plan de marketing de contenidos de la estrategia 3 puntos
Hosting y administracion de la plataforma de contenidos 2
puntos
Nuevos desarrollos 1 punto
Plan de posicionamiento en buscadores 2 puntos

Estrategia Redes Sociales
Plan de comunicacidn y promocidn en las actuales redes
sociales 6 puntos 12
Nuevas propuestas de redes sociales 3 puntos
Colaboraciones con influencers 3 puntos

6- Condiciones especiales de ejecucion

La empresa adjudicataria que disponga de plan de igualdad deberd acreditar la inscripcién de
este en el Registro de la Comunitat Valenciana de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, o
el equivalente cuando se trate de otra administracién publica.

7.- Presupuesto, valor estimado del contrato.
Presupuesto

El Presupuesto Base de Licitacion del Contrato asciende a 2.968.398,84 euros mas |LV.A., de
acuerdo con el siguiente desglose por anualidades:

Anualidad 2024: 643.380,70 euros mas IVA.
Anualidad 2025: 1.464.199,42 euros mas IVA.
Anualidad 2026: 860.818,72 euros mas IVA.

LOTE 1

El Presupuesto Base de Licitacion del LOTE 1 asciende a 2.555.175,70 euros mas |V.A., de
acuerdo con el siguiente desglose por anualidades:

Anualidad 2024: 593.793,93 euros mas IVA.
Anualidad 2025: 1.257.587,85 euros mas IVA.
Anualidad 2026: 703.793,93 euros mas IVA.

LOTE 2

El Presupuesto Base de Licitacidn del LOTE 2 asciende a 413.223,14 euros mas I.V.A., de acuerdo
con el siguiente desglose por anualidades:

Anualidad 2024: 49.586,78 euros mas IVA.
Anualidad 2025: 206.611,57 euros mas IVA.
Anualidad 2026: 157.024,79 euros mas IVA.
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Los servicios de esta contratacidn se asumiran con presupuesto del programa 23, subprograma
235, Marketing online y distribucién turistica, capitulo Il. La vigencia y eficacia del
correspondiente contrato queda condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente
en el presupuesto de Turisme Comunitat Valenciana para las anualidades 2025 y 2026.

Para la estimacidén de su importe se ha tenido en cuenta, siempre que ha sido posible, los
importes presentados en las ofertas de anteriores contrataciones de este servicio.

8.- Valor estimado

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 5.936.797,68 € IVA no incluido
e Presupuesto base de licitacion: 2.968.398,84 € (3.591.762,60 € I.V.A. incluido)
e Eventuales prdrrogas: hasta 24 meses o 2 afios

e TOTAL VALOR ESTIMADO: 2.968.398,84 € (PBL) + 2.968.398,84 € (posibles prorrogas
hasta un maximo de 24 meses)

VALOR ESTIMADO LOTE 1: 5.110.351,40 €
¢ Presupuesto base de licitacion: 2.555.175,70 € (3.091.762,60 € I.V.A. incluido)
e Eventuales prérrogas: hasta 24 meses o 2 afios

e TOTAL VALOR ESTIMADO: 2.555.175,70 € (PBL) + 2.555.175,70 € (posibles prérrogas
hasta un maximo de 24 meses)

VALOR ESTIMADO LOTE 2: 826.446,28 €
e Presupuesto base de licitacion: 413.223,14 € (500.000 € I.V.A. incluido)
e Eventuales prérrogas: hasta 24 meses o 2 afios

e TOTAL VALOR ESTIMADO: 413.223,14 € (PBL) + 413.223,14 € (posibles prérrogas
hasta un maximo de 24 meses)

El método de calculo de dicho VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO ha sido al aplicar el
presupuesto de licitacién incluyendo las posibles prérrogas y modificaciones.

Tipo de presupuesto:

LOTE 1

El Presupuesto Base de Licitacion del Contrato asciende a: 2.555.175,70 €, mas 536.586,90 €,
en concepto de IVA (21%)

Presupuesto total (IVA incluido): 3.091.762,60 €

Esta cantidad obedece al siguiente desglose de forma aproximada:

Costes directos: 2.673.102,58 € Iva incluido (86,5%)
Costes indirectos: 200.860,00 € Iva incluido (6,5%)
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Beneficio: 217.800,00 € Iva incluido (7%)
Dentro de los costes directos de forma aproximada:

- Costes salariales seguin convenio colectivo del sector de empresas de publicidad y sus tablas
salariales actualizadas a 2024: 483.981,30€ + SS =629.175,70 € + IVA =761.302,60 €

Niveles Mensual 15 pagas  Mensual 12 pagas Anual Personas 2 aiios
Nivel 1. 1.675,95 2.094,93 25.139,19

Nivel 2. 1.489,83 1.862,29 22.347,49

Nivel 3. 1.419,62 1.774,52 21.294,24 0,75 31.941,36 €
Nivel 4. 1.411,77 1.764,72 21.176,60

Nivel 5. 1.406,81 1.758,51 21.102,11 7,00 295.429,54 €
Nivel 6. 1.315,01 1.643,76 19.725,08

Nivel 7. 1.305,09 1.631,36 19.576,30 4,00 156.610,40 €
Nivel 8. 1.208,33 1.510,41 18.124,97

Nivel 9. 1.180,15 1.475,19 17.702,31

Nivel 10. 1.175,61 1.469,51 17.634,13

Nivel 11. 1.108,45 1.385,57 16.626,78

Total 483.981,30€
- Seguridad social 145.194,40 €

- Coste de actuaciones relacionadas estrategia SEM y Publicidad: 1.210.000,00 € + IVA =
1.464.100,00 €

- Costes de rodajes y produccién: 370.000 € + IVA = 447.700,00 €

LOTE 2

El Presupuesto Base de Licitacion del Contrato asciende a: 413.223,14 €, mas 86.776,86 €, en
concepto de IVA (21%)

Presupuesto total (IVA incluido): 500.000,00 €

Esta cantidad obedece al siguiente desglose de forma aproximada:
Costes directos: 425.457,26 € Iva incluido (85,1%)
Costes indirectos: 38.720,00 € Iva incluido (7,7%)
Beneficio: 35.822,26 € Iva incluido (7,2%)

Dentro de los costes directos de forma aproximada:
- Costes salariales seguin convenio colectivo del sector de empresas de publicidad y sus tablas
salariales actualizadas a 2024: 143.329,84 € + SS = 186.328,31 € + IVA =225.457,26 €

Niveles Mensual 15 pagas Mensual 12 pagas Anual Personas 2 afios
Nivel 1. 1.675,95 2.094,93 25.139,19

Nivel 2. 1.489,83 1.862,29 22.347,49

Nivel 3. 1.419,62 1.774,52 21.294,24 0,50 21.294,24 €
Nivel 4. 1.411,77 1.764,72 21.176,60
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Nivel 5. 1.406,81 1.758,51 21.102,11 1,50 63.306,33 €
Nivel 6. 1.315,01 1.643,76 19.725,08
Nivel 7. 1.305,09 1.631,36 19.576,30 1,50 58.728,90 €
Nivel 8. 1.208,33 1.510,41 18.124,97
Nivel 9. 1.180,15 1.475,19 17.702,31
Nivel 10. 1.175,61 1.469,51 17.634,13
Nivel 11. 1.108,45 1.385,57 16.626,78
Total 143.329,84 €
- Seguridad social 42.998,47 €

- Coste de actuaciones Publicidad: 165.289,26 € + IVA = 200.000 €

DISTRIBUCION ANUALIDADES

Dadas las fechas actuales se estima como inicio probable del contrato el dia 1 de julio de 2024,
por lo tanto, la distribucidn por anualidades sera la siguiente (sin perjuicio del debido ajuste una
vez se adjudique el contrato).

LOTE 1
Anualidad Importe (IVA Incluido)
2024 718.490,65 euros
2025 1.521.681,30 euros
2026 851.590,65 euros

LOTE 2: El lote 2 demorara su inicio hasta el 15 de septiembre de 2024, pues el actual contrato
finaliza el 14 de septiembre de 2024.

Anualidad Importe (IVA Incluido)
2024 60.000 euros

2025 250.000 euros

2026 190.000 euros

En los casos de gastos plurianuales, como este caso, la ejecucion del contrato en los afos
posteriores y en su posible prérroga se subordinara a la existencia de crédito adecuado y
suficiente en los respectivos presupuestos de la Turisme Comunitat Valenciana.

11.- Necesidad de la Administracidn a la que se pretende dar satisfaccion.

La introduccion masiva de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC), muy en
especial Internet, conlleva una profunda transformacidon en el mercado y sector turistico,
creando un entorno en el que Internet y la tecnologia estan cambiando de forma constante y
acelerada las relaciones entre los canales de distribucién, las estrategias de marketing de los
destinos turisticos y el comportamiento de consumo del viajero actual, un cliente
hiperconectado que utiliza Internet en todas las fases del ciclo del viaje, incluyendo un uso
masivo durante el viaje mediante dispositivos méviles. Todos estos factores han configurado un
nuevo escenario que afecta a todos los ambitos, y que redne mas del 40% de la poblacién
mundial.
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Por lo tanto, ante esta situaciéon y con los objetivos de incrementar el conocimiento, la
notoriedad, la reputacién y el posicionamiento de la marca turistica, los destinos y el portal
comunitatvalenciana.com en Internet, asi como favorecer la presencia y fomentar la distribucion
de la oferta turistica valenciana en la red se define este expediente de contratacion para la
definicion y desarrollo de una estrategia de marketing online de 24 meses que incluya las
siguientes acciones: marketing de contenidos, incluyendo la gestion y administraciéon de
contenidos del portal turistico (www.comunitatvalenciana.com), de las redes sociales de
caracter turistico vinculadas a la marca Comunitat Valenciana asi como el disefio y la ejecucion
de acciones de publicidad digital para el destino Comunitat Valenciana.

El disefio y ejecucidn de la estrategia de marketing online para el destino Comunitat Valenciana
y su oferta turistica debera incluir la creacién y produccién de todos los contenidos, los soportes,
el desarrollo de aplicaciones, la gestidn de los servicios, asi como la compra y/o alquiler de los
medios y espacios para realizar todas las acciones propuestas en los mercados prioritarios para
la Comunitat Valenciana. El publico objetivo de estas actuaciones serd el de los principales
mercados emisores de turismo hacia la Comunitat, que son a su vez algunos de los mercados
con mayor introduccion y uso de las TIC en el dmbito turistico, principalmente Espafia, Reino
Unido, Alemania, Francia, Italia, Paises Bajos y Bélgica.

Asimismo, todas las propuestas creativas tendran en cuenta la actual situacidon generada por la
madurez del entorno digital y su fusidn con el offline, escenario denominado omnichannel en el
gue ambos mundos se retroalimentan para alcanzar una mayor propagacion del mensaje, una
mayor relevancia e impacto en las audiencias y una coherencia a la hora de trasladar el mensaje
multicanal y multiformato.

Las acciones propuestas para esta estrategia digital deberdn utilizar en la medida de lo posible
las creatividades y mensajes definidos por la Comunitat Valenciana en la campanfia de publicidad
activa, objeto de otro contrato, que debera inspirar las acciones y/o soportes creados para las
acciones de marketing online, aprovechando en lo posible las creatividades y claims. De este
modo el usuario recibira a través de todos los medios un mensaje coherente, que posicione la
Comunitat Valenciana de forma homogénea, logrando sinergias entre las estrategias online y
offline.

Con esta contratacion se pretende dotar a Turisme Comunitat Valenciana de una estrategia de
marketing online para el destino Comunitat Valenciana y su oferta turistica debera incluir la
creacion y produccién de todos los contenidos, los soportes, el desarrollo de aplicaciones, la
gestion de los servicios, asi como la compra y/o alquiler de los medios y espacios para realizar
todas las acciones propuestas en los mercados prioritarios para la Comunitat Valenciana

9.- informe de insuficiencia de medios

Se certifica que en relacién con el expediente de contratacién 02/24, para la contratacién
de la “DEFINICION Y DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA DE MARKETING ONLINE DE
AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL”, para llevar a cabo los servicios objeto del
mencionado contrato, se necesitan los siguientes perfiles profesionales:

- Especialistas en compra de medios capaces de gestionar la adquisicidn, la compra de
espacios y soportes publicitarios en los medios objeto del concurso (agencias online,
operadores, redes sociales, etc.)

- Técnicos de comunicacion audiovisual, fotégrafos, cdmaras, técnicos de disefo, asi
como comunity manager y especialistas en comunicacion para los diferentes mercados
a los que va dirigida la estrategia.
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Consultados los datos obrantes en los archivos de Turisme Comunitat Valenciana, esta
entidad no dispone, en su Relacién de Puestos de Trabajo, del personal necesario para
realizar los servicios objeto del contrato.

Fi rmado digital mente por
Cristina Moreno Borras - Fecha:
11/ 03/ 2024 12:23

LA VICEPRESIDENTA DE TURISME COMUNITAT VALENCIANA
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