Cofinanciado por

la Unién Europea JUNTA DE CONTRATACION

MINISTERIO
DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL Y
MIGRACIONES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DEL CENTRO DE ACOGIDA DE PROTECCION
INTERNACIONAL (CAPI) DE ALCOBENDAS (ANTERIORMENTE DENOMINADO CENTRO
DE ACOGIDA A REFUGIADOS (CAR) DE ALCOBENDAS), POR PROCEDIMIENTO
ABIERTO, CON TRAMITACION URGENTE DEL EXPEDIENTE PARA UN PERIODO DE 12
MESES PRORROGABLES POR UN MAXIMO DE 36 MESES MAS.

I. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato a que se refiere el presente pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas
que se deberan cumplir para la contratacion y prestacion del servicio de vigilancia, control y
seguridad para prestarse con la mayor eficacia y eficiencia, a fin de mantener la indemnidad de
las personas, instalaciones y actividades del Centro de Acogida de Proteccidon Internacional (en
adelante, CAPI) de Alcobendas.

El presente pliego de prescripciones técnicas (PPT) establece las condiciones para la prestacion
del servicio de seguridad y vigilancia en el CAPI de Alcobendas. Estas condiciones o
especificaciones técnicas se incorporaran como obligaciones minimas del contrato, por lo que
todas las prestaciones en él incluidas, en los términos previstos, deberan realizarse con cargo al
precio recogido en la oferta econdmica realizada por el adjudicatario, sin coste adicional para la
Administracion, salvo en aquellos casos en los que en el presente pliego se indicara lo contrario

de forma expresa y con los limites y condiciones previstos.

La empresa adjudicataria se someterd, ademas de a las prescripciones técnicas establecidas en
el presente documento, a las directrices e instrucciones de servicio que dicte la persona titular
de la Direccién del CAPI de Alcobendas o la persona responsable en quien delegue para el

seguimiento del servicio en cada uno de los ambitos en que se desarrolla la prestacion.

II. PRESTACION DEL SERVICIO

1. Condiciones generales y particulares

La prestacion del servicio contratado consistird en ejercer una accion protectora, principalmente
de caracter preventivo, con la finalidad de evitar la comision de hechos delictivos u otro tipo de
infracciones sobre personas fisicas, juridicas, bienes, equipos e instalaciones del CAPI y hacer

cumplir las normas de convivencia del mismo, asi como intervenir en situaciones de peligro o
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accidentes, incendios y otros siniestros o sucesos de similares caracteristicas.
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La accion protectora se efectuara de acuerdo con las siguientes condiciones:

1.1. Asumir el control de acceso al centro: Ademas de los residentes y trabajadores en turno,
el Centro es frecuentado por visitas de entidades, profesorado, proveedores y personal de
mantenimiento y limpieza, entre otros. Por ello, es necesario el control de los accesos al
inmueble, tanto de personas como de mercancias y, cuando resulte preciso, ordenacion

del trafico interior para garantizar la seguridad del Centro.

1.2. Supervisidon de correspondencia y paqueteria: Inspeccién de la correspondencia en las

oficinas y constatacion mediante el sellado correspondiente.

1.3. Vigilancia: Manejo y funcionamiento de equipos de videovigilancia, asi como de centrales
de alarma, de dispositivos contra incendios e intrusion y demas medios técnicos instalados

0 que en el futuro puedan ser instalados en el centro.

1.4. Servicio de guardias: realizacién de rondas interiores y exteriores dentro del recinto de las
dependencias del CAPI, con control mediante los dispositivos instalados o que en el futuro

puedan instalarse al efecto.

En las rondas se realizara el apagado y encendido de luces, si procediera, asi como de los
aparatos de aire acondicionado, cierre y/o apertura de ventanas y puertas, la
comprobacion de averias (de agua, gas, electricidad, etc.) y del estado general de las

instalaciones y del mobiliario comprendido en las mismas.

Asimismo, se garantizara el correcto cumplimiento de las instrucciones ordenadas por la
direccion del CAPI en cuanto a horarios y normas de uso de las instalaciones (salas de TV,

aulas, biblioteca, sala de ordenadores, zonas exteriores).

1.5. Aportaran informacion documental de los sistemas de control de rondas que instalaran a
su cargo en los distintos edificios, los cuales deberan ser aprobados por el director del CAPI
0 persona en quien delegue (en adelante, responsable de seguridad). Igualmente
realizaran las grabaciones de los incidentes de relevancia que las camaras hayan captado

y las pondran a disposicion del responsable de seguridad lo antes posible.

1.6. Custodia permanente durante el tiempo que se establezca por el director del CAPI o
persona en quien delegue de determinados locales, instalaciones, areas especificas del
centro 0 sus accesos y de personas que puedan estar ocupandolas por necesidades

concretas.

1.7. Los servicios se prestaran a pie, salvo en el Centro de Control de Seguridad, en los lugares
y en las condiciones que se determine en cada caso concreto, ejecutando siempre las

normas del responsable de seguridad.

1.8. Inspeccidn del estado aparente de todo tipo de instalaciones (servicios, seguridad, etc.).
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ampliando asimismo cualquier aspecto o hecho que afecte a la seguridad en el conjunto

del centro.

1.9. Durante el horario nocturno, asi como en los periodos de tiempo que determine el
responsable de seguridad, el servicio incluird las labores esenciales de atencién de llamadas
telefénicas, las de urgencias sanitarias y solicitudes de taxi en su caso, las comunicaciones
a los residentes y la entrega y recogida de materiales a disposicion de los mismos, asi
como cualquier otra funcién relacionada con los fines de la prestacion de control y

seguridad objeto de este contrato.

1.10. Prestacién del servicio administrativo de control, consistente en la revision de
documentacidn, el control de identidad de visitantes, funcionarios y personal laboral, la
entrega a los visitantes del distintivo de identificacion y su recogida si procediera. La
confeccidn y sustitucion de credenciales de los nuevos residentes y del personal del centro,
asi como el cumplimiento de las normas o instrucciones que se impartan desde la direccidon

del CAPI al respecto.

1.11. Participacion activa disuasoria y, en su caso, reductora y de contenciéon en cualquier
incidencia, altercado o conflicto de caracter individual o colectivo, realizando los cometidos
qgue son propios de los vigilantes en la Ley de Seguridad Privada. Asumir cualesquiera otras
funciones que, dentro de su categoria, se encomienden a los vigilantes y especialmente
los cometidos que se les asignen en caso de alarma o evacuacién, siguiendo el plan de
autoproteccion y autoevacuacion del centro y las instrucciones del responsable de
seguridad, para lo cual el personal de la empresa adjudicataria serd instruido

convenientemente por su propio centro de formacion.

1.12. Aviso y solicitud de auxilio a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad cuando las circunstancias
requieran su presencia o intervencion y prestar a los mismos toda la colaboracidon que sea
necesaria, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones vigentes. La empresa
adjudicataria se compromete a instruir a los vigilantes para que presenten las pertinentes
denuncias policiales y para ejercitar las acciones judiciales que procedan frente a las
agresiones y lesiones dolosas sufridas por estos en el transcurso de sus actuaciones,

prestandoles la debida asistencia.

1.13. Custodia de llaves y entrega de las mismas a las personas autorizadas y que asi se

determine.

1.14. Si procede para la prestacion del servicio solicitado, al hacer efectivo el relevo del contrato
y siempre que se estime conveniente por parte de la direccién del centro, el servicio de la
nueva empresa adjudicataria se solapara durante un periodo minimo de 24 horas con el

servicio existente de la empresa saliente.
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el equipo indispensable para atender los servicios minimos que sefiala la Ley. En caso de
incumplimiento, la Administracidn se reserva el derecho de no abonar al adjudicatario la
parte proporcional del importe total correspondiente al periodo de tiempo en que hayan
estado sin asistencia las instalaciones, o a rescindir el contrato por incumplimiento del

mismo.

1.16. Ningun conflicto laboral o de otra indole repercutira en la prestacion de los servicios

contratados.

1.17. Independiente de los partes diarios por turno y puesto, en el CAPI debera existir un Libro
de Registro de Incidencias en el que, dia a dia, se anotaran las novedades habidas o la

ausencia de éstas, el cual estara a disposicion del responsable de seguridad.

Siempre que exista un incidente digno de resaltar, ademas de su anotacién en el Libro de
Registro de Incidencias, deberd ser comunicado inmediatamente al responsable de

seguridad.

Asimismo, se cumplimentara diariamente una hoja de entradas y salidas de residentes
entre las 00:00 y las 08:00 h.

1.18. El Ministerio prevé un tiempo para el cambio de vigilante por eventualidad de 30 minutos.
1.19. El Ministerio prevé un tiempo de respuesta para la ampliacion de servicio de dos horas.
1.20. El Ministerio prevé un tiempo para cubrir la baja de un vigilante de 1 hora.

1.21. Para la inspeccion de los servicios contratados la empresa adjudicataria dispondra de un
servicio de inspeccidn con personal cualificado para ello, segln se desarrolla en el punto V

de este pliego.

1.22.La empresa adjudicataria debera, desde el momento de la adjudicacion del contrato,
hacerse cargo del mantenimiento de las cdmaras de seguridad, el videograbador y los
restantes dispositivos de seguridad existentes (pulsadores de alarma, detectores de
apertura de puerta, volumétricos de control de presencia, etc.) y proceder a su sustitucion
en caso de averia o porque hayan quedado obsoletos, asumiendo las modificaciones,
actualizacion del software y renovacion de materiales que sean precisos para garantizar su
correcto funcionamiento. La actualizacién del sistema de videovigilancia garantizard la
mejora de la adecuada calidad de las imagenes, el manejo remoto de las cdmaras domo y
de ojo de pez, el visionado agil de las grabaciones y la grabacién de imagenes correcta.
Esta puesta al dia de los equipos técnicos de seguridad incluye su ampliacién, afiadiendo
nuevos dispositivos (camaras, pulsadores, volumétricos, etc.) en aquellos puntos del

centro en los que la seguridad esté comprometida o sea mejorable.

1.23. Los medios materiales a los que se refiere el punto anterior, que hayan sido suministrados
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de los sistemas de videovigilancia y seguridad continuaran siendo propiedad del Centro

una vez finalice la vigencia del contrato.

1.24. La empresa y el centro mantendran una reunidn inicial (los primeros 15 dias), para aprobar
un calendario vinculante de actuaciones (sustitucién o arreglo de cdmaras, actualizacion
de videograbadores, colocacion de alarmas y ejecucion de mejoras que han sido tenidas
en cuenta en las valoraciones), proponiéndose un periodo de ejecucion de los trabajos de,

como maximo, cuatro meses desde el inicio del contrato.

1.25. El adjudicatario debera disponer del servicio de patrulla de refuerzo, contando con vehiculo
homologado para su cobertura. Los costes por la intervencion en caso de alarma, con
independencia de su nimero y del tiempo que se requiera para la comprobacion y vuelta

a la situacion de seguridad, seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

Ante la deteccidn de una incidencia o averia que se observara en relacidon con los equipos,
instalaciones y zonas de los edificios objeto de contrato y que precisaran por su naturaleza
supervision o atencion presencial para su subsanacion, el servicio de patrulla permanecera

en el lugar hasta su restauracion o presencia de personal responsable.

Para efectuar el servicio de patrulla y el servicio de ayuda el personal de vigilancia contara
con los siguientes elementos necesarios para el cumplimiento de su cometido a cargo de
la empresa adjudicataria: vehiculo de clase media, teléfono movil, detector de metales

manual, chalecos reflectantes y una linterna.

La empresa adjudicataria sera responsable de que los vehiculos utilizados para prestar los
servicios del contrato estén al corriente de las inspecciones técnicas obligatorias, y del
seguro obligatorio del vehiculo, asi como todos los requisitos técnicos y administrativos

previstos en la legislacidn vigente.

El vehiculo y los gastos inherentes a su funcionamiento (mantenimiento, combustible, etc.)

seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

1.26. Ademas, la empresa adjudicataria debera, desde el momento de la adjudicacion del
contrato, facilitar a los miembros del equipo de seguridad de material para la realizacién

del servicio en condiciones adecuadas. El material esencial exigido comprende:

e Espejo de revision de bajos
o Raqueta
¢  Guantes anti-cortes

e Cinta de seguridad para acotar zonas
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e Teléfono movil

. Linterna

1.27. La empresa adjudicataria debera facilitar a cada CAPI un desfibrilador semiautomatico para
su uso en el centro, asi como formacidn sobre su utilizacidn a los vigilantes y a la plantilla
del CAPI.

1.28. En ningln caso, el CAPI quedara por debajo de la dotacién de material al servicio de la

seguridad del que en la actualidad dispone.

Normas del personal de sequridad y vigilancia
2.1. La empresa adjudicataria designara un responsable o coordinador, quien recibird las

ordenes e instrucciones pertinentes del responsable del contrato, para la supervision y
direccion de los trabajos en orden al tiempo, modo, intensidad y formas de la prestacion
del servicio, asi como los materiales a emplear. Dicho responsable o coordinador impartira
las drdenes e instrucciones de trabajo al personal de la empresa adjudicataria y mantendra
permanente contacto con el inspector de la empresa mencionado en el punto V de este
pliego y con el responsable del contrato, con el fin de agilizar la comunicacién entre la

empresa adjudicataria y la Administracién.

2.2. La empresa adjudicataria ejercera el control y supervision del personal que preste el
servicio, tanto en orden al debido desempefio de su cometido, como en lo que respecta a

la puntualidad y asistencia al trabajo.

2.3. El personal que presta el servicio dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria,
quien sera responsable de todos los derechos y obligaciones inherentes a su condicion de
patrono o empresario, con arreglo a la legislacién laboral, social y fiscal vigente en cada
momento, siendo el Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones ajeno a dichas

relaciones laborales.

2.4, La empresa adjudicataria esta obligada al cumplimiento de lo establecido en el Estatuto de
los trabajadores, en los Convenios Colectivos correspondientes, en las normas legales de
Seguridad Social y Salud Laboral, asi como al cumplimiento de lo establecido en la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencidon de Riesgos Laborales, en el Real decreto
171/2004, de 30 de enero, que lo desarrolla parcialmente, en la Norma Basica de
Autoproteccidon de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades
que puedan dar origen a situaciones de emergencia aprobada por el Real Decreto
393/2007, de 23 de marzo, y en cuantas otras disposiciones complementarias de aplicacion

estén vigentes o puedan dictarse en lo sucesivo.

2.5. Sera por cuenta del adjudicatario toda negociacién y gastos de personal, abono de los

salarios y demas conceptos retributivos, la concesion de permisos, licencias y vacaciones,
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el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones. Asimismo, queda obligado a cubrir las
contingencias de accidentes de trabajo y enfermedad laboral y profesional del personal a

su servicio, en las condiciones y forma legalmente establecidas.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario no implicara
responsabilidad alguna para la Administracién contratante, aun cuando las incidencias que
lo afectan sean por causas directas o indirectas del cumplimiento, incumplimiento,

rescisiéon o interpretacion del contrato.

2.6. La empresa adjudicataria estara obligada a presentar mensualmente los boletines de
cotizacién a la Seguridad Social, los cuales serdn devueltos una vez comprobados y, en
caso de ser requerido a ello por las repercusiones en el buen funcionamiento del servicio,

a acreditar el puntual pago de la totalidad de las remuneraciones a los vigilantes.

2.7. La empresa adjudicataria estara obligada a entregar a la direccion del CAPI una copia de
los cuadrantes de rotacidon mensuales del personal de vigilancia, para que pueda conocer

con antelacion qué personas se ocuparan de este servicio en cada turno.

2.8. El servicio se prestara con la uniformidad reglamentaria y los medios de comunicacion e
inspeccidn portatiles necesarios para la ejecucion del servicio, tales como teléfono movil,
radiotransmisores, detectores de metales portatiles, linternas de largo alcance, etc.,

facilitados por la empresa a su cargo para la normal prestacion del servicio.

2.9. Seran por cuenta de la empresa adjudicataria todos aquellos medios personales y auxiliares

y de cualquier otra naturaleza que sean necesarios para la realizacién del trabajo.

2.10. La empresa adjudicataria se compromete a asignar con caracter fijo a todo el personal que
preste el servicio, dada la necesidad de que el personal de vigilancia conozca las
instalaciones y el personal del departamento. La empresa adjudicataria no podra sustituir
dicho personal, salvo causa justificada y siempre con la autorizacion previa del responsable

de seguridad del Centro.

2.11.En el supuesto de que alguno de los vigilantes no cumpla su funcidén con la debida
diligencia, o cometa actos que la direcciéon del CAPI estime perjudiciales para la mejor
marcha del servicio, buenas relaciones, etc., la empresa adjudicataria debera relevarlo por

otro en el plazo maximo previsto en el punto 1.18.

2.12. A peticién de la direccién del centro se podra modificar hasta el 20% del equipo de

vigilantes por la conveniencia de renovacion de plantilla.

2.13. El dia primero de cada mes la empresa adjudicataria entregara al responsable de seguridad
una relacidon nominal del servicio previsto para todo el mes, indicando ubicacion, turnos,
horarios, nombre y apellidos de los componentes de cada puesto, y aquellos datos que se

consideren convenientes para una planificacion y seguimiento del mismo.
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2.14. Cuando las circunstancias lo aconsejen, el responsable de seguridad podra establecer los

cambios que estime necesarios en aquellos puestos asignados a los vigilantes.

2.15. El Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones no tendra responsabilidad civil
alguna derivada de los dafios o perjuicios personales o materiales ocasionados por las
actuaciones realizadas por los vigilantes de seguridad en el cumplimiento de su misién que,
en cualquier caso, asumira la empresa adjudicataria o su aseguradora. Para ello debera
contar con una Pdliza de Responsabilidad Civil por un importe minimo de 1.000.000,00 €

durante la vigencia del contrato.

2.16.El Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones tampoco tendrd ninguna
responsabilidad dimanante del incumplimiento por parte de la empresa de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos

digitales.

2.17. En aplicacion del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo
24 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, es preceptivo por parte de la empresa
adjudicataria la toma de contacto e intercambio de informacidn sobre prevencidn de riesgos
laborales con la direccion del centro o persona en quien delegue y la Coordinacién de los

Servicios de Prevencion del Ministerio.

2.18. Al objeto de mantener al dia el nivel de aptitud y conocimientos necesarios para el ejercicio
de las funciones atribuidas al personal de seguridad adscrito al servicio, la empresa
adjudicataria garantizard la organizacion y asistencia de su personal a cursos de
actualizacién en normativa de seguridad y técnicas de intervencidon, en habilidades
comunicativas con personas en situacion vulnerable por dolencias psiquicas y por
pertenencia a colectivos en riesgo de exclusion social, asi como en temas de igualdad,

violencia contra la mujer y racismo.

3. Obligaciones del contratista en materia de mantenimiento
La empresa adjudicataria serad responsable de llevar a cabo las actuaciones de mantenimiento

preventivo y correctivo, como reparacidén, sustitucion e instalacion de las cédmaras de
videovigilancia y de los sistemas y equipos propios que ponga a disposicién del Centro para el
correcto funcionamiento de los servicios contratados, ya sea a través de su propio servicio
técnico o de otra empresa subcontratada debidamente autorizada. El Centro conservara la
propiedad de estos medios una vez finalice la vigencia del contrato.

3.1 Mantenimiento preventivo de los equipos y sistemas de vigilancia.

La empresa adjudicataria deberd llevar a cabo todas las actuaciones de mantenimiento
preventivo de las camaras de videovigilancia sustituidas e instaladas, asi como de los sistemas
y equipos auxiliares y de apoyo propios, que ponga a disposicidon del centro para la prestaciéon

del servicio de vigilancia y seguridad, conforme a la normativa vigente en la materia y las
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Las actuaciones consistiran en la realizacion de revisiones, comprobaciones y verificaciones
pertinentes para garantizar el correcto funcionamiento y conservacion de todos sus equipos, asi
como detectar cualquier tipo de incidencia o averia.

La empresa adjudicataria deberd realizar, al menos, cuatro revisiones preventivas de las
camaras de videovigilancia, y de sus sistemas y equipos propios. La empresa adjudicataria
debera informar a la Direccion del CAPI sobre las fechas, plazos y actuaciones de mantenimiento
preventivo, que deberan ser autorizados por éste, y deberan procurar el funcionamiento normal
y la menor alteracién posible de los servicios de vigilancia y seguridad.

Por cada revision efectuada, la empresa adjudicataria debera elaborar un informe con indicacion
de las actuaciones realizadas, las incidencias detectadas y los equipos y sistemas que han sido
reparados o sustituidos.

Sin perijuicio de lo anterior, en el momento del inicio de la prestacion del servicio, y en todo caso
en el plazo maximo de 15 dias laborales, el adjudicatario debera realizar una primera revision
de sistemas, equipos e instalaciones generales del CAPI y emitir un informe sobre su estado
junto con un inventario actualizado. Este informe debera facilitarse a la direccién del centro junto
con una exposicion de recomendaciones para acordar la sustitucion de los equipos y sistemas
que se considere procedente.

3.2 Mantenimiento correctivo de los equipos y sistemas de vigilancia.

La empresa adjudicataria debera llevar a cabo todas las actuaciones de mantenimiento correctivo
de las camaras de videovigilancia y de sus equipos auxiliares y de apoyo propios, que ponga a
disposicion del centro para la prestacion del servicio, velando por el correcto y normal
funcionamiento del servicio de seguridad.

En caso de averias que se consideren urgentes por la persona responsable, y en todo caso,
aquellas que puedan suponer un grave riesgo para las personas, el adjudicatario debera dar
respuesta en el plazo maximo de una hora desde la recepcion del aviso, siendo el plazo maximo
de reparacion de la averia 24 horas desde la recepcidn del aviso.

Para el resto de las averias, el adjudicatario deberd dar respuesta en el plazo maximo de 12
horas desde la recepcidn del aviso, siendo el plazo maximo de reparacion 7 dias naturales.

En el caso de que la empresa adjudicataria no cumpla con los plazos antes establecidos, el CAPI
podra adoptar las medidas pertinentes para su reparacion por otra empresa, corriendo el gasto
a cuenta de la empresa adjudicataria, sin perjuicio de las penalidades que les pudieran ser de
aplicacion.

Todos los gastos de mantenimiento relacionados con el desplazamiento, mano de obra, material
necesario para la instalacion de nuevo material, reparacion o reemplazo de material, gestion de
residuos, entre otros, correrdn a cargo de la empresa adjudicataria. Todo el material que sea
sustituido pasara a ser propiedad del CAPI, sin que éste tenga que ser devuelto a la finalizacion

del contrato.
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El adjudicatario debera informa al Centro de las averias, en los términos pactados por el CAPI al
inicio de la prestacion del servicio, con indicacién del inicio y fin de la averia desde que se recibe
el aviso hasta que ésa se da por resuelta, el equipo afectado y su ubicacion, y las actuaciones

realizadas.

III. DIRECCION E INSPECCION

1. La direccion e inspeccion de la ejecucion de las prestaciones correspondientes al presente

contrato correspondera al responsable de seguridad.

2. La cesién del uso de los locales y los demds bienes entregados por la Administracién para la
prestacion del servicio no generara ningun derecho real a favor del adjudicatario, quién

debera hacer un uso adecuado de los mismos.

3. El responsable o coordinador que designe la empresa adjudicataria presentara en el plazo de
15 dias naturales desde el siguiente a la formalizacidén del contrato, un programa de trabajo
en el que consten las tareas que considere necesario realizar para la eficiente prestacion del

servicio dentro de los términos establecidos en este pliego.

El responsable de seguridad resolvera sobre el mismo, pudiendo introducir las modificaciones

que estime necesarias para el cumplimiento del contrato.

4. Con caracter trimestral, la empresa adjudicataria debera enviar a la Direccidn del Centro un
informe de ejecucién del contrato con toda la informacidn relativa a la prestacion del servicio:
incidencias, altercados, actuaciones llevadas a cabo por el personal de vigilancia y seguridad,
averias en los sistemas equipos, actuaciones de mantenimiento, cuestiones relativas al
personal y toda la informacidon que se estime pertinente de acuerdo con las directrices del
CAPI.

5. Si para el desarrollo de los trabajos se precisare establecer por la empresa adjudicataria
contactos con entidades u organismos publicos, necesitaran la autorizacién previa del 6rgano

de contratacion.

6. Cada vez que se modifiquen las condiciones contractuales, el contratista quedara obligado a

la actualizacion y puesta al dia del programa de trabajo.

7. El responsable de seguridad del CAPI podra dirigir, en el ambito de su actuacion, instrucciones
al adjudicatario siempre que no supongan una modificacién de las prestaciones a que esta
obligado ni se oponga a las disposiciones en vigor o a las del contrato. El responsable de
seguridad, por necesidades del servicio o causa sobrevenida, podra alterar el horario
contratado hasta en un 10% de las horas anuales, siempre que dicha alteracién no suponga

un incremento del nimero de horas contratadas.
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8. Para garantizar la correcta ejecucion del contrato, la empresa debera reunirse con la
periodicidad pactada con la persona responsable del contrato y, en todo caso, siempre que

se estime necesario.

IV. PERSONAL NECESARIO, TURNOS Y REFUERZOS DE PERSONAL

1. El personal necesario para la seguridad y vigilancia del centro serd el siguiente: el total de
efectivos sera de 8 vigilantes fijos y un retén de entre 2 y 4 correturnos para atender las
rotaciones por vacaciones, refuerzos solicitados, enfermedades o cualquier otra incidencia del
personal fijo, todos ellos adecuadamente formados. Se adjunta listado de personal a

subrogar.

2. Para la oportuna prestacion del servicio de seguridad y vigilancia se requeriran los puestos de

trabajo que a continuacion se relacionan:

- Un vigilante de seguridad sin arma, 24 horas, todos los dias del afio.

- Un vigilante de seguridad sin arma, de 19:00 a 07:00 horas todos los dias del afio, como
refuerzo.

- Un vigilante de seguridad sin arma, de 07:00 a 19:00 horas todos los sébados, domingos y
festivos.
Entre las 20:00 y las 22:00 horas s6lo permanecera en el CAPI el personal de servicios y
algun trabajador o trabajadora con perfil técnico. A partir de las 22:00 horas y hasta las 07:00
h. los dos vigilantes son el Unico personal que queda al cuidado y atencidn de los residentes

y del inmueble durante toda la noche.
3. De acuerdo con ello, se establecen los siguientes turnos.

a) Turnos de lunes a viernes:
" Primer turno: de 07:00 h. a 19:00 h.
. Segundo turno: de 19:00 h. a 07:00 h.

. Turno de refuerzo diario de lunes a viernes: de 19:00 h. a 07:00 h.

La distribucién de los efectivos por turno de lunes a viernes es la siguiente:

. Primer turno: 1 vigilante.

. Segundo turno: 2 vigilantes.

b) Turnos de sdbados, domingos y festivos:
" Primer turno: de 07:00 h. a 19:00 h.
. Segundo turno: de 19:00 h. a 07:00 h.

La distribucion de los efectivos por turno los sabados, domingos y festivos es la siguiente:

. Primer turno: 2 vigilantes
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El responsable de seguridad podra acordar con la empresa adjudicataria que el relevo sea

una hora antes para uno o para los dos vigilantes, quedando siempre los turnos cubiertos.

4. Si la direccion del Centro lo estima necesario, la empresa incluird en el equipo a una vigilante
para el registro de mujeres residentes. Esta inclusién serd estable, o bien un refuerzo

temporal.

5. El perfil requerido para este servicio es el de vigilantes que, ademas de desarrollar con
solvencia las tareas de vigilancia y seguridad, tengan las habilidades sociales necesarias para
interactuar con las personas residentes de forma empatica y cordial, que sepan afrontar las
dificultades de comunicacién con las personas residentes que no hablan castellano y que sean
capaces de resolver con autoridad, pero sin perder la correccidn, las situaciones de conflicto
con residentes que tienen problemas psiquiatricos o que simplemente son personas

conflictivas o se encuentran en situacion de vulnerabilidad social.

6. Ante situaciones excepcionales o de determinada importancia y magnitud, siempre que la
direccion del CAPI lo considere necesario, la empresa adjudicataria deberd estar en
condiciones de proporcionar de forma inmediata los refuerzos de personal o de medios que

sean adecuados para garantizar la seguridad de los edificios contemplados en el contrato.

7. La empresa adjudicataria debera poner a disposicion del CAPI, a propuesta de la direccion del
Centro, de lunes a domingo y en horario a determinar, personal de refuerzo cuando se

produzcan incidencias o imprevistos del servicio.

La empresa adjudicataria debera poner a disposicién del CAR, a propuesta de la direccién del
Centro, una bolsa de hasta un maximo de 600 horas anuales para ser aplicadas en caso de
necesidad de refuerzo de algun servicio vinculado al objeto del contrato, motivada por alguna

circunstancia no habitual o de necesidad de presencia, en caso de urgencia.

8. Con independencia de lo establecido sobre necesidades de personal, composicién de los
grupos y horario de prestacidn del servicio, excepcionalmente podra ser modificado el horario
y el nUmero de miembros de cada uno de los grupos horarios atendiendo a las necesidades
del servicio, previa comunicacién por parte del responsable de seguridad a la empresa
adjudicataria, sin que esta modificacion lleve aparejado incremento en el computo total de

horario.

9. El jefe de vigilancia mantendra permanente contacto con el responsable del contrato, con el
fin de agilizar la comunicacion entre la empresa adjudicataria y la Administracion. La empresa
adjudicataria sera la responsable del cumplimiento, por parte de su personal de todas y cada

una de las normas que derivadas de la actual normativa de Seguridad.
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V. INSPECTORES Y VIGILANTES

1. Se asignarad un inspector responsable de los servicios, que se mantendrd en contacto
permanente con el responsable de la empresa mencionado en el punto 2.1 de este pliego y
con la direccién del CAPI con el fin de agilizar la comunicacién entre la empresa adjudicataria
y la Administracion. La empresa sera la responsable del cumplimiento por parte de su persona
de todas y cada una de las normas del departamento que, derivadas de la actual normativa

de seguridad, le sean ordenadas por el responsable de seguridad.

El inspector realizara 30 horas mensuales de trabajo de lunes a viernes laborables y no
festivos, con disponibilidad por via telefénica para posibles incidencias en el servicio y con

posibilidad de adecuar el horario por necesidades del servicio. Dicho inspector:

- Dispondra de los medios de comunicacion adecuados para su localizaciéon en todo momento

y lugar (telefonia movil, busca personas, etc.).

- Darad cuenta, de manera inmediata, a la direcciéon del CAPI, de cuantas incidencias se
observen en la prestacion del servicio y adoptara, en primera instancia, las medidas para su

subsanacion.

- Velara por el cumplimiento de las prescripciones técnicas establecidas en este pliego que

afecten a los servicios, e informar de los incumplimientos a la direccion del CAPI.

- Distribuira el trabajo entre el personal encargado de la ejecucidon del contrato e impartira a
los trabajadores las ordenes e instrucciones que sean necesarias en relacion con el servicio

contratado.

- Supervisara el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo
de las funciones que tenga encomendadas y controlara la asistencia del personal al puesto de

trabajo.

- Organizara el régimen de vacaciones o permisos del personal e informara sobre los ajustes

y sustituciones de vigilantes a la direccion del Centro.

- Cuidara del correcto estado y operatividad de las instalaciones de seguridad, asi como los
medios técnicos asignados al servicio (mantenimiento del vehiculo, linternas, etc.),
verificando que las empresas realizan adecuadamente y en el tiempo establecido, los trabajos

de instalacién, mantenimiento y reparacion.

2. En el supuesto de que el inspector no cumpla su funcién con la debida diligencia, o cometa
actos que la direccion del CAPI estime perjudiciales para la mejor marcha del servicio, buenas
relaciones, etc., la empresa adjudicataria debera relevarlo por otro en el plazo maximo de

veinticuatro horas, o de inmediato si asi se solicita.
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VI. VISITA DE LAS INSTALACIONES

Las empresas licitadoras podran, si asi lo estiman conveniente, visitar, en una Unica convocatoria
conjunta, las instalaciones del CAPI con anterioridad a la finalizacion del plazo de presentacion
de proposiciones y previa autorizacion del Director del CAPI o persona en quien delegue (en el
teléfono de contacto: 916534100), para adquirir el conocimiento exacto que les permita realizar

el servicio objeto de este pliego con la debida operatividad y eficacia.

En Madrid, a fecha de la firma electroénica:

Propone Aprueba
El Subdirector General La Presidenta de la Junta de Contratacion

de Centros y Emergencias del Sistema Orden ISM/1288/2020, de 18 de diciembre
de Migraciones

Rafael Ignacio Nufiez Serrano Maria Jesus Gabin Lopez
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