INFORME TECNICO DE VALORACION DE LOS CRITERIOS NO EVALUABLES DE FORMA
AUTOMATICA RELATIVOS A LA CONTRATACION DE UN SERVICIO CONSISTENTE EN LA
EVOLUCION TECNOLOGICA Y DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL
BACKOFFICE PARA LA TRAMITACION DE LOS EXPDIENTES EN EL SISTEMA DE
INFORMACION TURISTICA DE CANARIAS TURIDATA, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO
SIMPLIFICADO Y TRAMITACION ORDINARIA.

1. Introduccién

Solucioén técnica, que no puede valorarse automaticamente.

CRITERIO NO CUANTIFICABLE AUTOMATICAMENTE | 60 PUNTOS
2. B. Estabilidad en el empleo 35 puntos

3. C. Descripcion de la adaptacion de la arquitectura 12,50 puntos
4. D. Descripcién de las funcionalidades 12,50 puntos

Criterios Cy D: En los criterios numeros C y D se valoraran la descripcion general y la concrecion
a este proyecto. Cada oferta y criterio se clasificara en:

Clasificaciéon |Valores Descripcion

A Bien (7 = 10) (sin decimales) Descripcién de los trabajos y concrecion al
objeto del contrato, ambas detalladas

B Medio (4 — 6) (sin decimales) Descripcion de los trabajos no detallada y
concrecion (al alcance del contrato)
detallada, o viceversa

C Mal (0 — 3) (sin decimales) Descripcion no detallada y concrecion no
detallada

El grupo técnico encargado de la evaluacion de las ofertas respecto a los citados criterios esta
formado por los siguientes miembros:

+ Fatima Mercedes Ojeda Chirino
* Oscar José Marrero Ramirez

Se presentan las siguientes ofertas siendo estas aceptadas para valoracion:

* Desarrollos y Sistemas Informaticos Canarios, S.L. (DESIC. S.L) CIF: B35492784
 TACY7, Telematica Avanzada Canaria, S.L. CIF B35588912

En lo concerniente a la propuesta general de la arquitectura y la descripcion de las funcionalidades,
lo planteado por las empresas se considera ajustado a lo que requerido para el proyecto.

Ambas empresas cumplen con los requisitos indicados en el pliego de prescripciones técnicas.

2. Valoracion de la estabilidad en el empleo

Como las empresas no suministran el numero total de la plantilla, no se puede calcular el 33% de
dicha plantilla.
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Segun la clausula 14.2, cuando indica que "Si algun sujeto licitador no aporta la documentacion
relativa a alguno de los criterios a que se refiere este apartado, o la misma, no contiene todos los
requisitos exigidos en los parrafos anteriores, la proposicion de dicha licitadora no sera valorada
respecto del criterio de que se trate".

Por lo cual, este apartado no se puede valorar.

3. Valoracion de la Descripcion de la adaptacion de la arquitectura.

Este apartado se valorara, segun descripcion del apartado del Pliego de Prescripciones Técnicas
“Requisitos de la arquitectura”.

A) Propuesta General de la Arquitectura

En el punto 6.4 “Valoracion de la arquitectura” del pliego de condiciones técnicas, indica que se
valorara en la descripcion el punto A) “Propuesta general de la arquitectura”

La empresa DESIC, propone lo siguiente:

a) Mantenimiento de la arquitectura actual

b) Migracion de la Base de Datos, lo cual es un requisito en el pliego de condiciones técnicas.

c) Actualizacion obligada del cliente TURIDATA, para adaptarse a nuevas herramientas, debido
a las obsolescencias, de las que actualmente se estan utilizando.

d) Indican, que una vez realice las adaptaciones correspondientes, cumpliran con todas las
condiciones exigidas en el pliego.

La propuesta de DESIC, no concreta las acciones a realizar, sino que deja en el aire el alcance de
los trabajos a realizar.

La empresa TAC7, propone un backoffice, ya desarrollado, en funcionamiento e integrado con
PLATINO/PLATEA, que ha sido certificado por la DGTNT al cumplir requisitos de seguridad técnica
y juridica al haber superado las certificaciones de seguridad realizadas por la DGNT en
implantaciones ya en produccioén, que cumple con todas las condiciones exigidas en el pliego.

Describen de forma mucho mas detallada y concreta la propuesta general de la arquitectura.

La empresa TAC7, se compromete de forma explicita a migrar todos los modulos/funcionalidades
existentes actualmente en TURIDATA y ofrecen ademas de los procedimientos indicados en el
pliego de condiciones, los procedimientos adicionales propuestos, como valor afiadido a la presente
oferta.

B) Cumplimiento de los requisitos

Las dos empresas indican cumplir con el grado de cumplimiento COMPLETO en todos los requisitos
exigidos.

Desic. Desarrollos y Sistemas Informaticos TAC7

Indica, cumplir con el grado de cumplimiento | Indica, cumplir con el grado de cumplimiento
COMPLETO en todos los requisitos exigidos. COMPLETO en todos los requisitos exigidos.

A continuacion, se hace una comparativa entre la solucién propuesta, para cada uno de los
requisitos.
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Desic. Desarrollos y Sistemas Informaticos

TAC7

| Agilidad de Evolucién

En la solucion propuesta, los nuevos
desarrollos se realizan mediante la creacién de
un nuevo modulo base, o la personalizaciéon de
un modulo disponible. La herencia entre
modulos se realiza mediante “War Overlay”.
Adicionalmente  utilizan  herramientas vy
frameworks de desarrollo, considerados
estandar.

Con la estructura del Backoffice:
1. Framework
2. Arquitectura Abierta
3. Metodologia agil scrum de puesta en
marcha
Los resultados se pueden obtener en cuestion de
pocos dias.

Se hace una descripcion mas detallada de la
solucion propuesta en el apartado 3.1 “Propuesta
General de la Arquitectura”

Crecimiento lineal del codigo

Se asegura con la arquitectura modular
propuesta.

Para poder determinar un posible crecimiento
de la complejidad del codigo fuente, se requiere
establecer una métrica que permita establecer
referencias cuantitativas y que posibilite
analizar las posibles causas de un posible
aumento de la complejidad.

Ademas, se hace una descripcion mas
detallada en el apartado 4.1 “Estrategia de
calidad de Software”

Se asegura, porque el framework esta basado en
el modelo MVC (Modelo-Vista-Controlador). Los
scripts se estructuran en modulos, con capas de
visualizacion independientes.

Ademas, se hace una descripcion mas detallada
de la solucién en el apartado 3.1.3 "Patron MVC
(Modelo Vista Controlador)

Facil de modificar

Se asegura mediante la utilizacién de
herramientas y frameworks de desarrollo que
son consideradas estandares y alineados con
las directrices establecidas por la DGTNT.

Se asegura mediante la utilizacién del modelo
MVC, ampliamente reconocido en la comunidad
de analistas y programadores internacional.

Se hace una descripcién mas detallada en los
apartados del 3.1.4 al 3.1.16

Implementaciones agiles de funcionalidades

La solucion propuesta, donde existen conjuntos
de funcionalidades agrupados en modulos,
permite establecer conjuntos bien delimitados
de funcionalidades a implementar en cada uno
de los modulos. Todas estas tareas seran
recogidas en el Backlog del desarrollo y con ello
se posibilita la estimacién, negociacion,
creacion y planificacion de los Sprints de Scrum
con garantias de éxito.

Las nuevas funcionalidades de integracién se
incorporan de forma y agil, gracias a la concepcion
de la arquitectura/framework/metodologia.

Como ejemplo, se ha realizado una integracion
con catastro en pocos dias.

Se hace una descripcion mas detallada en los
apartados del 3.1.1 al 3.1.16

Independencia de la API

La solucion propuesta hace uso de protocolos
estandar y cuenta con mecanismos donde el
cliente TURIDATAy sus servicios web acuerdan
el formato de los datos que intercambian, por lo
que se podra acceder a TURIDATA desde
cualquier plataforma independientemente de
como esté implementada internamente.

La solucion propuesta puede evolucionar y
agregar funcionalidad con independencia de las
distintas  plataformas que accedan a
TURIDATA.

El backoffice se basa en APIS (tanto en modo
webservice implementados en el propio backoffice
como el consumo de APIS de otros entornos, tales
como PLATINO)

Ejemplos son el webservice para el consumo de la
base de datos de Intur.

Se hace una descripcion mas detallada en los
apartados del 3.1.16 “Descripcion de las APIS y
WEBSERVICES”, don se especifica:

La arquitectura propuesta incluye un conjunto
amplio de webservices (SOAP) que permiten
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Por plataforma estamos considerando | conectar la aplicacion creada con otras
cualquier tipo de acceso a TURIDATA, por | aplicaciones. Adicionalmente, incorpora
ejemplo, desde dispositivos mdviles, acceso | conectores a los sistemas mas tradicionales.
desde un backoffice que requiera integraciéon | Se adjunta una figura donde se representa la
con TURIDATA, etc. interface para acceder a los webservices de una
determinada base de datos.

Desarrollo Paralelo
La arquitectura modular propuesta, permite la | EI backoffice permite la coexistencia y la
actualizacion tecnoldgica de sistemas de infor- | integracion con sistemas antiguos (Legacy) o
macion legacy en incrementos. Este disefio | actuales, pudiendo estar en miltiples bases de
permite establecer estrategias para la baja de | datos de forma simultanea.

estos sistemas de informacion de forma gradual | Un ejemplo: Oracle y Postgresql. (Consumo de
de tal forma que las funcionalidades vayan pa- | datos desde TURIDATA hacia INTUR).

sando del sistema legacy al nuevo en pequefios
evolutivos que garantiza la continuidad del ser- | Se hace una descripcion mas detallada en el
vicio que presta la aplicacion. apartado 3.1 “Propuesta General de |la
arquitectura”.

DevOPs Frindly
La arquitectura que proponemos esta pensada | DevOPs Frinendly incluye todo lo necesario para
teniendo en cuenta la tendencia generalizada | un desarrollo agil, rapido, de entrega inmediata y
de la industria del desarrollo del software, al | automatizacién del software.

acercamiento entre los mundos del desarrollo y | La tecnologia subyacente del backoffice permite la
el de sistemas y operaciones. filosofia de trabajo DevOPs.

Por ello, la solucidn propuesta utiliza distintas
herramientas DevOps, como Maven para la | Se hace una descripcion mas detallada en los
construccion automatica de los proyectos, GIT | apartados

para el control de versiones del cddigo fuente, e 3.1 “Propuesta general de la arquitectura”
SonarCube como herramienta para la obten- e 4.2 “Metodologia de trabajo (SCRUM
cion de métricas de calidad del 30 software, Do- modificado”

cker como tecnologia de contenedores, Jenkins
para la orquestacion del proceso de integracion
continua y despliegue continuo, Liquibase
como herramienta para el versionado de bases
de datos, por nombrar algunas herramientas.
Por ello, podemos concluir que la solucion pro-
puesta es DevOps Friendly.
Capacidad de interoperabilidad
La solucién propuesta contempla varios servi- | El backoffice propuesto se integra con los distintos
cios web, cada uno de ellos pensados para dis- | sistemas (PLATINO, PLATEA, MINISTERIOS,
tintas situaciones. CATASTRO, ETC.)
Se propone un servicio web REST abierto, para
permitir la publicacion de informacién de forma | Se hace una descripcion mas detallada en el
automatizada en el portal web tipo del Gobierno | apartado 3.5 “Uso de los servicios corporativos”.
de Canarias. Ver mas
detalles en el apartado “Desarrollo de un servi-
cio web para la publicacion automati-
zada en la web corporativa de la Vice-
consejeria de Turismo”.
Se proponen servicios webs para publicar infor-
macién en el Portal de Datos Abiertos y en el
Portal de Transparencia. Al tratarse de servi-
cios web publicos, se posibilita otros usos de los
datos.
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Se hace una descripcién mas detallada en el
apartado “Integracién de los datos de Turidata
con el Portal de Datos Abiertos de Gobierno y
el Portal de Transparencia”.

Destacar también que la arquitectura posibilita
la creacion de servicios web Soap con autenti-
cacion de seguridad mediante certificado digi-
tal, en aquellas situaciones en las que se inter-
cambie informacién no de dominio publico o
protegida especialmente por algin motivo.

Sefialar que las dos tecnologias en las que se
implementan los servicios (REST y Soap) ofre-
cen un amplio abanico de posibilidades de inte-
gracioén con sistemas externos e internos.

Seguridad Técnica y Juridica

Se hace una descripcion mas detallada en el
apartado “Seguridad fisica y juridica”.

El backoffice propuesto asegura el cumplimiento
de los requisitos de seguridad técnica y juridica al
haber superado las certificaciones de seguridad
realizadas por la DGNT en implantaciones ya en
produccidon en las Consejerias de Industria y
Energia, Economia y Presidencia, etc.

Se hace una descripcion mas detallada en el
apartado 3.7 “Seguridad fisica y juridica”.

Basado en estandares

La solucion propuesta se encuentra totalmente
alineada con las directrices establecidas por la
DGTNT en cuanto al desarrollo de aplicaciones
y desarrollados con los

estandares de la industria del desarrollo del
software.

Actualmente TURIDATA se encuentra alojado
en la infraestructura corporativa del Gobierno
de Canarias en la modalidad de gestién com-
partida, en Preexplotacién y en Explotacion.

El backoffice esta sustentado en estandares
internacionales tales como HTML5, CSS3, HTTP,
WORKFLOW, PHP, APACHE, METODOLOGIAS
AGILES, ETC.

Reutilizacion

TURIDATA dispone de un nucleo base con
funcionalidades transversales a todos los desa-
rrollos: autorizacion, auditoria de seguridad,
control de accesos, histérico de modificaciones,
gestion de usuarios y perfiles de usuarios ba-
sado en RBAC (role-based access control) y un
modulo de conexion a PLATINO.

La solucién propuesta evolucionara la capa
cliente de este nucleo e incorporara nuevas fun-
cionales de autentificacién CAS y Cl@ve.

Los diferentes modulos de TURIDATA iran
evolucionando su capa cliente haciendo uso de
este nucleo base.

Una vez la capa cliente de este nucleo base
evolucione segun la solucion propuesta, podra
ser reutilizado en el desarrollo de nuevas apli-
caciones de una forma agil.

El backoffice propuesto es un claro ejemplo de
reutilizacion de codigo. Un ejemplo es la
implantacion realizada para la Accion Inspectora
durante el ano 2018. Este sistema basado en el
backoffice se esta reutilizando en la actualidad en
Consejerias como Agricultura y Pesca o Industria.
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C) Propuesta de servicios

Desic. Desarrollos y Sistemas Informaticos

TAC7

Se indica como se ha desarrollado y cémo
evolucionara TURIDATA, siguiendo
paradigmas actuales de desarrollo basados en
los principios de DEVOPS.

Servicios a nivel de servidor.

Con la arquitectura propuesta pueden crearse

rapidamente nuevos servidores que provean

servicios sobre los datos, como pueden ser:

¢ APIs mediante servicios web o REST, que
trabajan de forma aislada al servidor
principal de la aplicacién para no interferir
con ella.

e Servicios para interoperabilidad.
Servicios para datos abiertos vy
transparencia.

Servicios aplicados a nivel de interfaz

La aplicacion esta compuesta por diversos
moédulos independientes, permitiendo crear
nuevos modulos segun las necesidades.

El acceso a dichos mdédulos puede controlarse
a través de permisos de usuarios, de forma que
los usuarios solo puedan ver aquellos a los
que realmente deban acceder.

Implantara un total de 49 procedimientos (los 22
procedimientos exigidos en el pliego de
condiciones y 27 procedimientos adicionales) en la
presente oferta.
Ademas de los procedimientos indicados en el
pliego de condiciones, describe en detalle,
organizados por servicio, los procedimientos
adicionales propuestos, como valor afadido a la
presente oferta. Los servicios que incluirian serian:
e Servicio de Accion Turistica
o 15 procedimientos
e Observatorio Turistico
o 1 procedimiento
e Servicio de Estudios e Investigacion
o 2 procedimientos
e Servicio de Ordenacion Turistica
o 6 procedimientos
e Servicio de Promocion Turistica
o 1 procedimiento
e Servicio de Infraestructura Turistica
o 2 procedimientos

En el punto 6.4 “Valoracion de la arquitectura” del pliego de condiciones técnicas, indica que se
valorara la descripcion en el punto C) “Propuesta de servicios”.

Cada una de las empresas, presentan sus propuestas de servicios.

La empresa DESIC, describe en su propuesta de servicios, los servicios que se pueden crear a nivel
de servidor y nivel de interfaz, pero sin describir ningun servicio en concreto, sino indicando de
forma general, los tipos de servicios que se pueden crear con la arquitectura propuesta.

La empresa TACY describe de forma mas detallada en su propuesta de servicios, los procedimientos,
por servicio, adicionales propuestos, como valor afadido a la presente oferta.

D) Propuesta de estrategia de evolucion

Desic. Desarrollos y Sistemas Informaticos

TAC7

En el apartado anterior “Propuesta general de
la arquitectura” se describe con detalle la
arquitectura propuesta, especialmente para el
cliente de TURIDATA, y se detalla un plan para
su implementacion que asegura la continuidad
del servicio sin interrupciones.

La arquitectura propuesta y el plan para su
implementacion cumple los requisitos exigidos,
tal como se detalla en el apartado

Durante el proceso de implantacion del nuevo
backoffice, es necesario tener una estrategia de
migracion de datos, que asegure la evolucion del
sistema de forma progresiva. Durante el periodo
de ftransicion se debe asegurar la correcta
sincronizacion de los datos entre el registro
general turistico antiguo y el registro general
turistico nuevo.
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“Cumplimiento de los requisitos (tabla de | Objetivo fundamental, consiste en migrar toda la
requisitos)”. informacién a la base de datos corporativo
PostgreSQL, minimizando los riesgos intrinsecos
de utilizar versiones antiguas de bases de datos,
tanto desde el punto de vista de seguridad como
fiabilidad.

Para ello se requiere la creacion de un plan de
migracion y carga inicial de datos, asi como los
requisitos necesarios para garantizar la correcta
implementaciéon de los procedimientos de
migracion sin comprometer el funcionamiento de
los sistemas actuales.

Para lo cual se concreta en varios apartados la

propuesta:
e Disefo de la migracion y carga inicial de
datos

o Especificacion del entorno de migracion

¢ Definicién de los procesos de migracion

e Disefio detallado de mddulos vy
especificaciones técnica de las pruebas

¢ Planificacion y ejecucion de la migracion

En el punto 6.4 “Valoracion de la arquitectura” del pliego de condiciones técnicas, indica que se
valorara en la concrecion el punto D) “Propuesta de estrategia de evolucion, en distintos apartados:

1. Para lograr cumplir los requisitos de la arquitectura se debera realizar en un proceso
continuo de forma que los servicios se presten de forma ininterrumpida.

a. Las dos empresas garantizan que, durante la evolucion de la arquitectura, tienen un
plan para realizar un proceso continuo, de forma que los servicios se presten de
forma interrumpida.

2. En la oferta se especificara una descripcion detallada de la arquitectura propuesta y se
concretara su implementacion.

a. La empresa DESIC, nos remite a su “Propuesta general de la arquitectura”, pero el
apartado donde propone evolucionar la tecnologia cliente por médulos. Indica que
es necesario determinar el nimero de modulos para los que acomete su evolucion
en el contrato actual, y sus prorrogar si son formalizadas, mientras la empresa TAC7,
propone en su “Propuesta General de arquitectura”, que adicionalmente, en el
desarrollo de su propuesta se indican las mejoras que aporta, como un incremento
sustancial en el numero de procedimientos a implantar o integraciones adicionales
como @Clave o Catastro.

b. Laempresa DESIC, propone en su “Propuesta general de la arquitectura”, mantener
la arquitectura de servidor, porque el lenguaje, las tecnologias y herramientas, son
corporativas de Gobierno de Canarias, en el caso de la solucién propuesta en el
cliente, indican que son corporativas de Gobierno de Canarias. Mientras la empresa
TAC7, propone utilizar un backoffice ya creado, integrado con PLATINO/PLATEA,
que ha sido certificado por la DGTNT al cumplir requisitos de seguridad técnica y
juridica al haber superado las certificaciones de seguridad realizadas por la DGNT
en implantaciones ya en produccion en las Consejerias de Industria y Energia,
Economia y Presidencia, etc.
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E) Uso de los servicios corporativos

Desic. Desarrollos y Sistemas Informaticos TAC7

Indica que TURIDATA ya dispone de un médulo | Asegura la integracion con todos los endpoints
para integrarse con PLATINO, por lo cual | definidos en la plataforma PLATINO.

propone que para el servicio de HIPERREG, la | Permite la integracion con los WebServices de
integracion sea a través de PLATINO. HIPERREG, de forma trasparente para los
Para la integracion con PLATEA, se debe | usuarios, tanto en la entrada como salida de la
realizar mediante la publicacién en TURIDATA | documentacién, asi como para la recepcion y
de los servicios web de integracion definidos | validacion de asientos y salidas departamentales.
por Platea, indicando que ya ha implementado | Para integrase con PLATEA, el backoffice dispone
con PLATEA en backoffices del Gobierno de | de un webservice que permite la comunicacion de
Canarias, destacando el backoffice SAEC para | datos desde PLATEA hacia el backoffice.

el Servicio Canario de Salud, que se usé como | EI backoffice ya creado, se integra con
piloto para dicha integracion. PLATINO/PLATEA y ha sido certificado por la
DGTNT al cumplir requisitos de seguridad técnica
y juridica al haber superado las certificaciones de
seguridad realizadas por la DGNT en
implantaciones ya en produccion en las
Consejerias de Industria y Energia, Economia y
Presidencia, etc.

En el punto 6.4 “Valoracidon de la arquitectura” del pliego de condiciones técnicas, indica que se
valorara en la concrecion el punto E) “Uso de los servicios corporativos”

En el apartado 6.1 “Uso de los servicios corporativos”, indica que con independencia de que se
requiera el uso de otros servicios corporativos, la oferta debera contemplar los siguientes servicios:
PLATINO, HIPERREG y PLATEA.

La empresa DESIC, propone no utilizar los servicios de HIPERREG vy utilizar los servicios de
PLATINO para integrarse con HIPERREG, mientras de TAC7, se integra con cada servicio
corporativos por separado, como se indica en el apartado 6.1 “Uso de los servicios corporativos.

La empresa TAC7, adicionalmente ya se integra con @Clave y se integra con el webservice de
Catastro, que seria una mejora sustancial en el sistema de informacion de TURIDATA, ya que se
podria actualizar la base de datos de los establecimientos, con referencia catastral y geolocalizacién,
que aporta el webservice del Catastro.

La empresa DESIC no esta cumpliendo con lo que se indica en el apartado 6.1 “Uso de los servicios
corporativos”, donde se indica que con independencia de que se requiera el uso de otros servicios
corporativos, la oferta debera contemplar los siguientes servicios: PLATINO, HIPERREG y PLATEA.

F) Uso de los dispositivos méviles

Desic. Desarrollos y Sistemas Informaticos TAC7

Indica, que con la tecnologia propuesta | Indica, que a través de los dispositivos moviles se
aseguran su uso para dispositivos moviles, | puede acceder al backoffice, integrado con el CAS
requiriéndose una adaptacion de la interfaz si | corporativo.

se valorara para hacerlo completamente | El disefio es responsive, adaptandose al tamafo
responsive. del dispositivo de forma automatica.

Garantiza que, en el dispositivo movil, los usuarios
de Gobierno y/o Cabildos pueden realizar su
actividad en tiempo real y se pueden realizar todos
los tramites que se pueden hacer desde un equipo
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de escritorio, asi como cumplimentar y firmar
actas, firmarlas con cédigo QR el denunciado y
digitalmente el inspector
y poder enviar una copia de la misma a través de
email.

Permite la geolocalizacion del establecimiento.

En el punto 6.4 “Valoracion de la arquitectura” del pliego de condiciones técnicas, indica que se
valorara en la concrecion el punto F) “Usos de los dispositivos moéviles”, segun lo indicado en el
apartado 6.2 “Evolucién de la arquitectura”.

La empresa DESIC, indica que habria que realizar adaptaciones al interfaz, si se valora hacerlo
completamente responsive.

La empresa TAC7 garantiza que su disefio es responsive, adaptandose al tamafio del dispositivo
de forma automatica.

Ademas, la empresa TAC7, garantiza poder geolocalizar los establecimientos en la ubicacion real
del dispositivo, lo cual nos permite actualizar en la Base de datos, la geolocalizacién de aquellos
establecimientos que no estan, o estan mal geolocalizados en nuestro sistema de informacion
TURIDATA.

Cuando se indica en el pliego que debe ser usado por dispositivos moviles, es un requisito que sean
responsive, ya que al backoffice se puede acceder desde distintos tipos de dispositivos moviles,
tablets (para inspectores), moéviles (para Altos Cargos), etc....

G) Seguridad Técnica y Juridica

En el punto 6.3 “Seguridad Técnica y Juridica” del pliego de condiciones técnicas, indica que La
oferta debera dar respuesta expresamente al requisito de seguridad técnica y juridica, para los que
se debe facilitar mecanismos para cumplir los requisitos mas exigentes de seguridad del ENS y
Proteccién de Datos, tanto técnica, como juridica.

Las dos empresas indican que cumplen con los requisitos de seguridad técnica, especificando, que
TAC7, ya los cumple actualmente con el backoffice propuesto (como es el caso de la autenticacion
con CAS para aplicaciones de uso interno y autenticacion con Cl@ve, para aplicaciones de uso
externo) y DESIC los cumplira tras la evolucion de la arquitectura del cliente TURIDATA propuesta.

DESIC indica que, en cuanto a la seguridad juridica, especialmente en cuanto a la proteccion de
datos, TURIDATA, asegura su cumplimiento, a través de: Control de acceso, auditoria de seguridad
e Historico de cambios, que permite una trazabilidad completa de las acciones realizadas por el
usuario.

TAC7, indica que, en cuanto a la seguridad juridica, especialmente en cuanto a la proteccion de
datos, establece ademas, tres categorias de confidencialidad para datos que se utilizaran en la
redaccion de los requerimientos y recomendaciones: Datos muy sensibles, Datos que no son
extremadamente sensibles y Datos cuyo almacenamiento puede y debe realizarse en texto plano.

En cuanto al nivel de concrecioén de los trabajos a realizar, TAC7 concreta mas en detalle los trabajos
a realizar.

En cuanto a la experiencia en trabajos similares de la empresa exitosos de cumplimiento con ENS:

o DESIC, presenta las siguientes aplicaciones:
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COTMAC, COTMAC, para la Consejeria de Politica Territorial, Sostenibilidad y
Seguridad.

Registro de Infractores de Caza, para la Consejeria de Politica
Territorial, Sostenibilidad y Seguridad.

Gestion de Subvenciones, para la Consejeria de Obras Publicas y
Trasportes, y proximamente para la Consejeria de Politica Territorial,
Sostenibilidad y Seguridad.

Registro de Animales Peligrosos, para la Direccion General de
Seguridad y Emergencias.

o Sigesca 2.0, para la Direccion General de Seguridad y Emergencias.

O O O O O O O

O

¢ TACY7, indica que el backoffice propuesto ya creado, ya ha sido certificado por la DGTNT al
cumplir todos los requisitos de seguridad y se encuentra en produccion en (requisito n°® 9):
o Consejeria de Industria y Energia
o Consejeria de Economia
o Consejeria de Presidencia

Valoracion de la descripcion de la adaptacion de la arquitectura:

Segun indica el pliego de condiciones técnicas, ambas empresas, han rellenado la tabla requisitos,
indicando un grado de cumplimiento completo, por tal motivo, pudieran ser clasificadas como A.
Ademas, en las propuestas se hace una descripcion detallada de los trabajos, asi como la
concrecion al objeto del contrato, por lo que asignamos la clasificacion al grupo A.

La arquitectura propuesta por DESIC esta basada en el mantenimiento de la arquitectura actual y
actualizacion obligada del cliente TURIDATA, para adaptarse a nuevas herramientas, debido a las
obsolescencias, de las que actualmente se estan utilizando.

La arquitectura propuesta por TAC7, propone una tecnologia basada en los actuales estandares de
DGTNT, y una mayor integracion con los dispositivos méviles. Por lo que la tecnologia propuesta se
considera de mayor interés para el desarrollo del proyecto, debido a la necesidad de uso de
dispositivos moviles, para consultas y gestion de las funcionalidades pedidas y la flexibilidad en el
mantenimiento y evolucion de los desarrollos.

TACT en el apartado B) Cumplimiento de los requisitos, plantea unas mejoras destacables en los
siguientes apartados:

o Agilidad de Evolucién

Con la estructura del Backoffice:

1. Framework

2. Arquitectura Abierta

3. Metodologia agil scrum de puesta en marcha

Los resultados se pueden obtener en cuestion de pocos dias.

¢ Implementaciones agiles de funcionalidades
Las nuevas funcionalidades de integracion se incorporan de forma y agil, gracias a
la concepcion de la arquitectura/framework/metodologia.

Como ejemplo, se ha realizado una integracion con catastro en pocos dias.

Se hace una descripcién mas detallada en los apartados del 3.1.1 al 3.1.16
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Segun lo expuesto en la Valoracién de la descripcion de la adaptacion de la arquitectura, se le

asigna la siguiente puntuacion:

Clasificacion Valor Sobre 12,50 puntos
DESIC A 9 11,25
TACT7 A 10 12.5

3. Valoracion de la Descripcion de las funcionalidades.

Este apartado se valorara, segun descripcion del apartado del Pliego de Prescripciones Técnicas

“Funcionalidades”.

A) Estrategia de calidad de software

Desic. Desarrollos y Sistemas Informaticos

TAC7

Gobierno de Canarias

Indica, que la propuesta de calidad de software
cumple con las directrices establecidas por el

Asegura la calidad del software, gracias a la
utilizacion de la arquitectura, metodologia y
framework propuesto, porque han sido auditados
por el Gobierno de Canarias en las implantaciones
subidas a produccion.

Utilizan la herramienta SonarCube,

evaluar la calidad del software desarrollado.

En el punto 7.4 “Valoracion de las funcionalidades” del pliego de condiciones técnicas, indica que
se valorara la descripcion en el punto A) “Estrategia de la calidad de software”

Las dos empresas indican que sus propuestas en cuanto a calidad de software, cumple con las
directrices establecidas por el Gobierno de Canarias.

La empresa DESIC, indica con un poco mas de detalle, la estrategia de calidad de software.

Ninguna de las dos empresas indica estar certificada en las normas CMMI o SPICE.

B) Metodologia

Desic. Desarrollos y Sistemas Informaticos

TAC7

Proponen la metodologia SCRUM.

Ha modificado la metodologia SCRUM para
dotarla de mas agilidad eliminando las
sincronizaciones diarias y sustituyéndolas por una
herramienta de gestion de proyectos que controle
las tareas, los hitos/objetivos y riesgos del
proyecto.

Esto permite aumentar la productividad y la
eficiencia

En el punto 7.4 “Valoracion de las funcionalidades” del pliego de condiciones técnicas, indica que
se valorara en la concrecion el punto B) “Metodologia”

Las dos empresas cumplen con la metodologia de desarrollo agiles tipo Scrum, solicita en el pliego

de prescripciones técnicas.

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:

ObxAzs1lvl 67- AA- CFKu6QLI ui 5nFxur hL



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0bxAzs1vI67-AA-CFKu6QLIui5mFxurhL

La propuesta de la hoja de ruta de DESIC, es un resumen somero de lo que es una metodologia
SCRUM. TAC7 hace una propuesta de la hoja de ruta mas detallada con inclusién de gréficos,
donde ademas se especifica que ha mejorado la metodologia SCRUM, para aumentar la
productividad y la eficiencia.

C) Nuevas Funcionalidades

Funcionalidades minimas que han de incluirse en la oferta, como se indica en el apartado 5.1 del
pliego de condiciones técnicas:
¢ Inscripcion en el Registro General Turistico, directamente y a través de servicio web.
¢ Implementacion de procedimientos, que han surgido de normativa Turistica nueva o bien
que debe ser adaptados a la administracién electrénica.
e Desarrollo de un servicio web para la publicacion automatizada en la web corporativa de la
Viceconsejeria de Turismo
¢ Implementacion de Respuesta automatizadas en los procedimientos que asi se establezca
con la Sede Electronica de Gobierno.
¢ Integracién de los datos de TURIDATA con el Portal de Datos Abiertos de Gobierno vy el
Portal de Transparencia.

Requisitos que debe cumplir el sistema de informacion, que ese indica en el apartado 7.3 “Nuevas
Funcionalidades”, del pliego de prescripciones técnicas

Requisitos
Acceso a toda la informacion relacionada con TURIDATA desde cualquier lugar y dispositivo,
garantizando en todo momento la seguridad y disponibilidad de la informacion.
Multi-dispositivo y multi-plataforma.
Debe garantizar el registro y auditoria de todos los accesos y apartados de los mismos.

La empresa DESIC, indica que cumplira los dos primeros requisitos, con el cambio propuesto del
cliente TURIDATA, mientras que TAC7, ya los cumple con su backoffice.

Ambas empresas indican cumplir con el tercer requisito.

En el punto 7.4 “Valoracion de las funcionalidades” del pliego de condiciones técnicas, indica que
se valorara en la concrecion el punto C) “Nuevas Funcionalidades

Las dos empresas presentan en sus ofertas detalle de la descripcion de las nuevas funcionalidades
y concrecién al alcance del contrato.

Funcionalidades adicionales que presentan las empresas en esta oferta

Desic. Desarrollos y Sistemas Informaticos TAC7

Sincronizar los datos del registro, normalizados | Integracion directa con CATASTRO
y simplificados para los sistemas de analisis de
datos de la Viceconsejeria de Turismo,
replicando la base de datos de TURIDATA, en
el servidor de base de datos DatawareHouse,
del que hace uso Pentaho.

Adaptacion de los formularios de inicio | Ademas de la Migracion de la Base de Datos de
telematico a HTML5 y el mantenimiento de | Oracle a PostgreSQL, ofrece una simplificacion
dichos formularios. drastica de la estructura de la base de datos de
Turismo, posibilitando una mayor facilidad y
flexibilidad a la hora de extraer informes o realizar
consultas sobre la misma.
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Los formularios, ubicados en la sede Electronica
para el inicio telematico, los realiza el personal
técnico de la Consejeria, lo que permite tener el
control de estos y realizar cambios sin la
necesidad de requerir nuevas contrataciones
Las plantillas correspondientes a los tramites de
cada procedimiento, los realiza el personal
técnico de la Consejeria, lo que permite tener el
control de estos y realizar cambios sin la
necesidad de requerir nuevas contrataciones.
Implantara un total de 49 procedimientos (los 22
procedimientos exigidos en el pliego de
condiciones y 27 procedimientos adicionales) en la
presente oferta.
Los servicios que incluirian serian:
e Servicio de Accidn Turistica
o 15 procedimientos
e Observatorio Turistico
o 1 procedimiento
e Servicio de Estudios e Investigacién
o 2 procedimientos
e Servicio de Ordenacioén Turistica
o 6 procedimientos
e Servicio de Promocién Turistica
o 1 procedimiento
e Servicio de Infraestructura Turistica
o 2 procedimientos

Valoracion de la descripcion de las funcionalidades

Segun indica el pliego de condiciones técnicas, en el apartado 7.4, ambas empresas, han seguido
el esquema de presentacion de la memoria descriptiva, por tal motivo, pudieran ser clasificadas
como A. Ademas, ambas empresas, realizan una descripcion detallada de las funcionalidades
incluidas en el pliego, y las nuevas en su caso. También la concrecién de las mismas al objeto del
contrato, estan bien detallada, por lo que asignamos la clasificacion al grupo A.

La empresa DESIC, plantea sincronizar los datos del registro, normalizados y simplificados para los
sistemas de analisis de datos de la Viceconsejeria de Turismo, replicando la base de datos de
TURIDATA, en el servidor de base de datos DatawareHouse, del que hace uso Pentaho. Esta
funcionalidad actualmente esta implantada en el sistema actual, por lo cual no deberia entenderse
como una nueva funcionalidad, sino como parte de la migracion de la base de datos y la evolucion
de la arquitectura propuesta.

La oferta de TAC7, la consideramos mas conveniente para la Consejeria porque, propone una serie
de nuevas funcionalidades no incluidas en el pliego técnico, que le dan un valor afadido a la oferta.
Como se indican en la tabla anterior, destacando:

e Laintegracion con el catastro

¢ Simplificacion de forma drastica la estructura de la base de datos, asociada a la migracion
de esta.

e Utiliza formularios estandar contra formulario de desarrollo propio. El desarrollo y
mantenimiento de los formularios de inicio telematico ubicados en la sede electronica sean
realizados por el personal técnico de la Consejeria y se integren con el backoffice, sin
requerir nuevas contrataciones.

e El desarrollo y mantenimiento de las plantillas del backoffice, sean realizado por el personal
técnico de la Consejeria y se integren con el backoffice, sin requerir nuevas contrataciones.
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e Implantara un total de 49 procedimientos (los 22 procedimientos exigidos en el pliego de
condiciones y 27 procedimientos adicionales) en la presente oferta.

Segun lo expuesto en la Valoracion de la descripcion de las funcionalidades, se le asigna la

siguiente puntuacion:

Clasificacion Valor Sobre 12,50 puntos
DESIC A 8 10
TACT7 A 10 12,5

4. Resumen de valoraciones

Estabilidad en el

Descripcion de la

Descripcion de las

empleo adaptacion de la funcionalidades
arquitectura
Valor Valor Valor Sobre 60
puntos
DESIC 21,25
TACT7 10 10 25
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