Pagina: 1 de 13

: bec368b0c6a2d858

Cédigo de verificacion

Para la verificacion del siguiente cédigo podra conectarse a la siguiente direccion

bec368b0c6a2d858

https://contratacion.umivale.es/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion

) .
umivale R o
O Activa

i Adjudicacion
ADJUDICACION

N° de Expediente ‘ SER-23-0478-OSA

Titulo Abreviado ‘ Fisioterapia en Cazorla (Jaén), Chauchina (Granada) y Santa Fe (Granada)
Org. Contratacion ‘ DM- CONCIERTOS SANITARIOS

Unidad Promotora ‘ CONCIERTOS SANITARIOS

Procedimiento ‘Abierto ‘ Modalidad Contrato ‘
Tipo Tramitacion | Pluralidad de Criterios | Forma Adjudicacion | Pluralidad de Criterios
CPV ‘ 85.120000-6 Servicios de ejercicio de la medicina y servicios conexos.
Valor Estimado ‘ 175.400,40 € ‘ Tipo Impuesto ‘ Exento de IVA
E.’ esupuesto de ‘ 93.964,50 € ‘ Tipo Impositivo ‘

icitacién
Total (impuestos
incluidos) ‘ 93.964,50 €

Plazo Ejecucion /

Lotes ‘ Sl ‘ Fecha prew. fin Ejec. ‘ 36 Meses
Prérrogas ‘ Si ‘ N.°: 1 ‘ Duracién: 24 meses

El Organo de Contrataciéon Delegado de umivale Activa Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social n° 3, formula la siguiente propuesta.

Dada cuenta del expediente de referencia, instruido para la adjudicacién del contrato
indicado anteriormente

Atendiendo a que la Mesa, el dia 31/10/2023 procedid a la calificacion de la
documentacion administrativa presentada por los licitadores declarando conforme la
de los licitadores MARIA AUXILIADORA LUQUE MARTINEZ y SARA CAMACHO
ADAMUZ por lo que se acordé proseguir con el procedimiento.

Que ese mismo dia se solicitd subsanaciones a FRANCISCO ANTONIO RODRIGUEZ
MORENO y CENTRO MI FISIO EMPLEO, S.L., y una vez finalizado el plazo para la
realizacion de la subsanacion de deficiencias para corregir defectos u omisiones en la
documentacion administrativa, esta Mesa ha constatado que los licitadores no han
llevado a cabo las subsanaciones requeridas por lo que acordd su exclusién del
procedimiento, hecho que le fue comunicado por email el dia 28/11/2023.

Atendiendo a que la Mesa de Contratacion, en reunion mantenida el dia 14/11/2023,
estimo la propuesta de los licitadores que se indican a continuacion como aquella que
suponen una mejor relacion calidad-precio para umivale Activa, se adjunta como
Anexo el informe que refrenda y donde se propone de manera motivada la
adjudicacion del mencionado procedimiento de contratacion a los licitadores
siguientes:
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Lote2

Nombre Adjudicatario: MARIA AUXILIADORA LUQUE MARTINEZ

C.LF./N.I.F. Adjudicatario: 76652704Y
Lote 3

Nombre Adjudicatario: SARA CAMACHO ADAMUZ

C.L.F./N.L.F. Adjudicatario: 76628161G

Habiéndose requerido a los referidos licitadores para que en el plazo legalmente
exigido aportasen la documentacion acreditativa de las circunstancias reflejadas en la
declaracion responsable aportada en su propuesta a las que se refiere el articulo 141
de la LCSP, y, una vez que revisada y valorada por la Mesa se ha considerado
correcta,

Atendiendo a que se segun mi leal saber y entender, no existe conflicto de intereses
con respecto a los operadores es que han presentado oferta en el presente
procedimiento.

Y atendiendo que se han cumplido las prescripciones legales y reglamentarias de
aplicacion en la materia,

Se ACUERDA:
PRIMERO.- Adjudicar los servicios citados anteriormente, conforme al siguiente
detalle:
Lote 2
Licitador: MARIA AUXILIADORA LUQUE MARTINEZ
Importe Adjudicacion segun precios unitarios ofertados 21.666,00 €
Duracion Inicial 3 afios
Lote 3
Licitador: SARA CAMACHO ADAMUZ
Importe Adjudicacion segun precios unitarios ofertados 21.430,50 €
Duracion Inicial 3 afios

SEGUNDO.- Declarar “DESIERTO” el Lote 1 de Cazorla (Jaén) por no haber oferta
adecuada.

TERCERO.- Notificar el presente acuerdo al/los licitador/es participante/s e
informarle/s que podra/n interponer recurso especial en materia de contratacién, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 44 y siguientes de la Ley de Contractos del
Sector Publico, en el plazo de quince dias habiles a contar desde el dia siguiente a la
publicacién del presente acuerdo.
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CUARTO.- Proceder a publicar el presente acuerdo en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico.

QUINTO.- Proceder a la formalizacion del/los contrato/s correspondiente/s.
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INFORME DE VALORACION DE LA MESA DE CONTRATACION
. [11 Lh
Fichero “C
—_— Proposiciéon econémica y criterios evaluables automaticamente
—_
—_— O
—
E— N° de Expediente |SER-23-0478-OSA
— 0
13 Titulo Abreviado | Fisioterapia en Cazorla (Jaén), Chauchina (Granada) y Santa Fe (Granada)
e |
=& Org. Contratacién | DM- CONCIERTOS SANITARIOS
N Unidad Promotora |CONCIERTOS SANITARIOS
— Procedimiento ‘Abierto | Modalidad Contrato
—
= § Tipo Tramitacion ‘ Pluralidad de Criterios Forma Adjudicacion | Pluralidad de Criterios
= % CcPV ‘ 85.120000-6 Servicios de ejercicio de la medicina y servicios conexos.
—
—_— Valor Estimado ‘ 175.400,40 € Tipo Impuesto Exento de IVA
— O
—= Presupuesto de . .
=§ Licitacién ‘ 93.964,50 € Tipo Impositivo
— jl'otal'(lmpuestos 93.964.,50 €
incluidos)
| Plazo Ejecucion /
Lotes ‘SI Fecha prev. fin Ejec. 36 Meses
Prérrogas ‘Si N.°: 1 Duracién: 24 meses
Cargo Persona
Asistentes Presidente/a Rafa Salado Cereijo
Vocal Técnicola Aurora Palacios Palma
Secretario/a Jordi Farré Martin
En Madrid, siendo el dia 14 de noviembre de 2023,
s
©
2 Informe que emite la Mesa de Contratacién, a fin de motivar, a los efectos del articulo 151.1 de la
8 Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP), las
8 puntuaciones otorgadas a los licitadores presentados y admitidos a la presente licitacion.
©
£ Los miembros de la Mesa hacen constar que, a su leal saber y entender, no tienen conflicto de
g intereses con respecto a los operadores que han presentado oferta en el presente procedimiento.
58
gé SE HACE CONSTAR:
S8
§:% 1°. Que ante la préxima adjudicacion, vista la documentacion aportada por los licitadores
[ ' . . . . .
) presentados y admitidos al procedimiento que se indican seguidamente:
e
sg
29 LOTE NOMBRE EMPRESA N.LF.
oo
S5 Lote 2 | MARIA AUXILIADORA LUQUE MARTINEZ 76652704Y
a2
85
g3 Lote 3 | SARA CAMACHO ADAMUZ 76628161G
22
So
58
gt
§5
e 8
=8
28 1/10
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Informe de valoracion
2°. Que por medio del presente informe se procede a valorar las propuestas recibidas, en
— o concordancia con la normativa vigente y tal y como se determina en los Pliegos, atendiendo a los

] — criterios de valoracion para la adjudicacion, para cada uno de los lotes, cuya puntuacioén es:

ke m—
=G =23 Puntua
— O — ) Criterio Descripcion -

O — g maxima
— ) -

——® 1 1. Oferta Econémica 40 puntos
— O —

1 E——%\ 1l Oferta Técnica evaluable automaticamente | 60 puntos

o — %

° N~
—— 5 P 3° Las propuestas presentadas por los licitadores en el procedimiento de referencia han sido:
— I
— 2 =-

— _8 — O Lote 2
— 5 I. Propuesta Econémica (segun los precios unitarios indicados por el licitador):
— 3 ;

8 = PROPUESTA ECONOMICA (segtin los precios unitarios indicados por el licitador) PUNTUACIONES
— 8) — :g Descripcién articulo '""E:;;:i?:m P';:;:T:":" ‘Mi:i',e:jlo MAHAA‘:‘)“'\';TAI?:;;A SUCUE MOleIr!"a“ MARIA AUXILIADORA LUQUE MARTINEZ
= —rd) - . B (Max / Min)

] —
—)
— Importe Total Ofertado sin IVA ’ 21.666,00 40 Minimo ‘ 21.666,00 [21666.00 [ 40,00
Importe de lctacion ...
Puntuacién Econémical | | [ 40,00
Lote 3
I. Propuesta Econdmica (segun los precios unitarios indicados por el licitador):
PROPUESTA ECONOMICA (segun los precios unitarios indicados por el licitador) PUNTUACIONES
5 e e i — s s
@ v v -
2
© 5’ Importe Total Ofertado sin IVA ‘ 21.430,50 40 Minimo 21.430,50 [ 21430,50 [
g
el ~
3 L importsde listecion ... (XKD | aieos |
3 s Puntuacién Econémical ] [ 40,00
3 2
o3 S
o °
1] 8
:g{ Para la valoracién de las propuestas econémicas se ha tenido en cuenta la férmula que se previene
8 en Pliegos:

Cada uno de los licitadores podra mejorar a la baja el importe maximo anual. Se valorara
con la mayor puntuacion a la oferta econdmica mas baja. La valoracion del resto de las
ofertas econdmicas sera conforme a la siguiente formula:

Oferta minima
Puntuacion presentada
Maxima

Oferta a Valorar
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Se comprueba también que ninguno de los licitadores ha presentado cantidad alguna superior a los
precios unitarios que componen el presupuesto maximo de licitacion fijado en pliegos por lo que se
procede a valorar las propuestas recibidas siendo las puntuaciones obtenidas las que se reflejan
seguidamente:

Informe de valoracién

Lote 2

Criterio . PROPUESTA ECONOMICA (segtin los precios unitarios indicados por el licitador)

: 7d1232d0316eb341

Propuesta

Licitador (euros sin IVA)

Puntos

c
o
S 1 MARIA AUXILIADORA LUQUE MARTINEZ 21.666,00 40,00
®©
kel
=
=
0 Lote 3
©
©
S Criterio |. PROPUESTA ECONOMICA (segun los precios unitarios indicados por el licitador)
3
&) o Propuesta
Licitador pu Puntos
(euros sin IVA)
1 SARA CAMACHO ADAMUZ 21.430,50 40,00
Las propuestas técnicas evaluables mediante formulas han sido:
Lote 2
I. Propuesta Técnica evaluable mediante féormulas:
e PROPUESTA
Descripcién criterios. Puntuacién Maxima Servicios MARIA AUXILIADORA LUQUE MARTINEZ
by I1 [Caracteristicas de las instalaciones, medios materiales y humanos
% I1.1.1. |Superficie de las instalaciones 3 Fisioterapia 90,00
9 Superficie < 100 m2 o
s 100m2 < Superia < 2002 |
S 200 m2 = Supericie < 300 m2 2
8 300 m2 < Superficie. 3
2 11.1.2. |Personal 3 Fisioterapia 2,00
1
S b) Fisioterapia: N° Fisios = 2,00
2 At 1 Do it 18 o 6 o g, i ol o b dosprtars ol sk \
8 menas durante 4 hors s
5% Apert 2.5 iplomades o Fisterapia més do o exiidos en Plisgos cus concioa & e horao do aperura el criro )
cg ol menos durane 4 hoas darias
83 Dplomados en deos exigos en Plisgos aue cancida e el hoario de 5
o O ay | | durante 4 horas diarias
58
© 0 1.3, i ia de i sanitario ivo it i 1 Fisioterapia
5S
28 b) Fisioterapia: No
!
%g I1.1.4 |Facilidad de acceso al centro concertado 3 Fisioterapia
o8 b) Fisi
; ;“ s st s Do s o e G, SUOR e, o0 s e 4 ; ndicar SING = =
52l publico a una @200 m2 del 1 Indicar SUNO = Si
g 8 Existencia de aparcamiento privado resenado & pacientes en el interior del centro concertado 1 Indicar SUNO = No.
< _é 1.2 [Calidad del servicio
é 8 12.1 |Plan de sustitucién de pi i ante i i 1 Fisioterapia si
g% NG oxte Plan v
o2 St axisto Pl 1
9 11.2.2 [Tiempo maximo para gestionar 1 cita del paciente 4 Fisioterapla 23,00
E 8 12 cita médica en el tercer dia siguiente (laboral) desde la solicitud del facultativo de umivale Activa 0
< S 1" cita médica en el segundo dia siguiente (laboral) desde la solicitud del facultativo de umivale Activa 2
g i 1% cita médica al dia siguiente (laboral) desde la solicitud del facultativo de umivale Activa 4
o0 11.2.3 [Sistema de con el paciente: I modificacién / 3 Fisioterapia Correo
(:3‘7% No dispone de sistema de comunicacion )
2 Llamada telefonica 1
g g Mensaje (SMS) o Whatsapp 2
cc Correo electronico 3
S8
k<)
SE
£B
ST
-8 3/10
o8
o=
oc
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11.2.4 |Sistema de registro de las asistencias o servicios 3 Fisioterapia Automatico
NO dispone 0
Sl dispone y es un regisiro manal 1
© Sl dispone y es un regisiro aloctronico 3
g — 1125 [Tiempos maximos de espera para ser atendido en consulta 3 Fisioterapia 20,00
—
o] — Tiempo < 20 min 3
I >
——® 20 min = Tiempo < 30 min .
@® —_— O 30 min 2 Tiempo 0
% —_ I12.6 [Plazo de entrega, a umivale Activa, del informe de Ia consulta B Freioterapia <oan
o —_— 96 horas o mas desde la fecha de alencion al paciente 0
e — (8 72 horas © mas y menos de 96 horas desde ke fecha de atencion al paciente 3
% — O 48 horas o més y menos de 72 horas desde ke fecha de atencion al paciente 5
— 3 24 horas 0 més y menos de 48 horas desde le fecha de atencién al paciente 5
— nferior a 24 horas desde la fecha de atencion al paciente 2
[8} N
o) ——
o — 1.2.7 [Sistema de gestién de quejas y reclamaciones 3 ioterapi
.. — ~
et No se facilita sistema 0
g S Sl'se facilta sistomay os manual 1
5} Sl so facilta sistema y os informatico 3
§ g
O = 11.2.8 |Encuestas de satisfaccion del paciente 3 Fisioterapia Registro Manual
=
= [ NO dispon o
[ > "
> o Sl dispone y es un regsiro manal 1
[ s Sl lispone y 68 Un registro electrénico (a travée de splcacicn méul o coreo electrénico) 3
o o o
o 2 I3 |Mejoras
bl
(o] 8 1.3.1 |Ampliacién del horario de atencién asistencial minimo 5 Fisioterapia 1,00
o Ampliacién en 1 hora el horario asistencial 1
Ampliacién en 2 horas el horario asistencial 2
Ampliacién en 3 horas el horario asistencial 3
Ampllacién en 4 horas el horario asistencial 4
Amgliacién en 5 0 més horas @ horaro asistencial 5
1.3.2 |Ampliacion del horario del centro asistencial en sabados o domingos y festivos 4 Fisioterapia
o 5 o3 58bados © Gomingos y estvos o
Abrolos sabados 4 horas o més 2
[Abre los sébados, y domingos o festivos 4 horas o més cada dia 4
1.3.3 i ia de consulta de iali 9 Fisioterapla
Dispone de enfermera/a Horas enfermero = ®
Pasain consulta hasta ocho (8) horas a b semans: 0
Pasaln consulta més de ocho (@) menos de diecisé:s (16) horas & la semana 1
2 decisdis (16) y vaintuatro ala somana 2
Pasaln consulta més de \einticuatro (24) horas a la semana 3
Dispone de traumatlogola Horas Trauma = o
Pasain consulta.hesta ocho (8) horas a ke semans 0
Pasain consulla més de ocho (8)y menos de dieciséis (16)horas @ l semara 1
- P deciséis (16) y ¢ ale semana 2
3 Pasain consulla més de venticuatro (24 horas ala semzna 5
2 Dispone de médico rehabilitador Horas Reha = "
8 Pasain consulta.hasta ocho (8) horas a la semana 0
> Pasaln consulta més do ocho (3)y menos do dicciséis (18) horas & b semara 1
S P deciséis (16) y v ¢ ala semana 2
© 8 Pasaln consulla mis de winticuatro (24) horas a la semana 3
n N
o =
o
S w Lote 3
© c £ . . 2
] g I.  Propuesta Técnica evaluable mediante formulas:
[} I
o isoterapia
2 i —— PROPUESTA
© oo
Q o>
4 89 Descripcion criterios Puntuacién Maxima Servicios SARA CAMACHO ADAMUZ
o =5
1 ©a — " " - "
S 28 L1 |Caracteristicas de las instalaciones, medios materiales y humanos
c
B4 o
S 23 [RER de las 3 Fisioterapia 75,00
o o8 s
= B uperficie < 100 m2 o
58 S 100m2 < Supaice < 200 m2 °
o> ©3 200 m2 s Superfcie < 300 m2 2
3% 2g 300 m2 < Superficio 3
=35 T g
53 £ 3 I.1.2. |Personal 3 Fisioterapia 2,00
© 0 o _ _
=0 S8 b) Fisioterapia: N° Fisios = 2,00
L3 o3 Aporta 1 Diplomado en Fisioterapia més sobre el exigido en Pliegos, que coincidan en el horario de apertura del centro al |
S5® o menos durante 4 horas diarias
>8 3%
»S 8¢ Aporta 2 0 3 Diplomacos en Fisioterapia mas de los exigicos en Pliegos cue coincida en el norario de apertura cel centro| 5
© c o E al menos durante 4 horas diarias
-9 55 Aporta Cuetro (4) @ més Diplomados en Fiskterepia ms de los exigidos en Pliegos que colncida en el horari de .
©3 S5 apertua el cenro al meros durante 4 horas diaras
o << 38
2R o8 11.1.3. |Existencia de iento sanitario ivo identifi 1 Fisioterapia
g 2% — -
583 50 b)F No
22 So
=% o 111.4 |Facilidad de acceso al centro concertado 3 Fisioterapia
° @2
o8 SE b)
= ©3 Existencia de paradas de ransporte pUBIIco (ous. (ren. mero, (ranvia, auobUs Inerubano, eic.) o paradas e (ax| 3 una. T Indicar SUNO = S
ST 55 dstencia inorior @ 200 m2 i centro conceriado indicar = I
g_ g) okl Existencia de aparcamiento puslico a una distancia nferior 200 m2 del centro concertado 1 Indicar SN Si
o g Existencia de aparcamiento privado resenvado a pacientes en ofinterior cel centro concertado ' Indicar SUNO = No
298 £8
- Qe o€
38 8 410
o ==
L= cg
=] Iok=1
QQ o=
S0
O®
o2
T E
© 32
cc
29
0O
T8
S®
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[oe]
[Ys) Calidad del servicio
— .21 |Plan de e ant isioterapia i
o 3 1.2 [Plan d d te 1 Fisiots Si
X — G e P 5
© — ) Sl existe Plan 1
[&] — (O 12.2 [Tiempo maximo para gestionar 1° cita del paciente 4 Fisioterapia 24,00
o — 12 cita médica en el tercer dia siguiente (laboral) desde la solicitud del facultativo de umivale Activa 0
— )
£ ——te] 1° cita médica en el segundo dia siguiente (laboral) desde la solicitud el facultativo de um vale Activa 2
— 12 cila médica al dia siguiente (laboral) desde la solicilud del facultativo de umivale Acliva 4
© N
— — 11.2.3 [Sistema de comunicacién con el paciente: recordatorio / modificacién / cancelacién 3 Fisioterapla Mensaje (SMS) o Whatsa
p— )
(&) —_— No dispone de sistema de comunicacion 0
3] S— Llamada telefénica 1
o — N
—_— Mensaje (SMS) 0 Whatsaop 2
. — . Correo electrénico 3
8 5 1.2.4 [Sistema de registro de las asistencias o servicios 3 Fisiotorapia Wanual
o [5} N0 dspone 0
IS] ] Staispone  os n egsro mancal !
O = Sl dispone y es un registro electrénico
=
6 e 1.2.5 [Tiempos maximos de espera para ser atendido en consulta 3 Fisioterapia 10,00
> [} Tiompo < 20 min 3
[0} © 20 min < Tiempo < 30 min
o o 30 min  Tiempo 0
= 1.2.6 [Plazo de entrega, a umivale Activa, del informe de la consulta 2 Fisioterapia <24h
5 |Plazo de entrega, a umivale Activa, del informe de Ia consulta
p 96 horas o mas desde la fecha de atencion al paciente. o
Q
72 horas o m4s y menos de 96 horas cesde la fecha de atencién al paciente 3
O
3 48 horas o més y menos de 72 horas cesde la fecha de atencion al paciente 5
O 24 horas o mas y menos de 48 horas cesde la fecha de atencion l paciente 9
Inferior a 24 horas desde la fecha ce atencion al paciente »
1.2.7 [Sistema de gestion de quejas y reclamaciones 3 Fisioterapia Registro Manual
No sc faclta sistema, o
S se fcilta sistema y es manual 1
S se facilta sistema y es inomatico 3
1.2.8 [Encuestas de satisfaccion del paciente 3 Fisloterapia No dispone
NO dispone 0
S dispane y es un registro manval 1
Sl dispone y es un registro electronico (a través de aplicacion movil o correo electrénico) 3
Mejoras
11.3.1 [Ampliacion del horario de atencion asistencial minimo 5 Fisioterapia 4,00
No se presenta ampliacion de norario 0
; Ampliacion en 1 hora el herario asistancial 1
o Ampliacién en 2 horas el horaro as stencial 2
3 Ampliacion en 3 horas i horaro as stencial 3
© Ampliacion en 4 horas el horaro asistencial 4
o Ampiacinen 50 s horas of horaro asistenciel s
< P . " " 5 " " No abre los sébados o
o S 1.3.2 |Ampliacién del horario del centro asistencial en sdbados o domingos y festivos 4 Fisioterapia abeell ys festl\tl‘os
N
© g - 5
3 ° Abro los sAbados 4 horas o més 2
% It [Abre los sébados, y domingos o festivas 4 horas o mas cada dia 4
c
o . L. il
‘8 S .33 de consulta de 9 Fisioterapia
[} I
2 o Dispons de enfermerola Horas enfermero = NO
© 55 Pasain consulla hasta ooho (8) horas a ls semana 0
‘3 9 % Pasaln consulta més de ocho (8) y menos de dieciséis (16) horas a la semana 1
[} D O Pasaln consulta entre dieciseéis (16) y veint ouairo (24) horas @ la semana 2
£ 538 Pasain consuta s devinicuaro (24) ocas I serana )
I <1
c 28 Dispone de traumatélogofa Horas Trauma = o
Q So Pasaln consulta hasta ocho (8) heras a ke semana o
3] 25
© S e Pasa/n consulta mas de ocho (8) y menos de dieciséis (16) horas a la semana 1
2 >3 Pasan consuaene ceciseis (1) it (24) hors 1 semans H
55 of Pasain consulta més do wintcuatro (24) horas & 1a semana 3
o> ©3 Dispone de médico rehabilitador Horas Reha = ®
oo o< Pasaln consulta hasta ocho (8) horas a la semana 0
©
2.2 28 Pasain consulta més de ocho (B)y menos de dieciséis (16) horas a a semana 1
53 33 Pasaln consulta entre dicciséis (16) y \eintcuatro (24) horas a la semana 2
20 2% Pasaln consulla mds de veinticuatro (24) horas ala semana 3
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um
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: 7d1232d0316eb341

.2
1.2.1

1.2.2
1.2.3

1.2.4

1.2.5
1.2.6
n.2.7

1.2.8

.3
1.3.1

Lote 3

1

11.1.2.

1.4

ivale

Acl’ival |suiia

Informe de valoracion

Revisada la documentacion acreditativa de lo reflejado por el licitador en su anexo Il esta Mesa de
podido comprobar la disposiciéon de los siguientes apartados debido a que no se
ha recibido la documentacion requerida y justificativa respecto de los mismos por lo que, en
concordancia con los Pliegos, no recibira puntuacion por estos conceptos:

Descripcion criterios

Personal

b) Fisioterapia:

Facilidad de acceso al centro concertado

Existencia de aparcamiento publico a una distancia inferior a 200 m2 del centro concertado

Calidad del servicio

Plan de sustitucion de profé ante contil

Tiempo maximo para gestionar 1° cita del pacient
Sist de col con el paciente: recordatorio / modificacién / cancelacién

Sistema de registro de las asistencias o servicios

Tiempos maximos de espera para ser atendido en consulta

Plazo de entrega, a umivale Activa, del informe de la consulta

Sistema de gestion de quejas y reclamaciones

Encuestas de satisfaccion del paciente

Mejoras

Ampliacién del horario de atencién asistencial minimo |

Descripcion criterios

Caracteristicas de las instalaciones, medios materiales y humanos

7d1232d0316eb341

1.1,

Superficie de las instalaciones

1.2,

Personal

I.1.4

Facilidad de acceso al centro concertado

Existencia de paradas de transporte publico (bus, tren, metro, tranvia, autobUs interurbanc, etc.) o paradas de taxi a una
distancia inferior a 200 m2 del centro concertado
Existencia de aparcamiento piiblico a una distancia inferior a 200 m2 del centro concertado

.2

Calidad del servicio

1.2.1

Plan de sustitucion de profesionales ante contingencias

1.2.2
.23

1.2.4

Tiempo méximo para gestionar 12 cita del paciente
Sistema de comunicacion con el paciente: recordatorio / modificacion / cancelacién

Sistema de registro de las asistencias o servicios

1.2.5

Tiempos maximos de espera para ser atendido en consulta

1.2.6
n.2.7

Plazo de entrega, a umivale Activa, del informe de la consulta

Sistema de gestion de quejas y reclamaciones

1.3.1

Ampliacion del horario de atencion asistencial minimo
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En consecuencia la informacion definitiva del Anexo 1l sobre la que se efectia la valoracién es la
siguiente:
—
— Fisioterapia
— PROPUESTA PUNTUACIONES
—_
—_C) Puntuacion Méxima Servicios
— )
— (O 1
—_— A
— 8 1.1, [Superficie de las instalaciones. 3 Fisioterapia 90,00 0,00
= Er=T 0
] 102 m2 = Suprtta < 200 m2 '
p— ) 200m2 = Supesfcie < 300 m2 2
— O\ 509 m2 = Superce 3
——
— ',E 1.1.2. [Personal 3 Fisioterapia No Acreditado 0,00
(— b) Fisioterapia: N° Fisios = No Acreditado
— st
menos durarte 4 horas dianas. N
Apera 203 Dlemados on . s 2 cel contro .
il meras curaie  hores e
f— .
11.1.3. [Existencia de 1 Fisioterapia 0,00
b) Fisioterapia: No
114 [Facilidad de acceso al centro concertado ‘ 3 ‘ Fisioterapia [ [ 1,00 |
o) Fisiolerapia
Eitoncia 6 e 35 Vara7one pUBIGS 57 7o e, Ve, e Tenatan, ) praans 0 o 7 -
oo i 20 a4 ot o - 1 nicar SiNo = | si f |
© 7o pibiica  una distancia infrior 1 Indicar SUN [ No Acreditado r |
1 Indicar SINO = _[ No [ ]
1.2 [Calidad del servicio
1121 [Plan de sustitucion de profesionales ante contingencias 1 Fisioterapla No Acreditado 0,00
N0 exie Pl 0
St oxsto lan .
1122 [Tiempo méximo para gestionar 1° cita del paciente ) Fisioterapia No Acreditado 0,00
vale Aciva 0
1cita médicaen vele Actva 2
ivale Actva 4
11.2.3 [Sistema de con el paciente: T 5 3 Fisioterapia No Acreditado 0,00
Nodispone de sistema de comunicacién 0
Liamada teeférica '
Mensaje (SVS) o Wheisapp 2
Gormeo dectrénico s
11.2.4 [Sistema de registro de las asistencias o servicios 3 Fisioterapia No Acreditado 0,00
[er— 0
Stdsponay s unrogto mansl '
51 isponey es un s ot s
112.5 |Tiempos maximos de espera para ser atendido en consulta 3 Fisioterapia No Acreditado 0,00
Tompo < 2o B
20 nin< Tempo < 0mn '
30min 2 Tempa o
1126 [Plazo de entrega, a umivale Activa, el informe de la consulta 0 Fisioterapia No Acreditado 0,00
- 9 horas o mas dssclela fecha de atenc 61 al pacients 0
3 72borasomés y mencsde 98 s desde afecha dosercnalpaciete s
] ymenos do 72 horas dosdo s
© 24 s o més y menos de 48 horas desds a fecha de atencion a paciente o
[se] Inferior a 24 horas desde la facha. 12
o
3 1127 [Sistema de gestion de quejas y reclamaciones 3 Fisioterapia No Acreditado 0,00
Q [PpT— v
E S50 ol sistoma y o5 manuol 1
1 Sl se tacilita sistema y &s informatico. 3
5
] 1128 [Encuestas de satisfaccion del paciente 3 Fisioterapia No Acreditado 0,00
I
g e v
s 5 SI Gspons y s un regisiro manusl 1
o> . s
25
5 :g I3 |Mejoras
Qo (&1 n3a 1 de atencién 5 Fisioterapia No Acreditado 0,00
S i} o 5% preserta amAicon 3% Foran T
= Ampascn on 1 hora o horariosssoncil B
o8 Amplacin en 2 noras el oro asistencial 2
k-] Amplcin a2 ocas el ot ssstersl B
oG Pt —— .
©3 Amplicin en § 0 més horas of beraro asisloncial 5
o<
o] 3.2 i6 io del centro asi abados o domingos y festivos 4 Fisioterapia 0,00
Q)
£a o s o0 3303005 G GomIngos y st T
3]
00 T :
25 [Abre cs sabados. y domingos o fesivos 4 horas o mas cada di B
S
o g 1.3.3 [Existencia de consulta de especialistas 9 Fisioterapia 0,00
w8
5E Diopons de snfermeroa Horas onformoro = o
oo Pasain consulta hasta ocho (8) howas a k semana o
o2 s .
85 2
50 Pasain consuls s da winticuatro (26 horas s semana 3
o8 Dipone do raumatsogela Horas Trauma = o
o Pasain consulta. hasta ocho (5) horas a b semana o
L= menos ) |
5% :
v
So Pasain consla s do vonicus' 26) horas . samana 3
o Dispone do méico rehabiador Horas Reha = ®
vz Pasain consua hast oo 8 hos a1 s o
T E menas de dicis '
o2 v 2
58 o (24) horas 1 semana N
55
S % Puntuacién Técnica-Automaticos I:I 1,00
T E
o
-3 7110
v 8B
e g8
S
oE
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