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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
SAN CRISTOBAL DE

LA LAGUNA
© M

MEMORIA JUSTIFICATIVA

Las herramientas de ofimética son un conjunto de técnicas, aplicaciones y programas
informaéticos que se utilizan en funciones de oficina para optimizar, automatizar y mejorar los
procedimientos y tareas realizadas. Las mds comunmente utilizadas son los procesadores de
textos, las hojas de cdlculo, los programas para desarrollo y despliegue de presentaciones, los
gestores de correo electrénico y las herramientas de colaboracién. Estas herramientas permiten
un flujo de trabajo eficiente y facilitan la comunicacién y coordinacién entre los empleados,
mejorando asi la productividad global.

La informacién con la que se trabaja en estas herramientas necesita ser almacenada de
manera segura, garantizando que sélo los usuarios autorizados puedan acceder a la misma y
asegurando la posibilidad de recuperacién en caso de borrado accidental de cualquier fichero o
carpeta. Para ello, el almacenamiento en la nube proporciona una solucién flexible y escalable,
ofreciendo redundancia y medidas de seguridad avanzadas, lo que facilita tanto el acceso remoto
como la proteccién de la informacién empresarial.

Un asistente de inteligencia artificial integrado con las herramientas de ofimdtica
proporciona a los usuarios capacidades avanzadas para mejorar la eficiencia en la realizacién de
tareas. Este tipo de software de IA es capaz de automatizar procesos complejos, ofrecer sugerencias
contextuales y personalizadas, y asistir en la creacién y andlisis de documentos y datos. Al
aprovechar el aprendizaje automatico y el procesamiento del lenguaje natural, el asistente puede
interpretar el contexto del trabajo realizado por el usuario, proponiendo acciones o soluciones que
ahorran tiempo y mejoran la precisién. Asi, se optimiza la toma de decisiones, se reduce el
esfuerzo manual y se acelera el flujo de trabajo sin comprometer la calidad del resultado.

En el afio 2022, el Ayuntamiento de San Cristébal de La Laguna acometié un proyecto
mediante el que se centralizé en la nube de Microsoft la gestién de las licencias tanto de las
herramientas de ofimdtica como de las herramientas de correo electrénico y colaboracién. Esta
accién permitié actualizar y unificar las distintas licencias de uso del Microsoft Office que se
habian ido adquiriendo de manera paulatina con el paso de los afios, que se encontraban obsoletas
y que necesitaban de una actualizacién continua para que el personal de este Ayuntamiento
tuviera siempre acceso a las versiones mas nuevas del producto. De esta manera, se eliminaron
todas las ineficiencias administrativas que existian a la hora de compartir esos documentos o de
realizar trabajo colaborativo. Asimismo, se generaron repositorios de informacién en la nube con
seguridad integrada con la seguridad local que facilitan mucho el control de la informacién en
cuanto a la gestién de los permisos de acceso.

El objetivo del presente contrato es mantener los servicios que se ofrecen a través de estas
licencias de uso, afiadiendo ademds funcionalidades de asistente de inteligencia artificial
generativa que se integren de manera nativa con las herramientas de ofimatica ya en uso por parte
del personal del Ayuntamiento.

En cuanto a su extension, el citado contrato se proyecta para dar cobertura a la totalidad de
las sedes municipales en las que se desempenan tareas administrativas y a todos los empleados
municipales que requieran del mismo para la realizacién de las funciones encomendadas.

—

Firmado por:

SANCHEZ FELIPE JAVIER - JEFE/A DE SERVICIO Ver firma Fecha: 01-10-2024 14:15:07

Ne° expediente administrativo: 2024-057323 Cddigo Seguro de Verificacion (CSV): 53FE21CFOCF02682C7DADF411383FB74
Comprobacién CSV: https://sede.aytolalaguna.es//publico/documento/53FE21CFOCF02682C7DADF411383FB74 .

Fecha de sellado electrénico: 16-10-2024 09:41:14 Ver sello -1/2 - Fecha de emision de esta copia: 04-11-2024 14:39:53




         A7wAilyg2D4tKwrzh95faJU0zKv5z8wteaasT2LUSlgZXCPHWr6wThRUvbZHLenkpm0zGrzx0F1oV+Qi626lpg==   Pj9nlzMLGu40E8Ji9sImLhOHsVDRFHZaod/f7yRCb0TaQTkTivxDMigTwSztLLx8RaqqFCMaWqVs+JLlEDHqXA==   OSwCK7M/uGICY4vvGWJ67URMJPmy9euonuLB6cCdqQs13OQ6KKyJho+tRov5sx4GWDMODLT4WQyITJaUahlWYA== NcxbI4XRF8rK5LtMy5YfTE33k9PlNBMXQNt9R1sH+FIK8lv08Y5ahhtuefqB3HUu4GRz9uq1Wa/E28K3KUNGRRIqoOHELyyx5BRXoYOgRl9xWda6oCtZRO7wChCpAST0A6GYvywSMZPw74v+vWCt0kz83cxbkz8H+kEfvTHTtE9b13Zek6Y+1yuMqIPVodAqwu9O/pESDcPvEWQdiNgHGpYxRs5wUGFr2PGRQbEKsHMTAq1RFwYtd/NA4ZQ8KR18GhHIlWRGU52mOPiVAqO0KPeeu2fEBg9pUONzbLXMQK6zeoQjdspmFv8ECEQKRn7WIuUanIEdgiyQvFLOpy7ABg==      sIWwMGEAF9G9TmY4A3gD+BQIFGnDpOpj4cXo3BW0RMWuyoTcudjmQW3znudwhOUi7f4AskV0ELhyPZQsq48GS/sKYpFwBZ1501s9HJxEDgaSQm6JGHwWD3k3r+91CN7QER0FsgDOKbhKKCRoK4ECuWdaZbrSFmCwqE/BGpu5gWbpR/UIDLvzmr2AL2Sm/B8mKZpZQNEDrTwHAZG2L7FMCBIAxqAu+9R3njbGdRZlgnjj8RysoxWRWqZi3UXCJtrVqLse6FziR9h5QTM8HiGraCLB6267RHK2gv8OJVQIJ3etZNGk+TLhfHlkdkl8z9GFMoze/UfNS82D7oavGWJ2ew== AQAB     vHtirdFQqczaBd+LJ8MDnbRA4Rg=     2024-10-01T14:15:07+01:00     CFFUMwlf1mJuMJ3nVfDd2ZrQe70483guMIejYbFaZYNHiYmIXNW0gvZR7QEVUGKvLVq2uom/vB5Dp9pWuloYuQ==  CN=AC Firmaprofesional - CUALIFICADOS, SERIALNUMBER=A62634068, OU=Certificados Cualificados, O=Firmaprofesional S.A., C=ES 85188882814388318886380189745492271880    urn:oid:2.16.724.1.3.1.1.2.1.8    V8lVVNGDCPen6VELRD1Ja8HARFk=   http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/politicafirma/politica_firma_AGE_v1_8.pdf   text/xml UTF-8     MIAGCSqGSIb3DQEHAqCAMIIMRAIBAzEPMA0GCWCGSAFlAwQCAQUAMHAGCyqGSIb3DQEJEAEEoGEEVer firma. SANCHEZ FELIPE JAVIER - JEFE/A DE SERVICIO


         A7wAilyg2D4tKwrzh95faJU0zKv5z8wteaasT2LUSlgZXCPHWr6wThRUvbZHLenkpm0zGrzx0F1oV+Qi626lpg==   SoVusxxrqw/A6KZe1AH8jZj0eChKlXoVXsUSLrNDLZnoMaKw3w2k5MNMKHc4JT4EkI6RZ/3WwsV31hCBsOHZQA==   kviMvREa/xppSAgBfL6bs1Dh38ZxSq112oEqf5EIrV9K6tz1TTGGtDnGQMT3/1kcU4J+SjVTgYQGLKM0Y65T/w== pyt9i6k/0H5fkilD0v78Tm8/a7NaFkSPx3qLuFiyKhvHnn0yxIPBMVH6LRaUY8WAu6ejjM+fX+lzubsupAtVyDVzm3XMG/Rrc8HGP9sk5G52hTFQjGV6VGQ5XQMPAj1xJKewhceN3wE+gc73Zf8JNbW9Wf0VQ5qpg16lmEDGnzKhS6d8eDlsAC0uDlZEIVt6aaUaseHaVzgMUtC82UufuBunbQudIdtYEkrbxHVIQ1ec4I8ZlnqiTczGbRbtKNSRSdaRIY9WTKjEcgANMf//fXwkjUa+myvAGmhINg/s8dd1yNblAc7/tazYfCz+6/8fc2JM/xhRR3+3ezYQyTsCcQ==      x0jLZBEaEwVcThMPslfjJoBIiaUpVksHJq/zXxBWzupphuZ6NiO19Q1hJ/JnH8lduQsQUu4BIFRbRsuk+5p6Kr51Nyu4Yl0ieVKQiW32ew5v0M/1vD4z3oxkNC1bT7PWA+IxHd8b7M/nV4La7IaEnYCbJ/NhSbm0uuNjAAqjUuRmTlmLQrCArrnPl3xabEhqbml+nrP318z8ifC4ibGwBwfwjz0VcQl0LrPkqpkeP2oxtzcpcfiHUrLmxC42yvsxMV/AEIM+dfNGYUnpDlOcAhTrms01wMLDuCdjZyey0x8rs8TaUMZ904KsTo+yFeiiRYuRFwuMJhZlUEjnoZg9LQ== AQAB     vHtirdFQqczaBd+LJ8MDnbRA4Rg=     2024-10-16T09:41:14+01:00     wJzIrz6Y0z+oBYNi+N7RlXHvsZCgTp9kMDOQJWOXGkjI+s+B0+CajwrNgPkjlIVIgBFTbCi0/sloq67JMVYnsw==  CN=AC Firmaprofesional - CUALIFICADOS, SERIALNUMBER=A62634068, OU=Certificados Cualificados, O=Firmaprofesional S.A., C=ES 108923844022816287673241040064995331800    urn:oid:2.16.724.1.3.1.1.2.1.8    V8lVVNGDCPen6VELRD1Ja8HARFk=   http://administracionelectronica.gob.es/es/ctt/politicafirma/politica_firma_AGE_v1_8.pdf   text/xml UTF-8     MIAGCSqGSIb3DQEHAqCAMIIMRAIBAzEPMA0GCWCGSAFlAwQCAQUAMHAGCyqGSIb3DQEJEAEEoGEEVer sello


Se hace constar que el contrato proyectado denominado "SUMINISTRO DE LICENCIAS DE
HERRAMIENTAS DE OFIMATICA, ALMACENAMIENTO EN LA NUBE Y ASISTENTE DE IA DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA" es el mas apropiado para la
realizacién de los fines institucionales del Ayuntamiento, y resulta idéneo tanto en su objeto como
en su contenido para la adecuada satisfaccién de las necesidades que lo justifican.

Respecto a la naturaleza juridica, se trata de un contrato de suministros, dado que
unicamente incluye el coste del suministro de licencias (el coste del soporte sobre estas licencias
se considera incluido dentro de las mismas), y que por tanto se regira por las normas aplicables al
este tipo de contratos, conforme a lo dispuesto en los articulos 16 y 298 y siguientes de la LCSP.

El contrato tendrd un plazo de ejecucién de dos afios, prorrogable hasta un méaximo de cinco
afios, y un presupuesto base de licitacién que asciende a la cantidad de 359.006,40 euros, incluido
el Impuesto General Indirecto Canario (IGIC) que deberd soportar esta administracién, que
asciende a 23.486,40 euros.

En cuanto a la insuficiencia de medios, se informa que no se disponen de los medios
personales, materiales y técnicos necesarios para que esta Administracién pueda realizar el objeto
del contrato en régimen de autoprestacién. Por tanto, atendiendo igualmente al principio de
eficiencia en la asignacién y utilizacién de los recursos publicos, se requiere la externalizacién del
contrato mencionado.

San Crist6bal de La Laguna, en la fecha de la firma.
El Jefe de Servicio de Informatica,

Javier Sanchez Felipe
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