INFORME DE VALORACION DOS
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Plan de Recuperacion,

1 INTRODUCION.,

Por Resolucion Presidencial de data 08 de marzo de 2024 (numero de Resolucion
RP2024001949), acérdase a aprobacion do expediente para a contratacién, mediante
procedemento aberto, da creacion e posta en marcha dun clube de produto da lamprea
do destino Condado-Paradanta “UNHA TERRA ENTRE RIOS” no &mbito do plan de
sostenibilidade turistica en destino do Plan de Recuperacion, Transformacion e
Resiliencia — financiado pola Unién Europea— NextGenerationEU (expediente nimero:
2023072624)

O 26 de marzo de 2024 rematou o prazo de presentacion de ofertas e procedeuse a
apertura do sobre B 0 04 de abril de 2024, acordando a mesa de contratacion a remision
das ofertas o Servizo de Turismo para a avaliacion por parte do persoal técnico do

mesmo.

https://sede.depo.gal
H  Codigo seguro de verificacion:BZKWJIP31SG4P1GBU
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2 EMPRESAS LICITADORAS OBXECTO DE VALORACION
TECNICA.

Procédese a valorar tecnicamente as propostas presentadas, remitidas polo servizo de
contratacion trala sta apertura na mesa de contratacion celebrada o 04/04/2024. O

namero de empresas ascende a seis e son as seguintes:

Empresas Licitadoras Data e hora presentacion oferta

SHERPA PROJECT, S.L. 25-03-2024 12:17

OPEN MINDS- OPEN IDEAS, S.L. 25-03-2024 04:21

HIDRIA CIENCIA AMBIENTE Y

DESARROLLO S.L. 26-03-2024 08:16

ESTRATEGIA Y ORGANIZACION, S.A. 25-03-2024 09:15
DELOITTE CONSULTING, S.L.U. 25-03-2024 06:06
AUREN CONSULTORES SP, S.L.P. 23-03-2024 10:27

= Pode verificar a integridade deste documento no seguinte enderezo:
H Cadigo seguro de verificacion:BZKWJP31SG4P1GBU

'li|: https://sede.depo.gal
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3 VALORACION TECNICA.

O prego de clausulas econémico-administrativas particulares describe no punto 10, os
criterios de adxudicacién do contrato, entre os que figuran os avaliables mediante xuizo

de valor, que acadaran un maximo de 40 puntos.

. ., : , Puntos
Criterios de valoracion mediante xuizo de valor . .
maximos

1.- Plan de execucién ata un maximo de 15 puntos.

Neste punto avaliarase a mellor proposta para o plan de execucién. Valorarase
o detalle das actividades propostas para cada unha das fases e actividades
do contrato, cos entregables resultantes.

A puntuacién outorgada a cada unha das fases e actividades é a seguinte:
= Estudo e andlise, ata un maximo de 7 puntos, de acordo coa seguinte
distribucion: 15
- Avaliacién de recursos ata un maximo 3 puntos.
- Identificacion de produtos/servizos ata un maximo 4 puntos.
= Implementacién ata un maximo 8 puntos, de acordo coa seguinte
distribucion:
- Definicién do Club de Produto, ata un maximo 4 puntos.
- Actividades principais do Club de Produto, ata un maximo 4 puntos.

2.- Seguemento e xestion do proxecto, ata un maximo de 13

puntos.
Valoraranse os seguintes subcriterios:

= Metodoloxia de proxecto: maximo 2 puntos. 13

= Plan de traballo e cronograma: maximo 5 puntos.

= Plan de xestién de continxencias: 3 puntos.

= Adecuacién do equipo de traballo ao desenvolvemento de tarefas e
actividades: maximo 3 puntos.

3.- Proposta de actividades de promocién para a procura de
axentes interesados, ata un maximo de 12 puntos.

Neste punto avaliarase a mellor proposta de captacion de axentes interesados
en integrarse no club do produto da Lamprea, asi como a metodoloxia de 12
captacion utilizada de acordo coa seguinte distribucion:
= Proposta de captacion: maximo 7 puntos.

= Metodoloxia de captacion: méximo 5 puntos.

TOTAL 40

https://sede.depo.gal
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O prego de clausulas econdmico-administrativas particulares describe no punto 7.d, o
contido do sobre B, correspondente a proposta avaliable mediante criterios que precisen

un xuizo de valor, dispofiendo que:

e No caso de non seguir a estrutura ou o formato indicado, e que a forma de
presentacion dificulte ou provoque confusion & hora de localizar a
documentacion solicitada, imposibilite a comparacion coas demais ofertas ou
provoque vantaxes & empresa, e, polo tanto, non permita valorar a oferta de
maneira clara e precisa, e respondendo 6 principio de igualdade na aplicacién
dos criterios de adxudicacion, a mesa de contratacion podera excluir a mesma
do proceso de licitacion.

¢ Cando non se estableza mesa de contratacion, podera excluir a oferta o érgano
de contratacion a proposta da/o técnico.

¢ Non se valorardn os puntos engadidos pola/o contratista que non se adapten a
estrutura da oferta indicada neste prego, ou no caso de que se estableza limites
de péaxinas, as partes da oferta que superen este limite.

¢ A entidade licitadora debera presentar a oferta técnica respectando as normas
gue dispon o Regulamento para uso inclusivo das linguaxes na Deputacion de
Pontevedra (BOPPO numero 229, de 29 de novembro de 2017), para o que
empregara unha linguaxe escrita e iconografica incluinte e exenta de sexismo
que promova a igualdade efectiva entre mulleres e homes.

¢ Nadocumentacidn que se presente no sobre B non se podera incluir ningan dato
que permita intuir a proposta presentada nos criterios avaliables de xeito
automatico (sobre C). O incumprimento deste requisito implicara a exclusién do

procedemento.

A continuacién preséntase a valoracion realizada atendendo a cada un dos criterios
baseados en xuizos de valor, expostos na taboa anterior, das empresas licitadoras

previa comprobacién do cumprimento dos extremos anteriormente comentados.
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3.1 Plan de execucion ata un maximo de 15

puntos.

SHERPA PROJECT, S.L.

Propofien unha metodoloxia sencilla e, sen embargo, axustada ao obxectivo desta fase

e que denota un cofiecemento do territorio.
Describense en detalle:

= Aidentificacion e andlise de recursos turisticos (facendo uso de bases de datos
existentes a nivel da Comunidade Auténoma). A completan con recollida de
datos a través de entrevistas e visitas a 0s recursos. Propofien a elaboracién e
fichas, e un andlise de potencialidade de cada un dos recursos baseado en ata

9 criterios.

= A identificacion de actores clave ou axentes do territorio (tamén de natureza
gubernamental, econémico, asociativo), e a sta validacién coa Deputacion de

Pontevedra. Propofien un méaximo de 15 entrevistas e un taller participativo.

= Un andlise da demanda baseada en fontes estatisticas e na realizacion de
enquisas a axentes clave do territorio (pero se obvia a analise de mercados

emisores).

= Unha andlise da cadea de valor da lamprea que integra o0 mapeo de recursos en
destino e todolos elementos ou subproductos que lle poden afectar ou beneficiar,
e que permiten realizar unha analise DAFO como paso previo ao desefio de Club
de produto.

O licitador propén unha Matriz de Potencialidade para cada servizo /produto turistico
ligado a cadea de valor da lamprea, especificando as variables que integran esa matriz.
Sobre esa matriz, propofien o desefio dun portafolio de actividades que integraran o

club del produto.

Sen embargo, a metodoloxia é menos detallada que a da oferta mais valorada; non se

basa en ningunha metodoloxia proposta por organismos de turismo, e tampouco

Péagina 7 de 31
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sométese a proposta a validacion por parte de axentes do sector (s6 a validacion do

cliente, neste caso, Deputacion de Pontevedra).
Sherpa Project non realiza, sen embargo, unha analise especifica de factores externos.

Sherpa Project realiza unha proposta axustada a o establecido no PPT. Sen embargo,
€ inespecifica en varios dos pasos de posta en marcha dun Club de Produto,

concretamente:
1. Na descricién de criterios e barreiras de entrada.
2. Na férmula de definicion dos atributos do Club.
3. Na identificacién de elementos do modelo de negocio.
4. Na definicion da estrutura de xestion.

Sherpa realiza unha descricion notablemente completa das actividades do Club de
Produto no que respecta a redefinicion da cadea de valor do produto (con ata 4

obxectivos iniciais).

A estratexia de captacién de fondos proposta € correcta no seu plantexamento, pero
incorrecta na autonomia do Club para levala a cabo (pois os 6rganos xestores dos
fondos propostos son outras administracions). Tampouco alidese & posibilidade de

acudir a outros instrumentos financeiros.
Propofien dous tipos de formacién para axentes do sector.

A sUa estratexia de comunicacion (a diferencia de outras propostas), propdn accions

online e presenciais.

Non se propdn unha estratexia de avaliacién e seguimento sistematizada e focalizada

nos produtos desenvolvidos polo Clube.

Péagina 8 de 31
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OPEN MINDS- OPEN IDEAS, S.L.

O licitador describe someramente as actuacions para desenvolver en cada unha das

tarefas previstas no PPT.

Realizan algunhas propostas novas (como as experiencias de mistery shopper) para a
identificacion de recursos turisticos, ademais de traballo de campo. Propofien asi
mesmo 2 mesas de participacion (pero non relacionadas co estudo de recursos ou
actores, senoén coa finalidade de cofiecer de primeira man o “estado do turismo” na

comarca).

Ademais, na analise da demanda si tefien en conta tanto mercados emisores como

visitantes actuais, ainda que apenas se menciona como se realizara a analise.

Con todo, parecen descofiecer as fontes secundarias de informacion sobre recursos,
non se detefien na especificacion dos tipos de actores que integran a cadea de valor, e
na analise de factores externos non se mencionan variables especificas e 0 seu impacto

sobre un posible club de produto.

Open Minds tampouco especifica o papel que cada un das andlises propostas tera na
configuracion do Club de produto. Tampouco se propon inicialmente nesta fase
ningunha consulta a stakeholders, nin se indica cémo se integra metodoléxicamente

esta informacién na configuracién do Club de Produto.

A oferta deste licitador non se corresponde ao que se esixe no PPT. E unha descricion
inespecifica que parte do produto gastronémico como o elemento fundamental da oferta,
pero que non describe nin o resto de produtos e servizos da cadea de valor, nin como

se constrien os produtos ou experiencias.

Open Minds realiza unha proposta completa en varios dos aspectos esenciais da posta
en marcha do Club de Produto: definicion dos obxectivos do Club, criterios de entrada,

definicion de atributos principais, érganos de xestion e gobernanza.

Con todo, obvia o modelo de viabilidade econ6mica, e apenas fai mencién a
presentacion do Club de Produto; e tampouco detalla os mecanismos de seguimento do

funcionamento do Club de Produto.
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O licitador realiza unha mera enumeracion das actividades do Club de Produto, sen

profundar na sua descricién. En canto & estratexia de comunicacion, carece de contido.

HIDRIA CIENCIA AMBIENTE Y DESARROLLO, S.L.

A proposta de Hidria contén todos os elementos esenciais identificados no PPT para
esta parte do traballo.

Hai que sinalar que se ofrecen 20 entrevistas con actores clave, coa finalidade de
solicitar informacién sobre produtos e servizos que xa se desenvolven na zona, e que a

categorizacién destes actores é correcta.

Para a identificacion de recursos, propéfiense visitas in situ, pero non se identifican

fontes secundarias.

A andlise da cadea de valor da lamprea céntrase Unicamente no produto alimentario en
si, e non no resto dos produtos ou servizos que poden chegar a integrar a cadea de
valor turistica, que sO integran o estudo de factores externos, considerando

(errbneamente) aos elementos da cadea de valor como “factores externos”.

A andlise de demanda baséase na demanda presente e nunha estimacién de demanda

futura (sen explicar como se chegaria esa estimacion).

A informacién recollida integrariase nunha matriz de impacto dos diferentes elementos
da oferta turistica sobre o desefio dun produto turistico ao redor da lamprea. Con todo,

non indican como tratar a informacion recollida para o desefio do Club de Produto.

Hidria propdén unha correcta formula para a identificacion de servizos e produtos
turisticos, e prop6n unha matriz de relacién entre eles como formula para xerar “produtos
turisticos”. Propofien ademais que a informacion recollida sexa testada a través dun
workshop con actores clave, o que servira de base para a construcion dun portfolio

minimo de 6 actividades.

Con todo, a proposta adoece de profundidade metodoloxica, ao non detallar as variables

sobre as que se valorara a viabilidade ou priorizacion das actividades que se desefien.
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A proposta de Hidria sé apunta & elaboracion dun briefing do Club que non especifica
en detalle ningln dos pasos de posta en marcha dun Club de Produto, excepto dous: o

modelo de estatutos e a convocatoria de adhesion de potenciais socios.

Propofien asi mesmo a presentacion publica do Club de Produto e sesiéns informativas

como estratexia de captacion de socios.

A oferta é inespecifica no seu alcance (realiza unha mera enumeracion das actividades
do Club de Produto, sen profundar na sta descricién), e tamén enla estratexia de
comunicacion, excepto nun aspecto: o desenvolvemento dun evento de presentacion
publica e eventos locais de presentacién, que no caso doutros licitadores, intégranse
como fase final da definicién do club de produto.

ESTRATEGIA Y ORGANIZACION, S.A.

EOSA realiza unha proposta completa de identificacion de recursos, que denota
coflecemento do territorio e das fontes de informacidén secundaria tanto autonémicas

como provinciais.

Realiza asi mesmo unha identificacion completa dos tipos de actores que integran a

cadea de valor da lamprea, concedendo un peso especial ao sector empresarial.

Na analise de antecedentes, menciénase o benchmarking doutros clubs de produto
(pero sen mencionar exemplos), asi como plans e programas pasados que poidan ter

impacto na cadea de valor da lamprea.

E especialmente notorio a andlise de factores externos, no que se mencionan ata 6

grupos de variables que poden afectar & cadea de valor da lamprea.
A andlise da demanda integra as tendencias de mercado, competencia e consumidores.

Con todo, a proposta de EOSA non especifica 0 papel que cada un das analises
propostas tera na configuracion do Club de produto. Tampouco se propén inicialmente
nesta fase ningunha consulta a stakeholders, nin se indica como se integra

metodoléxicamente esta informacién na configuracion do Club de Produto.

A oferta de EOSA é unha descriciéon de cofiecemento sobre recursos do territorio. Con

todo, non existe apenas mencién a como configurar experiencias ou produtos turisticos.
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O licitador realiza unha proposta moi completa sobre o proceso de posta en marcha dun
Club de Produto: criterios de entrada, atributos do club, definicion dun modelo de
negocio, estrutura de gobernanza e xestidn e fases de implantaciéon. Ademais, proponse
unha consulta destes elementos esenciais cos stakeholders a presentacion do Club en

acto publico e a regulacién do proceso de adhesion.

Eosa ofrece unha completa proposta descritiva das actividades do Club de Produto.
Ademais dunha descricién exhaustiva da guia do club de produto, profunda no proceso
de reconstrucién da cadea de valor especificando ata 6 finalidades na realizaciéon deste
exercicio, co fin de mellorar os estandares dos servizos ofrecidos polo Club de Produto.

Propofien formacion ao sector en ata 8 tematicas diferentes, e dous talleres practicos

adicionais.

Describen unha estratexia de captacion de fondos centrada na cooperacion
transfronteiriza (obviando algun outro instrumentos de captacion de fondos europeos),
pero tamén ata 4 instrumentos financeiros para reforzar a sustentabilidade econémica
do Club.

Propofien mecanismos de avaliacion, detallando o alcance dun manual de avaliacion.

A proposta é especialmente detallada na parte de comunicacion, ofrecendo unha

proposta de comunicacion en liia segmentada por publicos destinatarios.

DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

O licitador prop6n unha proposta completa da analise de recursos baseada nos

seguintes elementos:
*= Unha andlise completa de todos os elementos da cadea de valor da lamprea.

= A construcion dunha base de datos xeorreferenciada que alimentarase doutros
recursos xa existentes, entre os que (con todo) bétanse de menos algunhas

fontes autondémicas e provinciais resefiables).

= Unha identificacion de actores completa (gubernamentais, econémicos, terceiro
sector), e arealizacion de polo menos 15 entrevistas en profundidade, sinalando

0 obxectivo de cada unha delas e a proposta de guién.
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= Na andlise de factores externos, tense en conta a analise de experiencias
similares, e ademais, analizanse os factores externos que tefien impacto sobre
a cadea de valor da lamprea a través dunha analise PESTEL (que incorpora
factores, politicos, sociais, econdémicos, tecnholoxicos e legais como

condicionantes do desenvolvemento do club de produto.

= A andlise da demanda realizase desde o punto de vista de mercados emisores.
Con todo, non ten en conta a analise de demanda dos consumidores actuais da

lamprea como recurso turistico.

= Con toda a informacion recollida, proponse unha analise DAFO que permite a

construcién dunha matriz de posicionamento do futuro Club da Lamprea.

A identificacion de produtos baséase en metodoloxias oficialmente recofiecidas (OMT,
SEGITTUR), e baséase na construcion de ata 10 experiencias diferenciais (con
exemplos concretos), baseadas na vision do tourist journey. Para cada unha delas
realizarase unha ficha detalle.

Ademais, procederase & valoracién, priorizacibn e seleccion das experiencias
identificadas tendo en conta ata 4 variables de factibilidade, integrandoas nunha matriz

de priorizacion.

As experiencias seran sometidas a consulta participativa a través de técnicas Delphi, e
a fase concluird cun informe detallado con todos os elementos sobre os que se

vertebrara o club.

O licitador presenta unha proposta completa sobre en que consiste un club de produto,
propofiendo o que considera puidese ser obxectivo xeral e obxectivos especificos do

club de produto da lamprea.

Ofrece unha descricidn detallada e ilustrativa do proceso de definicién de obxectivos do
club de produto, da definicion dos seus atributos, a definicion do modelo de negocio, o
modelo de gobernanza e xestion, e a folla de roteiro de posta en marcha, incluido a

definicion dos requisitos de adhesion.

Propén ademais unha andlise econdmica-financeiro en cinco fases, e un enfoque
bottom-up na definicién do club de produto, no que xogan un papel crave o GDR e a

propia Deputacion.
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Deloitte realiza unha proposta de actuaciéns axustada ao PPT, describindo a estratexia
de actuacién en cada un dos seus puntos, e con dous elementos diferenciais: a
construcion de paquetes turisticos en colaboracion con operadores econémicos, e a

avaliacion do desempefo de novos produtos.

7

A descricion, con todo, carece de detalle no que respecta & oferta de formacién,
instrumentos financeiros, captacion de fondos e estratexia de comunicacion. Neste
ultimo paquete de tarefas, especificanse 0s obxectivos da estratexia de comunicacion,

pero non os instrumentos ou ferramentas desta.

AUREN CONSULTORES SP, S.L.P.

A proposta de Auren recolle someramente todos os puntos indicados no PPT para a

realizacion desta fase do servizos.

Con todo, non identifica en detalle nin os tipos de recursos nin os tipos de actores a
incluir na analise, e iso a pesar de cofiecer as fontes de informacién secundaria (internas

e externas) que poden alimentar ambas as partes da analise.

Propén, iso si, un proceso participativo sen indicar especificamente os obxectivos do

mesmo (mais al6 de “(...) toma de contacto coa realidade turistica).

A andlise de benchmarking cinguese a unha mera analise de tendencias de mercado
(sen profundar en detalles), e o estudo de factores externos que inciden na cadea de
valor da lamprea non se basea nos elementos de factores externos, sendn
(confusamente) nos posibles elementos que alimentan a cadea de valor (parece mais

ben unha identificacion de elementos da cadea de valor).

A andlise da demanda baséase nun panel de caracterizacién de visitas baseado en
cuestionarios administrados ao tecido produtivo (obviando a analise de mercados

exteriores).

Por ultimo, Auren non especifica o papel que cada un das andlises propostas tera na
configuracion do Club de produto. Tampouco se propdn inicialmente nesta fase
ningunha consulta a stakeholders, nin se indica como se integra metodol6xicamente

esta informacion na configuracion do Club de Produto.
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Auren propon o levantamento dun inventario completo de produtos e servizos, e con
posterioridade, a realizacién dunha analise DAFO e CAME sobre a potencialidade do
produto (enténdese que a lamprea como produto turistico, pois a oferta non especifica
nada mais). De feito esta analise oriéntase a determinar “os factores criticos do turismo
na comarca”, pero non se relaciona coa analise de viabilidade dos produtos que

integrarian o club de produto.

Tamén se propdén o desefio de experiencias e a redaccion de fichas para cada
experiencia; pero non se propdén nin consulta aos actores crave integran a cadea de
valor, nin tampouco se basea en ningun tipo de metodoloxia recofiecida (a pesar de que

existen, tal e como demostran as ofertas doutros licitadores).

Auren describe en detalle 0 modelo de gobernanza do Club, os requisitos de adhesién
e un calendario de mesas de traballo para o seguimento da marcha dos traballos do
Club.

Con todo, obvia aspectos esenciais tales como os atributos do club, o seu modelo de
negocio, ou a andlise econémica. Tampouco oferta a presentaciéon do Club en acto

publico, nin establece parametros obxectivos do seguimento do seu funcionamento.

O grao de detalle da sua oferta neste punto é significativamente menor que o das ofertas

mais valoradas nesta seccion.

O licitador realiza unha mera enumeracion das actividades do Club de Produto, sen

profundar na sua descricion.
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En canto 4 estratexia de comunicacién, propofien soportes en lifia e offline, sen

especificalos, e tampouco existe unha segmentacién de medios por publico obxectivo.

1. Plan de execucion.

Puntuacién maxima (15 puntos)

Empresas licitadoras

Estudo e analise (avaliacién de recursos e
SHERPA PROJECT, S.L. identificacion de produtos/servizos). 5 10
Implementacién (definicion e actividades 5
principais do Club de Produto.
Estudo e analise (avaliacién de recursos e
OPEN MINDS- OPEN IDEAS, identificacion de produtos/servizos). 1 4
S.L. Implementacion (definicion e actividades 3
principais do Club de Produto.
HIDRIA CIENCIA AMBIENTE | £studo e anlise (avaaoion do recursose | 5
Y DESARROLLO S.L. P ' 4
Implementacion (definicion e actividades 15
principais do Club de Produto. !
Estudo e analise (avaliacion de recursos e
ESTRATEGlA,Y identificacion de produtos/servizos). 2,75 10.55
ORGANIZACION, S.A. Implementacién (definicion e actividades 780 !
principais do Club de Produto. !
Estudo e andlise (avaliacién de recursos e
DELOITTE CONSULTING, identificacion de produtos/servizos). 6,50 13.25
S.L.U. Implementacién (definicion e actividades 6.75 !
principais do Club de Produto. !
Estudo e andlise (avaliacién de recursos e
AUREN CONSULTORES SP, identificacion de produtos/servizos). 2,50 5
S.L.P. Implementacion (definicion e actividades 250
principais do Club de Produto. !
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3.2 Seguemento e xestion do proxecto, ata un

maximo de 13 puntos.

SHERPA PROJECT, S.L.

Proponse unha metodoloxia coherente e diferenciada: estratexia de xestion e control do
proxecto, estratexia de participacion e estratexia de comunicacion interna e

coordinacion.

Propofien reuniéns de coordinacion e difundir entre os axentes implicados que significa

0 Club do Produto e 0os compromisos que representa.

Expofien reunions mensuais de seguimento (minimo 6, presenciais ou virtuais). A

maiores ofrecen levantar acta e informar dos avances.
Contan cun software de xestion de proxectos ClickUp.

Ofrecen habilitar un repositorio de documentacién (codificada) e notificar & Deputacion
e/ou partes implicadas cando se suban documentos.

Propofien unha estratexia de comunicacion interna e externa adecuada: describese o

contacto cos diferentes actores implicados.

En conxunto, esta oferta presta especial importancia a coordinacion e xestion: os roles

internos estan diferenciados.

Punto diferencial da oferta: o uso de linguaxe inclusiva (Guia Deputacion) nos diferentes
entregables e a realizacion de entrevistas con actores crave (minimo 15) e talleres
participativos con actores crave (minimo 1). En xeral, presta atencibn a comunicacién

adecuada.

En conxunto, o Plan de Traballo e cronograma reflectido é moi detallado. A reparticién
das cargas de traballo estd adaptado en funcibn da experiencia, capacidades e

cofiecementos do equipo de traballo.
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Val6rase positivamente que se achegue un cronograma global e outro cronograma
diferenciado por fases, nos que se reflicten tarefas, entregables, horas e porcentaxe de

dedicacion do equipo de traballo.
A temporalizacion dos fitos é coherente.
Adicionalmente, inclle a planificacion de 4 meses técnicas de traballo.

Non se propon unha actualizacion periédica do cronograma e reaxustalo en funcion das

necesidades e do desenvolvemento do proxecto.
En xeral é coherente e diferéncianse escenarios de risco: operativo, legal e financeiro.

Nesta oferta identificanse os seguintes factores: riscos, probabilidade de ocorrencia,
impacto e prioridade.

Valérase positivamente as medidas de prevencion e mitigacién expostas: son acordes

aos riscos identificados.

Proponse unha actualizacion do plan e informarase ao coordinador de toda situacion de

amenza.

Punto diferencial: desenvélvese e explica como beneficiarian as medidas de prevencion

e mitigacién previstas para os riscos identificados.

Nesta oferta non se desenvolve como se concede a prioridade aos riscos identificados.

E dicir, non se da unha explicacion da matriz de riscos.

As ameazas identificadas son algo "concisas" e "xerais" (céntranse en factores internos

da empresa e non tan relacionadas co proxecto).

Identificanse a misién e funcién principal de todos os membros do equipo de traballo

implicados no proxecto, en base & sta formacién e experiencia.

O equipo de traballo conta cun cofiecemento profundo da materia e unha vasta

experiencia.

Valor diferencial: contan con experiencia noutros clubs de produto e proxectos similares.
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OPEN MINDS- OPEN IDEAS, S.L.
Propofien unha comunicacién adecuada coa Deputacion de Pontevedra e stakeholders.

Prevén a habilitacion dun cartafol compartido con documentacion, informacion e

contactos.

Ofrecen servizos de consultaria en lifia, un catalogo de entregables e formacions

individuais a membros do club.

Valor diferencial: propofien unha sesiébn de arranque, un estudo previo da
documentacion e elaboracion dun diagndstico (mesas de diagnostico), asi como unha
guia/dossier do Club do Produto. Tratanse de entregables que, no seu conxunto, dotan
dun gran valor adicional & proposta.

Nesta oferta non profundiza nos labores de xestién, coordinacion e cohesién: non

reflicten a periodicidade das reuniéns e de que tipo seran.

Non se tratan en detalles factores fundamentais para garantir unha comunicacién
eficiente e eficaz. Neste sentido, non se fai referencia ao levantamento de acta das

reunions nin 4 entrega de informes de seguimento.

Esta oferta conta cun plan de traballo completo, diferenciado por fases e con diversos

entregables enumerados.

A temporalizacion de fitos é coherente: reflicte actividades previstas, tempos estimados

e recursos asociados a cada actividade.

Non se propdn unha actualizacién periédica do cronograma e reaxustalo en funcién das

necesidades e do desenvolvemento do proxecto.
Os tempos estimados son algo "abertos"/indefinidos: 1-2 meses.

Nesta oferta non reflicte as porcentaxes de participacion dos membros do equipo de
traballo. Di: "o respectivo porcentaxe de participacién esperado en cada tarefas é do

100%". Con todo, no equipo de traballo, as porcentaxes de participacién son outros.
No que se refire ao Plan de Continxencias, en xeral é coherente.

Identificanse os seguintes aspectos: continxencias, probabilidade, impacto, acciéns

correctivas e efectos.
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Analizase lixeiramente os efectos das medidas correctoras, o cal se valora

positivamente.

As ameazas identificadas nesta oferta son algo "concisas" e "xerais".
Non contemplan a sUa actualizacion de maneira continuada.

Non se proporciona unha explicacion da matriz de riscos empregada.
Identificanse as funcions e tarefas de cada membro do equipo.

O equipo de traballo conta cun cofiecemento profundo da materia e unha vasta

experiencia.

Valor diferencial: contan con experiencia noutros clubs de produto e proxectos similares

e reflicten as porcentaxes de dedicacion ao proxecto.

Non achegan os CVs completos: sO figura un paragrafo relativo a experiencias e

proxectos similares.

HIDRIA CIENCIA AMBIENTE Y DESARROLLO, S.L.

Nesta oferta prevese un sistema de control e monitorizacion, utilizando un sistema de

xestion.
Expofien a implantacion dun control de calidade e validacion de entregables.

Esta empresa conta cun xefe de comunicacion, fundamental para a comunicacion

directa entre o xefe de proxecto e o responsable da Deputacion.

Propofien reuniéns de seguimento mensuais e informes de seguimento e control. Con

antelacion enviarase orde do dia e tamén se levantara acta das reuniéns.

En xeral, relatase dunha maneira moi tedrica e non alifiada co PSTD: fai referencias a
apartados como control de custos, adquisicions, etc. Nesta oferta non se especifica se

se habilitara un repositorio de documentacion.

Non profundiza nas labores de xestion, coordinacion e cohesion interna. Os aspectos
de cohesion e comunicacion coa Deputacion de Pontevedra e outros stakeholders

implicados resultan insuficiente.
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En conxunto, esta oferta presenta un plan de traballo completo que recolle, en fases

diferenciadas, os seguintes aspectos: tarefas e entregables.

Adicionalmente, reflictese as porcentaxes de dedicacibn do equipo de traballo,

diferenciado por fases e fitos temporais.
A temporalizacion dos fitos é coherente.
Valor adicional: esta proposta reflicte o cronograma de maneira moi clara e entendible.

Non se propon unha actualizacion periédica do cronograma e reaxustalo en funcion das

necesidades e do desenvolvemento do proxecto.

Nesta oferta relatase a metodoloxia para empregar: PMBOK de Project Management

Insititute.

Identificanse os seguintes factores: potenciais riscos, probabilidade, impacto e accions
mitigadoras.

Contemplan a stia actualizacion de maneira continuada.
Nesta oferta non se describe o efecto das accions correctivas.

A formulacién resulta algo tedrico e os riscos detectados son algo escasos e "xerais"

(non adaptados ao proxecto e as stas necesidades).

Non se proporciona unha explicacion da matriz de riscos empregada.

ESTRATEGIA Y ORGANIZACION, S.A.
O sistema de xestion presenta un alifamento co PSTD.

A oferta contempla un responsable de coordinacién, para o apoio ao resto do equipo e
contactos co GDR.

Prevese a realizacion de reunidns/asesoramento presencial e non presencial.
Valor diferencial: propofien a realizacion de reunions semanais de seguimento.

Adicionalmente, esta empresa conta con ferramentas de xestién e medios para facilitar

a disposicion de informacién e documentacion.

5
N
o
Q

=]
c
[}
[

i)

£
3
j=2
@
2]
o
i=4
s}

i)
c
[}
£
3
(%]
s}

o
2
0
4}

©
®

-]
&

k]
=
[=2
o}
k9]

E
©
3

R
@
>
©

=]
S
a

H  Codigo seguro de verificacion:BZKWJIP31SG4P1GBU

A7 https://sede.depo.gal

Péagina 21 de 31



Financiado por

i Plan de Recuperacién, n Deputacién
la Unién Europea Transformacion .-K-. Fuue =zl MM XUNTA Pogtevedro
NextGenerationEL W\ v Resiliencia ez L Kl DE GALICIA

Non profundiza nas labouras de transparencia e comunicacion, mais alé de estar ao

dispor de realizar reunions e desprazarse as localidades requiridas.

Non se tratan en detalles factores fundamentais para garantir unha comunicacién
eficiente e eficaz. Neste sentido, non se fai referencia ao levantamento de acta das
reunions nin a entrega de informes de seguimento. Ainda que si se fai referencia as

actas no "Plan de Execucién" (apartado 3 da oferta).

Valor diferencial: propofien a actualizacién do cronograma e esta axustado a un prazo

inferior de execucién (menos de 5 meses).

Non se pode ler o diagrama achegado, polo que non se pode valorar a coherencia do

mesmo, fases, tarefas e resultados.
Tampouco reflicte as porcentaxes de participacion dos membros do equipo de traballo.
No que se refire ao Plan de Continxencias, en xeral é coherente.

Identificanse os seguintes aspectos, diferenciados por fases de implementacion: riscos,
impacto, probabilidade, avaliacion, actuaciéns para mitigar.

Valor diferencial: contemplan a persoa responsable de mitigar cada risco.
As ameazas identificadas son algo "concisas" e "xerais".

Non contemplan a sla actualizacion de maneira continuada.

Non se proporciona unha explicacion da matriz de riscos empregada.
Non se analizan os efectos das medidas correctoras.

O equipo de traballo conta con diferentes perfis e unha vasta experiencia.

Valor diferencial: contan con experiencia noutros clubs de produto e proxectos similares.
Ademais, inclien a un desefador de gréficos, o cal pode ser relevante para aspectos

de comunicacion.

Non se identifican a misién e funcién principal de todos os membros do equipo de

traballo implicados no proxecto, en base a sta formacion e experiencia.
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DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

Esta empresa conta cun sistema de xestion de calidade interno certificado por AENOR,
no que se tefien en conta tanto o sistema de coordinacion interno como o seguimento e

control do proxecto.
Propofien a creaciéon dun Comité Técnico de Xestidn, que se reunird mensualmente.
O sistema de coordinacion interna ofertado € adecuado.

Propofien a entrega de informes, plans trimestrais e un informe final, para levar un mellor

control dos avances e accidéns programadas.
A xestion documental é adecuada: propofiense cartafoles codificados.
Contan cun amplo equipo de traballo e diversas ferramentas de xestion.

Valor diferencial: ofertan servizos adicionais, como un pool de expertos, para apoiar en

aspectos que requiren un alto nivel de experiencia.

En xeral, a metodoloxia exposta resulta moi teérica e non o suficientemente adaptada

ao PSTD e necesidades do contrato.

Non trata en detalle os procesos de comunicacion externa e como se garantird unha

adecuada comunicacién dos avances e dificultades que poidan xurdir.

Os aspectos de cohesion e comunicacién coa Deputacion de Pontevedra e outros

stakeholders implicados resultan insuficiente.
Non desenvolve como almacenara e distribuird a informacién e documentacion.

En conxunto, a oferta mostra un cronograma global e por fases moi detallado: reflicte

tarefas, entregables, prazos, fitos e metodoloxias a empregar.
A temporalizacion dos fitos € coherente.

Non reflicte as porcentaxes de participacién dos membros do equipo de traballo nin se
propén unha actualizacién periédica do cronograma e reaxustalo en funcion das

necesidades e do desenvolvemento do proxecto.

No que se refire ao Plan de Continxencias, en xeral é coherente.
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Identificanse os seguintes aspectos, diferenciados por fases de implementacion: os

riscos, consecuencias, accions de mitigacion, criticidade e prazos de solucion.
Contemplan a sta actualizaciéon de maneira continuada.

Botase en falta que indiquen a probabilidade dos diferentes riscos e tampouco se

analizan os efectos das medidas correctoras.

O mapa de procesos resulta algo complexo.

Non se proporciona unha explicacion da matriz de riscos empregada.

O equipo de traballo conta con diferentes perfis e unha vasta experiencia.
Identificanse os roles e funciéns de todos os membros do equipo.

Os CVs achegados resultan algo concisos: non se pode comprobar a experiencia en

proxectos similares, ainda que si relacionados con turismo.

AUREN CONSULTORES SP, S.L.P.

Propofien un sistema de coordinacién permanente: creacién dun comité de seguimento

e a realizacion de reunidons mensuais, culminadas con informes de situacién mensuais.

Ofrecen un sistema de xestion documental correcto: repositorio de documentacion

dixital.

Valor diferencial: manual de xestion, plan de proxecto, informe de resultados e
conclusions, informe de actuacions a seguir e informe de auditoria final. Tratanse de

entregables que, no seu conxunto, dotan dun gran valor adicional & proposta.

Non profundiza en exceso nas labouras de comunicacién: establécese un sistema de
comunicacion (Teams e videoconferencias) pero non como se garantira 0 seu

funcionamento.

En conxunto, a oferta presenta un cronograma detallado e completo, no que se recollen:
tarefas, entregables, todo iso dividido por fases de implementacién, e correctamente

calendarizado.
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Adicionalmente, reflictense as porcentaxes de dedicacion do equipo de traballo por cada

unha da fases do proxecto.
A temporalizacion dos fitos é coherente.

Non se propdn unha actualizacién periddica do cronograma e reaxustalo en funcién das

necesidades e do desenvolvemento do proxecto.

Valor diferencial: inclie unha introducion explicativa da probabilidade, impacto e risco,
asi como da matriz elaborada. Ademais, cualifica os riscos en base a proxectos
comparables.

Reflicte, por fases, os seguintes aspectos: descricion do risco, medidas preventivas,
probabilidade, impacto, risco e acciéns continxentes.

Prevé a sua revision periodica e comunicacion aos actores implicados.

Non reflicte accions continxentes para aqueles riscos cualificados de baixos.
Non se analizan os efectos das medidas correctoras.

Contan cun equipo multidisciplinar.

O equipo de traballo conta cun cofiecemento da materia e unha vasta experiencia en

traballos de natureza similar.
Valor diferencial: contan con experiencia noutros clubs de produto e proxectos similares.
Identificanse: funciéns e achega de valor.

Fronte a outros licitadores, a experiencia especifica en clubs de produto é inferior.
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Na seguinte taboa méstrase a valoracion da empresa licitadora en relacion a proposta

de contidos da analise estratéxica do destino e do contorno:

. 2. Seguemento e xestion
Empresas licitadoras S ,. Total
Puntuacion méxima (13 puntos)

SHERPA PROJECT, S.L. Metodoloxia do proxecto 2
Plan de traballo e cronograma 4,50
Plan de xestion de continxencias 2 11,25
Adecuacion do equipo de trapa_ﬂlo ao 275
desenvolvemento de tarefas e actividades. !

OPEN MINDS- OPEN IDEAS, Metodoloxia do proxecto 1

SL. Plan de traballo e cronograma 2,50
Plan de xestion de continxencias 1,50 7,50
Adecuacion do equipo de traballo_ap 250
desenvolvemento de tarefas e actividades. !

HIDRIA CIENCIA AMBIENTE Metodoloxia do proxecto 0,75

Y DESARROLLO S.L. Plan de traballo e cronograma 4,75
Plan de xestion de continxencias 1,75 9
Adecuacion do equipo de traballo_ap 175
desenvolvemento de tarefas e actividades. !

ESTRATEGIA Y Metodoloxia do proxecto 1,50

ORGANIZACION, S.A. Plan de traballo e cronograma 1,50
Plan de xestion de continxencias 1,50 7
Adecuacion do equipo de traballo.ap 250
desenvolvemento de tarefas e actividades. !

DELOITTE CONSULTING, Metodoloxia do proxecto 1,25

S.L.U. Plan de traballo e cronograma 3,50
Plan de xestion de continxencias 1,50 8,75
Adecuacion do equipo de traballo_aq 250
desenvolvemento de tarefas e actividades. !

AUREN CONSULTORES SP, Metodoloxia do proxecto 1,50

S.L.P. Plan de traballo e cronograma 3,50
Plan de xestion de continxencias 2,75 10,25
Adecuacion do equipo de traballo ao 2.50

desenvolvemento de tarefas e actividades.
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3.3 Propostade actividades de promocién para a
procura de axentes interesados, ata un

maximo de 12 puntos.

SHERPA PROJECT, S.L.

Sherpa propdn unha estratexia de captacion baseada nas caracteristicas dos axentes
do territorio, fundamentalmente offline (8 entrevistas con axentes clave, 2 sesions
presenciais xerais, sesiéns presenciais para axentes “tipo”, asesoramento individual) ,

e cunha clara temporalizacién das mesmas.

Propofien a xeracion de documentacién ad hoc sobre o Club e contidos de publicidade

en redes sociais.

A metodoloxia de Sherpa fundaméntase especialmente na utilizacion de ferramentas
offline, con entrevistas a axentes clave, asesoramento individual a empresas, e difusién

xeral en RRSS e medios.

Con todo, carece de visidn cara a axentes fora do territorio (en ocasiéns clave para o
éxito das actividades do Club de produto, como poden ser as axencias), e tampouco
propofien mecanismos de monitorizacion do éxito das estratexias de captacion

propostas.

OPEN MINDS- OPEN IDEAS, S.L.

A proposta de captacion de Open Minds descansa sobre o traballo desenvolvido na fase
de andlise (Fase 1), que o licitador considera que sera a base da captacion de axentes.

Non existe unha proposta de segmentacion de axentes, nin a elaboracién de

documentacion ou mensaxes ad hoc para atraer a novos axentes ao Club de produto.

A proposta de Open Minds carece de calquera aproximacion metodoloxica para a

captacion de novos membros ao Club de Produto.
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HIDRIA CIENCIA AMBIENTE Y DESARROLLO, S.L.

Hidria realiza unha proposta detallada de estratexias de captacion de membros
(eventos, sesions informativas, formularios e informacion personalizada mesmo
telefonica). Con todo, apenas hai alusion aos medios online, nin tampouco a unha

segmentacion de mensaxes ou medios segundo o tipo de axente que se queira captar.

Hidria non propon unha metodoloxia de captacion, sendn sinxelamente enumera
ferramentas que facilitan a captacion de membros, sen especificar que ferramentas, con
gue finalidade e en que momento se utilizara cada unha. Tampouco existe unha

monitorizacion do rendemento das estratexias de captacion propostas.

ESTRATEGIA Y ORGANIZACION, S.A.

EOSA realiza unha proposta detallada de atracciobn de empresas que permiten
configurar un produto turistico de base enogastronémica. Para iso, propofien a xeracion
de documentos informativos sobre o Club, as sUas propostas, beneficios e cotas,

inicialmente difundidos via en lifa.

A proposta de captacion ten obxectivos ben definidos (garantir a representatividade,
correcta distribucién xeografica e vinculacion coa cadea de valor). Nunha segunda fase,
a proposta de captacion desdbébrase en dous tipos de axentes (0os previamente
identificados como axentes da cadea de valor e resto da comarca), propofiendo o
despregamento dunha estratexia omnicanal na que gafia peso o material promocional,

a xornada de presentacion e o teléfono de contacto.

Eosa propdén unha metodoloxia de captacion detallada, mediante unha identificacién
inicial de publicos obxectivo, o desefio de propostas de valor para cada un deles
estratexias diversas de promocion (networking, campafias de comunicaciéon, programas

de referencias...) de captacion e fidelizacion.

Con todo, non concreta a segmentacion de medios por publicos obxectivo, e tampouco

propén KPI’s claros nin unha ferramenta de seguimento da captacion de membros.
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DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

A proposta de captacion de axentes esta correctamente estruturada, asi como 0s seus
obxectivos. Detéllanse e categorizan axentes clave, axentes membros e rede de
colaboradores (matriz de segmentacion de axentes); e para cada un deles, proponse a
definicion de mensaxes e canles que permitan a captacion de membros, sobre a base

de tres tipos de medios: propios, pagos e gafiados (reputacionais).

A estratexia offline de captacion é moi detallada, como se describe no seguinte criterio
de valoracion (metodoloxia de captacion).

A proposta € moi especifica nas ferramentas offline a utilizar, de maneira que un
detallado plan de participacion (con 40 entrevistas, 1 focus group e 1 woka) convértese

no método fundamental de captacion de membros .

Ademais, Deloitte propdn a creacion dunha estratexia de seguimento e un cadro de
mando con KPI's concretos que permitan monitorizar a eficacia da estratexia de

captacion.

Con todo, non se propofien estratexias de fidelizacion.

AUREN CONSULTORES SP, S.L.P.

As acciéns propostas por Auren non se axustan a unha estratexia de captacion de
membros para o Club de produto, senén a unha proposta de identificacion de membros
potenciais, a través dun “Mapa de interlocutores validos” centrado en actores
econdmicos e asociacions, ademais do propio GDR. Pero non se detallan estratexias

de captacion.

A metodoloxia proposta por Auren non responde & estratexia de captacién de membros,

sendn mais ben & de construcion e consolidacién de produtos turisticos.
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Na seguinte taboa mdstrase a valoracion da empresa licitadora en relacion ao alcance:

3. Proposta de actividades
Puntuacion maxima (12 puntos)

Empresas licitadoras

SHERPA PROJECT, S.L. Proposta de captacion. 6 9,50
Metodoloxia de captacién. 3,50

OPEN MINDS- OPEN IDEAS, Proposta de captacion. 1

SL. Metodoloxia de captacion. 0

HIDRIA CIENCIA AMBIENTE Proposta de captacion. 3

Y DESARROLLO S.L. 4
Metodoloxia de captacion. 1

ESTRATEGIA Y Proposta de captacion. 7

ORGANIZACION, S.A. ) - 10,75
Metodoloxia de captacion. 3,75

DELOITTE CONSULTING, Proposta de captacion. 7

S.L.U. 11,50
Metodoloxia de captacion. 4,50

AUREN CONSULTORES SP, Proposta de captacion. 1

S.L.P. ) - 1
Metodoloxia de captacion. 0
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Cargo: Xefa do servizo de Turismo Rias Baixas

Firmado por: RUTH GONZALEZ REYES -
Data: 25/04/2024 11:42

Financiado:por Plan de Recuperacidén i t 6
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4 VALORACION TECNICA GLOBAL.

A valoracion técnica global das ofertas presentadas polas empresas licitadoras, relativas
ao expediente para a contratacién, mediante procedemento aberto, do servizo de
consultoria para a redaccion e elaboracion do Plan Estratéxico de Turismo do destino

Rias Baixas, € a seguinte:

HIDRIA
Em p resas SHERPA N(ﬂ:?lgg— CIENCIA ESTRATEGIA Y DELOITTE AUREN
| ICItad oras. PROJECT. S.L OPEN IDEAS AMBIENTE Y ORGANIZACION, CONSULTING, CONSULTORES

— = E DESARROLLO, S.A. S.L.U. SP, S.L.P.
Criterios de valoracion = S.L.

1. Plan de

execucion. 10 4 4 10,55 13,25 5
2. Seguemento e

xestion do 11,25 7,50 9 7 8,75 10,25
proxecto.

3. Proposta de

actividades. 9,50 1 4 10,75 11,50 1
TOTAL 30,75 12,50 17 28,30 33,50 16,25

Polo tanto, trala valoracion técnica global, para a contratacion, mediante procedemento
aberto, da creacion e posta en marcha dun club de produto da lamprea do destino
Condado-Paradanta “UNHA TERRA ENTRE RIOS”, proponse:

¢ Que se proceda a apertura do sobre C das empresas SHERPA PROJECT, S.L.,
ESTRATEGIA Y ORGANIZACION S.A. e DELOITTE CONSULTING, S.L.U.

e aexclusion do procedemento das empresas OPEN MINDS - OPEN IDEAS, S.L.,
HIDRIA CIENCIA AMBIENTE Y DESARROLLO, S.L. e AUREN
CONSULTORES SP, S.L.P., ao non acadar a puntuacion minima requirida nos

pregos.

Asinado dixitalmente ao marxe.
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