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Expte.: E-00801-2022-000130-00 (04101/2022/211-SER)

Asunto: Servicios informaticos para el soporte y la administracion del sistema de
informacion geografica municipal del Ayuntamiento de Valéncia

Procedimiento: Abierto simplificado

INFORME

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 156 LCSP, se emite el siguiente informe
al objeto de valorar la documentacidn técnica aportada por las ofertas presentadas al
procedimiento abierto para la contratacion de los “informaticos para el mantenimiento
correctivo y evolutivo del aplicativo Cheque Escolar”, respecto a los criterios de
adjudicacion dependientes de un juicio de valor establecidos en el apartado M, del Anexo
| del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

La oferta presentada y que a continuacion se pasa a evaluar corresponde a la Unica
empresa presentada:

1. ESRI Espafia Soluciones Geoespaciales, S.L.

Para la valoracion de los criterios dependientes de un juicio de valor, las empresas
licitadoras deben incluir en la oferta técnica una memoria técnica, que incluird el
desarrollo de los siguientes apartados (que constituyen el “valor técnico”, considerados
en su conjunto):

Segun lo previsto en el apartado M del Anexo | al PCAP, relativo a los CRITERIOS
DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR, se valorardn hasta un méximo de 20
puntos, distribuidos de la siguiente manera:

1.- Plan de soporte [de 0 hasta un maximo de 10 puntos]

2.- Plan de apoyo en Infraestructuras GIS, despliegues e instalaciones [de 0 hasta
un maximo de 10 puntos]

Las proposiciones que no alcancen un 50% de la puntuacion de los criterios dependientes de
un juicio de valor quedaran excluidas de la licitacion, de conformidad con lo establecido en

el art. 146.3 LCSP.

Para la valoracion de los criterios dependientes de un juicio de valor, las licitadoras deberan
incluir en la oferta técnica una memoria técnica, que incluird el desarrollo de los siguientes

apartados, que constituyen el valor técnico considerados en su conjunto:

1. Plan de soporte

2. Plan de apoyo en Infraestructuras GIS, despliegues e instalaciones

La memoria técnica debera ajustarse a las siguientes condiciones de extension, formato y

tipo de letra utilizada:
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Tendrd una extension méxima de 50 paginas numeradas (sin contar portadas ni

contraportadas) en formato pdf y tipo de letra no inferior a 12 puntos.

‘ 1. Plan de soporte [de 0 hasta un maximo de 10 puntos]

Se valorara la documentacion aportada en la oferta en los siguientes aspectos:

Plan de soporte: Organizacion del equipo de soporte técnico, protocolo de
funcionamiento, turnos, ventana de servicio, etc, asi como el procedimiento para la
gestion y atencion de incidencias durante la vigencia del periodo de garantia, refuerzo del
equipo ante incidencias complejas que requieran de una rapida respuesta (de 0 hasta un
maximo de 20 puntos).

La atribucion de puntos respondera al siguiente detalle:

Excelente 10 puntos
Buena 7 puntos
Media 4 puntos
Deficiente O puntos.

Se considerar la oferta como Excelente cuando haya descrito coherente y detalladamente
la metodologia de trabajo en cada uno de los apartados indicados en este punto.

Se considerard la oferta como Buena cuando haya descrito coherente y sucintamente la
metodologia de trabajo en cada uno de los apartados y siempre y cuanto los puntos no
desarrollados o poco desarrollados no tengan consideracidn critica para la prestacion del
servicio.

Se considerara la oferta como Media cuando haya descrito coherentemente la
metodologia de trabajo en cada uno de los apartados, pero el desarrollo de los mismos sea
parcial, pobre o inexistente en algin caso y/o tenga consideracion critica para la
prestacion del servicio.

Se considerard la oferta como Deficiente cuando no haya descrito suficientemente la
metodologia del trabajo en cada uno de los apartados y el desarrollo de la misma sea
pobre o inexistente en algdn caso.

1.- OFERTA FORMULADA POR ESRI Esparfia Soluciones Geoespaciales, S.L

La oferta de ESRI Espafia Soluciones Geoespaciales S.L se considera como Buena ya que
describe de forma coherente pero de una manera sucinta la metodologia de trabajo,
echando en falta un mayor desarrollo en el procedimiento para la gestion de incidencias.
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En total, se le otorgan 7 puntos.

2. Plan de apoyo en Infraestructuras GIS, despliegues e instalaciones [de 0 hasta
un maximo de 10 puntos]

Se valorarda la documentacion aportada en la oferta en los siguientes aspectos:

-Presentacion de un plan para la definicidn y configuracion de las politicas de Respaldo
y Disaster/Recovery (de 0 hasta un maximo de 10 puntos)

La atribucion de puntos respondera al siguiente detalle:

Excelente 10 puntos
Buena 7 puntos
Media 4 puntos
Deficiente O puntos

Se considerara la oferta como Excelente cuando haya descrito coherente y detalladamente
la metodologia propuesta en cada uno de los apartados indicados en este punto.

Se considerara la oferta como Buena cuando haya descrito coherente y sucintamente la
metodologia de trabajo en cada uno de los apartados y siempre y cuando los puntos no
desarrollado o poco desarrollados no tengan consideracion critica para la prestacion del
servicio.

Se considerara la oferta como Media cuando haya descrito coherentemente la
metodologia de trabajo en cada uno de los apartados, pero el desarrollo de los mismos sea
parcial, pobre o inexistente en algin caso y/o tenga consideracion critica para la
prestacion del servicio.

Se considerara la oferta como Deficiente cuando no haya descrito suficientemente la
metodologia del trabajo en cada uno de los apartados y el desarrollo de la misma sea
pobre o inexistente en algln caso.

1.- OFERTA FORMULADA POR ESRI Espafia Soluciones Geoespaciales, S.L

La oferta de ESRI Espafia Soluciones Geoespaciales S.L se considera como Excelente ya
que describe de forma coherente y detalladamente la metodologia, definicion vy
configuracion de politicas de Respaldo y Disaster/Recovery.

En total, se le otorgan 10 puntos.
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CUADROS RESUMEN DE PUNTUACIONES

ESRI Espafia
Soluciones

CRITERIO Geoespaciales,
S.L

1.-1. Plan de soporte 7

2- Plan de apoyo en Infraestructuras GIS, despliegues| 10
instalaciones
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