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INFORME TECNICO EN RELACION CON LA ESTIMACION DE LOS CRITERIOS NO
VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES DE LA DOCUMENTACION TECNICA
APORTADA PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LOS
EDIFICIOS Y OTRAS DEPENDENCIAS DEL DISTRITO DE TETUAN (EXP. 300/2021/00201).

1.- OBJETO.

El objeto del presente Informe técnico es el andlisis de la documentacion aportada por las
empresas en relacién a los Criterios no valorables en cifras o porcentajes resefiados en el
Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rigen este contrato y la
determinacion de la puntuacion asignada a cada una en funcion de dichos criterios, siendo la
maxima puntuacién 25 puntos.

Las empresas cuya documentacion es objeto de valoracion, son las siguientes:

ALCOR SEGURIDAD S.L.

ALERTA'Y CONTROL S.A.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A.
IMAN SEGURIDAD S.A.

[-SEC AVIATION SECURITY S.L.

PYCSECA SEGURIDAD S.A.

SASEGUR S.L.

SECURITY SERVICES KUO S.L.

SERVISE S.A.

10.SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES S.L.
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2.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se ha procedido a realizar la evaluacion de los siguientes criterios NO valorables en cifras
0 porcentajes:

Calidad técnica de la oferta................cccveeeeiiieeieieiiiiiiiieiie et ivenecnaanen, hasta 25 puntos.

Disefio de un Plan Operativo de Seguridad que se valorara en funcién del contenido que
se dé a los subapartados siguientes y su adecuacion y coherencia con los Edificios a proteger,
siendo estos:

1. Sede de la Junta Municipal (entrada por c/ bravo murillo, 357) y nuevo edificio
JMD anexo a la Sede (entrada por ¢/ Simancas, 6).
2. 1.D.M “Antonio Diaz Miguel’.
3. Centro de Servicios Sociales Ventilla (Vicente Ferrer).
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Los aspectos a valorar y la puntuacién asignada a cada uno de ellos se definen a
continuacién:

A.- Analisis de riesgoS.....cccuveurnnennen. Hasta 10 puntos con la siguiente valoracion parcial:

- Caracteristicas del edificio, usos, estructura, ocupacion, entorno, rango del titular y todos
aquellos aspectos que influyen en el andlisis y valoracion del riesgo........ Hasta 3 puntos.

- Analisis de riesgos: Se valorard la metodologia empleada, riesgos analizados y su
justificacién, asi como el rigor técnico empleado en la seleccién y valoracién de los riesgos
propuestos, ademas de los aspectos que hayan influido en dicha graduacién y por ultimo la
coherencia de 10S resultados:.............ccouuirieiiiiii e Hasta 4 puntos.

- Recomendaciones individualizadas: Se valoraran las recomendaciones que, en funcion
de los riesgos detectados, se propongan para minimizar o evitar los mismos, asi como los
dafios que pudieran derivarse de ellos:.........c.coiiiiiiii i Hasta 3 puntos.

B.-Propuesta de modelos de gestién de calidad en el servicio:....c.ccvuveeeenns hasta 3 puntos.

Se valorara la implantacion, por parte de la empresa, de modelos de gestion de calidad,
con el objetivo fundamental de que el servicio prestado sea mas eficiente y su implantacion
tenga un impacto positivo en el desarrollo del servicio. Este modelo de gestion se traducira en
una mejora continua del seguimiento y control del contrato, incluyendo identificacién de
procesos, métodos de operacion y control, recursos humanos, plataformas digitales,
seguimiento y medicion, asi como aquellos otros indicadores cuyo objetivo suponga una mejora
del sistema de calidad en el servicio.

C.- Sistemas de seguridad del edifiCiO......ccccceciviirieiiiiie e Hasta 6 puntos
con la siguiente valoracion parcial:

- Descripcion de la seguridad activa y pasiva, contraincendios y de autoproteccion
existentes en el edifiCio:.........cooiviiiii hasta 3 puntos.

Se valorara el nivel de detalle del estudio realizado sobre los sistemas existentes y su
estado de funcionamiento y eficacia, asi como la idoneidad de la instalacion y ubicacion de los
elementos de los diferentes sistemas. No sera objeto de valoracién aquellas informaciones a
las que no se haya podido tener acceso en la visita a las instalaciones (como marcas,
modelos, n° de referencia....).
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-Recomendaciones de mejora en funcién de los riesgos
[0 =1 (=103 = Lo o 1= hasta 3 puntos.

Se valorara la propuesta razonada y técnica planteada por los licitadores en cuanto a
implantacion o mejora de los sistemas existentes, que debera ser coherente con el analisis de
riesgos previo asi como con las caracteristicas del edificio y con la descripcion anterior
referida a los sistemas de seguridad.

D.- Elaboracién técnica de manuales de procedimientoS:....ccovevrennnnnnens Hasta 6 puntos.

Se elaboraran procedimientos operativos de control interno de la entidad en materia de
atentado terrorista, robo/hurto, vandalismo, incendio, inundacion, intrusién, evacuaciones,
control de accesos/aforos, sabotajes. Se valorara el nivel de descripcion de las diferentes
secuencias que deben seguirse en los distintos procedimientos, areas que intervienen,
adaptacion a los edificios objeto del contrato y cualquier otro dato que pueda auxiliar al
correcto desarrollo de las actividades dentro de la institucion.

3.- VALORACION

En todos los aspectos parciales que se acaban de indicar, la puntuacion se realizara de
manera gradual de 0 al maximo de puntos que se haya establecido para cada aspecto parcial,
obteniendo la mayor puntuacion (que no debera ser necesariamente la maxima establecida para
cada uno de ellos) la oferta que resulte mas completa, detallada y adecuada en relacién con lo
gue en cada aspecto en particular se valora y al resto, con una puntuacion inferior de
conformidad con el contenido y calidad de su oferta.

Segun se establece en el apartado 22 del Anexo | del PCAP, documentacion técnica a
presentar en relacion con los criterios de adjudicacion vinculados a un juicio de valor (clausula
26 PCAP), donde se dice lo siguiente:

Plan Operativo de Seguridad/Estudio de Seguridad en formato digital, debidamente
paginado, firmado por un Director de Seguridad con el correspondiente T.I.P en vigor. Se debera
utilizar letra Arial, tamafio 12 e interlineado sencillo con un maximo de 90 péaginas. (Se ha
estimado suficiente una distribucion de 50 péaginas por 1 edificio (Junta Municipal del Distrito y
Nuevo edificio JIMD Anexo) y 20 paginas mas por cada uno de los dos edificios indicados (I.D.M
Antonio Diaz Miguel y Centro de Servicios Sociales “Vicente Ferrer”.

Las paginas que excedan de 90 no seran valoradas. Si se detectara incumplimiento en el
tipo de letra, tamafio, interlineado, paginacién o similares, se penalizard con 5,00 puntos.
Igualmente, si se considera necesario, para proteger los derechos de propiedad intelectual asi
como la confidencialidad de los datos contenidos en la oferta, deberd hacerse constar en dicho
Plan qué parte del mismo es CONFIDENCIAL.
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Se establece en esta fase un umbral de 12,50 puntos, de modo que aquellos Planes que

no superen dicha puntuacion minima, quedaran excluidos de la licitacion sin que se proceda a
abrir el siguiente sobre.

Se ha procedido a revisar todas las ofertas presentadas por las distintas empresas de
seguridad, con el resultado que se indica en el cuadro adjunto.

FORMATO PLAN OPERATIVO DE SEGURIDAD

FIRMA
FORMATO TIPO VISITA
EMPRESA DIGITAL | PAGINADO DSTEOGR' LETRA | EDIFICIO

ALCOR SEGURIDAD Sl S| (68 pag) S| ARIAL sl
ALERTA Y CONTROL Sl SI (80 pag) S| ARIAL | NO CONSTA
GRUPO CONTROL Sl S| (89 pag) S| ARIAL sl
IMAN SEGURIDAD Sl S| (80 pag) S| ARIAL sl
I-SEC AVIATION Sl SI(86 pag) S| ARIAL | NO CONSTA
PYCESECA

SEGURIDAD Sl SI (90 pag) S| ARIAL | NO CONSTA
SASEGUR Sl SI (90 pag) S| ARIAL sl
ELEJC(;URITY SERVICES . S1 (85 pag) . ARIAL |\ CONSTA
SERVISE S SI 91(pag) S| ARIAL sl
SICOR SEGURIDAD Sl S| (91 pag) S| ARIAL S|
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4.- VALORACION PROYECTOS DE SEGURIDAD.
4.1. ALCOR SEGURIDAD S.L.
A.- Analisis de reSgoS......cccoeiiiiiiiiiii i hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

ALCOR SEGURIDAD S.L. (en adelante ALCOR) inicia la presentacion del proyecto con la
localizacién de cada uno de los edificios a estudiar, para a continuacion hacer una descripcion
individualizada de la ubicacion y entorno de cada uno de ellos. La descripcién del inmueble de la
JMD de Tetuan, es poco efectiva y farragosa al tratar muchos temas pero con poca profundidad,
no aportando datos suficientemente claros, que identifiquen en cada momento de la exposicion,
a cual de los dos edificios que componen el inmueble de la Junta Municipal se estéa refiriendo.
En la accesibilidad a la zona de los servicios de emergencia, sefiala la complejidad de las calles
proximas a la JMD llegando a indicar que la aproximacién a la zona debe hacerse
caminando (pag. 6). lgualmente en esta pégina, al hablar de los servicios externos de
emergencia (bomberos) indica que el parque mas cercano se encuentra ubicado en la C/
Chamberi, al referirse al Parque de la Calle Santa Engracia, obviando que el propio distrito de
Tetuan dispone de un parque de Bomberos en la C/ Emilia- C/ Montoya, muy cercano a la
ubicacion del Edificio. También comete un error al incluir al puesto de la Guardia Civil con Sede
en los Nuevos Ministerios como servicio externo de emergencia, la Guardia Civil no tiene
competencia territorial en la Ciudad de Madrid y el Puesto al que se refiere es Gnicamente para
la seguridad de los Ministerios. La distribucion por plantas del inmueble, asi como la ubicacion
de instalaciones verticales, accesos, y otras caracteristicas son las correctas.

En el estudio que presenta sobre el IDM Antonio Diaz Miguel se repite el error al incluir el
servicio de la Guardia Civil en Nuevos Ministerios. La descripcion del edificio por plantas es
completa incluso reflejando detalles importantes sobre la ubicacion de elementos sensibles
como volumeétricos, caja fuerte, central de incendios, dispositivo RCP y la Central PCI.

De igual modo que en los edificios anteriores, al tratar el Edificio CSS Vicente Ferrer repite el
error de incluir a la Guardia Civil como servicio de emergencia externa del edificio. La exposicion
realizada sobre los usos del edificio, distribuciéon por plantas y ubicacién de elementos sensibles
es la adecuada, si bien se ha obviado que el edificio objeto del estudio comparte instalaciones
con el Centro Social Comunitario de Tetuan "Josefa Amar".

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:.............cccoevvvnnenennnne. 1,25 puntos.

- Analisis de riesgos.

ALCOR en el documento presentado no se ha ajustado a lo solicitado en pliegos, esto es, a lo
descrito en el punto 19 del Anexo | del PCAP, no realizando analisis de riesgo alguno,
limitdndose a realizar una descripcion subjetiva de las posibles vulnerabilidades respecto a los

riesgos intrusion e incendio, careciendo de metodologia y rigor técnico.
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Valoracién del apartado de analisis de resgos:.......ccuvviireireieiineiienrenrnnennes 0,00 puntos.

- Recomendaciones individualizadas.

Del mismo modo que en el apartado anterior, y siguiendo lo indicado en el PCAP, la exposicion
no se ajusta a lo solicitado en pliegos, al no existir un andlisis del riesgo no es posible identificar
las recomendaciones individualizadas para minimizar el riesgo

Valoracion del apartado de recomendaciones individualizadas...................... 0,00 puntos.

B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio................... hasta 3 puntos.

ALCOR comienza el apartado identificando como medios humanos a los Inspectores de
servicio, enumerando sus responsabilidades, no identificando ningin miembro méas de la
organizacion y no aportando datos sobre coordinadores técnicos con responsabilidad en la
empresa.

ALCOR propone un servicio de inspeccion con visitas semanales de inspeccion pero no aporta
en el documento informacion referente al traslado de lo actuado al gestor del contrato. Tampoco
aporta informacion sobre las medidas necesarias para la sustitucion puntual o imprevista en los
servicios.

Por otra parte, se informa de la instalacién de un equipo de control de rondas via satélite, no
ofreciendo detalle sobre la plataforma de implantaciéon, acceso a la misma, produccion de
informes, etc.

Valoracion del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio.:........ 0,85 puntos.
Total aparatado B:...... 0,85 puntos.
C.- Sistemas de seguridad de los edifiCios...........ccccvevriiiiciiiiiinc e hasta 6 puntos.

- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

ALCOR en el documento presentado no se ha ajustado a lo solicitado en pliegos, esto es, a lo
descrito en el punto 19 del Anexo | del PCAP, en los puntos 3, 4 y 5 del documento se hace una
descripcion de los sistemas que no se ajusta en absoluto a lo establecido en el PCAP. En los
puntos 3 y 4 del plan presentado habla de vulnerabilidades de los edificios ante el riesgo de
intrusion y ante el riesgo de incendio, en ellos integra unos sub-apartados en los que realiza una
descripcion excesivamente generalista de los sistemas implantados en los edificios pero sin
especificar que sistemas y en que edificios, siendo imposible para el lector determinar que
sistemas estdn implantados en cada edificio, su alcance, idoneidad, efectividad y posible
mejora.

Valoracion del apartado de descripcion de seguridad:.............cccccoveiiiininnis 0,00 puntos.
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- Recomendaciones de mejora en funcién de los riesgos detectados.

ALCOR en el documento presentado no se ha ajustado a lo solicitado en pliegos, esto es, a lo
descrito en el punto 19 del Anexo | del PCAP, en los puntos 3, 4 y 5 del documento se hace una
descripcion de los sistemas que no se ajusta en absoluto a lo establecido en el PCAP, siendo
imposible para el lector determinar que sistemas estan implantados en cada edificio, su alcance,
idoneidad, efectividad y posible mejora.

Valoracion del apartado de recomendaciones de mejora:...........ccceevevuennens 0,00 puntos.

D.- Elaboracién técnica de manuales de procedimientos..............cccceeuvene. hasta 6 puntos.

El manual de procedimiento es el documento de trabajo del vigilante de seguridad en el puesto
de vigilancia asignado, en el que deben de constar de forma clara y sistemética las acciones a
realizar por parte de los vigilantes en cada una de las situaciones habituales del servicio y
ademas, su actuacién en las situaciones de emergencia, por lo que los manuales deberan
adaptarse a las caracteristicas particulares de cada edificio, tales como usos, perfil de los
usuarios ubicacion, etc.

ALCOR propone protocolos de actuacion ante situaciones de terrorismo, incendio, inundacién
(fuga de agua), intrusién y evacuacion, obviando las situaciones de robo/hurto, vandalismo,
control de accesos/aforo y sabotajes incluidas en el punto 19 del Anexo | del PCAP.

Los protocolos expuestos, si bien estan bien detallados, son genéricos, no aportando
informacion adicional relevante para cada uno de los edificios objeto del documento.

Valoracion de elaboracion técnica de ManUalesS:......c.cvvvevevereimenernrrennraenenens 1,70 puntos.

Total apartado D....... 1,70 puntos.

La puntuacién total obtenida por la empresa ALCOR SEGURIDAD S.L. es de 3,80 puntos.
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4.2. ALERTA Y CONTROL S.A.
A.- ANAliSis de rMeSgOS......cuviiiiiiiiiie i hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

ALERTA y CONTROL S.A. realiza una descripcion ajustada de las instalaciones en las que
incluye, ubicacién, entorno, accesos, horarios, emergencias, distribucion, dependencias,
trabajadores, titularidad, seguridad del edificio, historico de incidentes. En este aspecto, los
datos proporcionados sirven de apoyo y asistencia para afrontar los siguientes apartados. No
obstante, con el objeto de garantizar la calidad y cohesion de la informacion tratada, se
considera necesario desarrollar alguno de los procedimientos incluidos en el estudio, asi como
incluir otras caracteristicas que no se han tenido en cuenta en el andlisis. Entre otros
parametros, no se ha incluido caracteristicas constructivas de los edificios, accesibilidad a la
zona.

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:...............ccoceeiiniennnns 1,95 puntos.

- Analisis de riesgos.

ALERTA y CONTROL aborda el analisis de riesgos utilizando el sistema Mosler, asi, el andlisis
realizado sobre el edificio de la JIMD de Tetuan resulta coherente con las instalaciones, pero al
obviar en la descripcion del edificio datos relevantes para el analisis, no se pueden justificar los
valores aportados a cada uno de los riesgos tratados. Asi mismo no entra a valorar riesgos tales
como evacuacion, accesos, aforo, etc, valorando positivamente la inclusién de los riesgos de
accidente e informacion. La misma situacion se repite en el andlisis realizado en el IMD Antonio
Diaz Miguel, ademas, en los riesgos de Robo/Hurto y Vandalismo no tiene en cuenta el
robo/hurto entre usuarios y los posibles actos de vandalismo en las instalaciones. En cuanto al
analisis realizado en el Centro de Servicios Sociales Vicente Ferrer confunde el Riesgo de
Vandalismo con el Riesgo de agresion de los usuarios del edificio con respecto a los
trabajadores del mismo. En el andlisis de riesgos deberia constar este riesgo de forma ineludible

Valoracion del apartado de analisis de riesgos:.........c.ccvviiiriiiriiiecrineneennes 2,50 puntos.

- Recomendaciones individualizadas.

En la propuesta realizada por ALERTA Y CONTROL en cuanto a las recomendaciones
individualizadas, se valora positivamente la inclusiéon de una Manta Antiexplosivos y un inhibidor
de frecuencias, también se valora la enumeracién de medidas organizativas, aunque no entra en
detalle en algunas de ellas, puesto que van acompafiadas de una serie de pautas y criterios de
actuacion que son uniformes para diferentes necesidades, como es el caso de intrusion y
robo/hurto, y sin embargo, deben tener un nivel de exposicion diferenciado, puesto que la
intrusién es el acceso a una zona no autorizada y el robo/hurto es una apropiacion sin
consentimiento. Por otro lado, estas medidas organizativas no estan bien desarrolladas, en
algunos de los riesgos analizados. Finalmente, faltan por auditar otros riesgos que tienen una
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influencia significativa las medidas correctoras del plan de seguridad, y que ya no se tuvieron en
cuenta en el anterior andlisis de riesgos.

Valoracion del apartado de recomendaciones individualizadas....................... 1,85 puntos.
Total apartado A: 6,30 puntos.

B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio.................. hasta 3 puntos.

ALERTA Y CONTROL, expone su propuesta de modelos de gestion en la calidad del servicio,
haciendo mencion al plan de inspeccién y supervision de calidad del servicio,
comprometiéndose a realizar 3 inspecciones semanales en horario diurno y nocturno, se valora
positivamente la existencia del libro de inspecciones, si bien seria aconsejable de que se
depositara una copia del mismo en el edificio correspondiente. También se valora la aportacion
del Coordinador de Servicios y la implementacion del sistema informético Vigilant NFC
Profesional. Finalmente, para garantizar la maxima fiabilidad y efectividad en el aseguramiento
de la calidad, hay que incluir otra serie acciones como es el desarrollo de un plan ante
imprevistos en el servicio.

Valoracion del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio:........ 2,30 puntos.
Total aparatado B:...... 2,30 puntos.
C.- Sistemas de seguridad de los edificios..........cccceviiiiiiiiiiiinc e hasta 6 puntos.

- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccién.

ALERTA Y CONTROL hace una descripcion de las medidas de seguridad existentes en los
edificios de la JMD Tetuan, siendo escasa la informacion en cuanto a la seguridad fisica de
éstos, no clarifica la distribucion de las camaras ni la localizacién del monitor de visionado de las
mismas. En cuanto a la descripcién de los sistemas de seguridad en el IMD Antonio Diaz
Miguel, obvia hacer referencia a los medios fisicos de seguridad y no distingue entre el sistema
CCTV del Edificio y del Parking. Mencionar que en el estudio aportado sobre el edifico de
Servicios Sociales Vicente Ferrer, se ha detectado un error en cuanto a la conexién de los
pulsadores de alarma.

Valoracion del apartado de descripcion de seguridad:..............cccovvuieninnnnn 1,80 puntos.

- Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

ALERTA Y CONTROL en lo referente a los Edificios de La JMD Tetuan propone mejoras en los
sistemas de CCTV y contraincendios, también propone dotar de cintas anti-patinaje en las
escaleras y suministrar una manta antiexplosivos. No aporta mejoras en el sistema CCTV del
interior del edificio de la Calle Bravo Murillo, ni el lugar de ubicacién del visionado de las
mismas, tampoco indica el edificio en el que dotar la manta antiexplosivos, no entrando a valorar
otros sistemas, como el de anti-intrusion, centralizacion, etc.
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Las propuestas realizadas para el IMD Antonio Diaz Miguel, se basan en los sistemas CCTV,
Anti-intrusion y Sistema contra-incendios, si bien respecto al Sistema CCTV, no resuelve el
problema de los dos sistemas existentes, el del interior del edificio y del parking, la mejora del
sistema PCI es correcta y se valora el suministro de la Manta-Antiexplosivos. No entra a valorar
otros sistemas, como el de centralizacion, accesos, aforo, etc.

Las mejoras propuestas para el Centro de Servicios Sociales Vicente Ferrer se ajustan a las
necesidades el Edificio, valorando las revisiones propuestas de los sistemas CCTV y PCI
especialmente.

Valoracion del apartado de recomendaciones de mejora:............ccccveneennee. 1,10 puntos.

D.- Elaboracion técnica de manuales de procedimientos...............c...cuv... hasta 6 puntos.

El manual de procedimiento es el documento de trabajo del vigilante de seguridad en el puesto
de vigilancia asignado, en el que deben de constar de forma clara y sistematica las acciones a
realizar por parte de los vigilantes en cada una de las situaciones habituales del servicio y
ademas, su actuacién en las situaciones de emergencia, por lo que los manuales deberan
adaptarse a las caracteristicas particulares de cada edificio, tales como usos, perfil de los
usuarios ubicacion, etc.

ALERTA Y CONTROL propone manuales de procedimientos para las situaciones de atentado,
intrusién, vandalismo y sabotaje, disturbios externos e internos, evacuacion, fuego, explosion
inundacién y control de accesos.

En cada uno de los procedimientos, ALETRA Y CONTROL incluye cuadros sindpticos para cada
una de las situaciones que son excesivamente esquematicos, no aportando instrucciones claras
de actuacion, ni aportando soluciones especificas para cada uno de los edificios. Asi en cada
una de las situaciones tratadas propone protocolos de precaucion y preventivos, no aportando
instrucciones especificas de actuacién dirigidas a la proteccién del edificio y sus usuarios,
tampoco aporta informacion sobre las misiones del vigilante una vez finalizada la situacién
descrita y el traslado de la informacion.

Valoracion de elaboracion técnica de manuales:............cccooviiiiiiniiiiieneeenn. 1,70 puntos.

La puntuacion total obtenida por la empresa ALERTA Y CONTROL S.A. es de 13.20
puntos.
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4.3. GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A.
A.- ANAliSiS de rMeSgOS.....c.cvuiuiiiiiiii i e e hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A. (en adelante GRUPO CONTROL)
presenta una metodologia descriptiva y sistemética de las instalaciones abordando las
caracteristicas de cada una de las sedes propuestas, entorno, emplazamiento, su uso funcional,
distribucion por plantas, ocupacion, horarios de apertura al publico, medios de transporte, rango
del titular de cada sede, hospitales mas cercanos y servicios de emergencia externos a los
edificios, que si bien, son elementos U(tiles para abordar las siguientes del plan, deben
complementarse con un diagnéstico completo y exhaustivo de cada una de las instalaciones, de
tal forma que no se pierdan aspectos que pueden ser necesarios para los andlisis posteriores,
tales como medidas de autoproteccion, e histérico de incidentes.

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:...........cc.cocveviiiaanens 2,25 puntos.

- Andlisis de riesgos.

GRUPO CONTROL aborda el analisis partiendo de la implementacién de la ISO 31000:2018 de
Gestion del Riesgo, para a continuacion, realizar una evaluacién de riesgos mediante el método
Mosler, explicando previamente cada una de las 4 fases que comprende el citado método.

GRUPO CONTROL presenta para su analisis un catalogo de riesgos, entre los que incluye la
intrusion, robo, hurto, vandalismo, atencién al usuario, agresion, accidente, inundacién, fallo de
sistemas, ataque terrorista, ocupacion, sabotaje, amenaza biolégica, acceso incontrolado y
seismo, para a continuacion, definir cada uno de ellos y confeccionar las tablas de graduacion y
valoracion de los riesgos. En este punto significar que el redactor del documento no incluyé la
tabla correspondiente a la Sede de la Junta Municipal de Tetuan, tampoco aporta una
explicacién del indice numérico aplicado a cada criterio, sin embargo, realiza una justificacion
pormenorizada del valor obtenido para cada uno de los riesgos en cada edificio.

El analisis hubiera sido mas completo con la inclusion de riesgos referidos al aforo y la
evacuacion de las instalaciones.

Valoracion del apartado de analisis de riesgos:.........c.ccceviiiiiiiiiinicinneennn, 2,15 puntos.
- Recomendaciones individualizadas.

GRUPO CONTROL aporta en el plan una serie de recomendaciones individualizadas para cada
uno de los edificios, si bien, alguna de ellas se identifican con la labor propia de los vigilantes,
tales como la colaboracion con las FFCCSS, comprobacion en la rondas del cierre de los
accesos, tener visible el Plan de Autoproteccion, comprobacion del correcto funcionamiento de
Arco y Escéanery, otras de similares caracteristicas.
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No se considera proporcionada la implementacion de un lector biométrico de control de accesos,
ni la alarma configurable en caso de no llevar mascarilla. De igual modo, por proteccion de
datos, este departamento considera inadecuada la instalacién de dispositivos de medicion de
temperatura corporal en el control de accesos de los edificios.

Se valora positivamente la aportacion de dotar de guantes y chalecos anti-corte y anti-puncion a
los vigilantes.

Valoracion del apartado de recomendaciones individualizadas...................... 0,70 puntos.

B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio................... hasta 3 puntos.

GRUPO CONTROL establece un sistema eficaz de gestion de la calidad, describiendo la
estructura organizativa de la Empresa e identificando a los responsables de los servicios
asignados al contrato, asignado sus funciones y protocolos de comunicacion con el Gestor del
Contrato y con la Seccion de Seguridad Interior de Policia Municipal. De igual modo incluye el
plan de inspecciones, protocolo de visitas, recopilacion de datos estadisticos, identificacion y
gestion por procesos, gestion de los recursos humanos y medios, plataformas digitales
accesibles. Finalmente, para garantizar la mayor eficacia, calidad y seguridad en este apartado,
queda por programar algunas areas de mejora relacionadas con controles que de forma regular
debe realizar la empresa.

Valoracién del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio:........ 2,30 puntos.
Total aparatado B:...... 2,30 puntos.
C.- Sistemas de seguridad de los edificios...........cccoeeeririrciinec e hasta 6 puntos.

- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

GRUPO CONTROL hace una presentacion sistematica por edificio y sistema de seguridad, en la
gue se ha tenido en cuenta la mayoria de los factores que tienen incidencia en la seguridad
(medidas fisicas, punto seguro, cajas fuertes, tornos, escaner, deteccion de metales, video-
vigilancia, alarmas, deteccion interior, centralizacion, incendios). En la exposicion realizada se
advierten omisiones de algunos sistemas, asi como el estado de funcionamiento de éstos,
incluso se han cometido errores, especialmente en la enumeracién de los sistemas existentes
en el IMD Diaz Miguel.

Valoracion del apartado de descripcion de seguridad:..............cccovvuieninnnnn 2,10 puntos.

- Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

GRUPO CONTROL propone un extenso listado de mejoras, si bien algunas de las expuestas ya
fue valorada en el apartado A de este documento, y otras muchas, al tratarse de medidas
12
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organizativas deberian haberse citado en dicho apartado, también se observa repeticion en
cuanto a la instalacion de camaras termograficas, que desde esta Seccion de Seguridad Interior
se desaconseja.

Entre las mejoras descritas para las sedes se incluye el almacenamiento en la nube de la
informacion que se obtiene a través de las camaras de video-vigilancia, con la implementacién
de un software especifico de video-vigilancia para evitar ataques de ciberseguridad, a este
respecto significar, y asi se deberia haber observado durante la visita, que los sistemas de
CCTV implementados en los edificios son estancos, sin conexion al exterior, por lo que el
acceso a la informacion so6lo puede realizarse desde el propio dispositivo de almacenamiento,
no considerando necesario, por ello, la implementacion de este sistema.

Se valora positivamente la instalacion de un sistema de deteccién de fuga de agua.

Valoracion del apartado de recomendaciones de mejora:............ccccevivunennen, 2,40 puntos.

D.- Elaboracion técnica de manuales de procedimientos............ccc.cceeunen.n hasta 6 puntos.

GRUPO CONTROL en este apartado desarrolla los manuales de procedimientos para las
situaciones de Rondas, Terrorismo, Robo/Hurto, Vandalismo, Incendio, Inundacién, Intrusioén,
Evacuacién, Control de Accesos y Sabotaje. Se valora positivamente la estructura presentada
en los manuales, definicion, prevencion, intervencion e informe final, si bien, solo los manuales
referidos a Rondas y Control de accesos estan adaptados a las necesidades propias de los
edificios, el resto son planteamientos generales, que si bien son correctos, carecen de la
especificidad adecuada.

Valoracion de elaboracion técnica de manuales:.........ccvocveviiiimeriersnriareeraes 2,75 puntos.

Total apartado D:...... 2,75 puntos.

La puntuacion total obtenida por la empresa GRUPO CONTROL EMPRESA DE
SEGURIDAD S.A. es de 14,65 puntos.
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4.4. IMAN SEGURIDAD S.A.
A.- ANAlisis de rMeSgOS......cuviiiiiiiiiiii i hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

IMAN SEGURIDAD S.A. (en adelante IMAN) hace una presentacion clara y diferenciadora para
cada una de las sedes objeto de estudio. En cuanto a lo que se refiere a caracteristicas de los
edificios, aborda aspectos como su ubicacion geografica, entorno, caracteristicas constructivas,
accesos Yy su localizacién, y la distribucion por plantas, en este Gltimo aspecto se han observado
errores en la descripcion de la planta primera de la Sede de la Junta Municipal (edificio Bravo
Murillo).

Este apartado adolece de falta de informacion, ya que no describe las medidas de
autoproteccion, seguridad fisica del edificio, historico de incidentes, servicios externos de
emergencia, etc, cuyo conocimiento es necesario para acometer el analisis de riesgos

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:...............ccoceeuiininnnenss 1,20 puntos.

- Analisis de riesgos.

IMAN aborda el andlisis de riesgos de forma diferenciadora por edificio, presentando para su
analisis un pequefio catélogo de riesgos, ya gque tan sélo menciona los riesgos de inundacién,
agresion e incendio, en la JMD de Tetuan; actos vandalicos y robos/hurtos para la sede del IMD
Antonio Diaz Miguel y agresiones, incendio e intrusién para la sede de los Servicios Sociales de
Vicente Ferrer. IMAN no aporta justificacion de la eleccion de los riesgos tratados, habiendo sido
conveniente ampliar el catalogo con otros riesgos susceptibles de manifestarse en los edificios,
realizando el analisis de todos ellos en todas las sedes objeto de estudio.

Por otro lado, se valora muy positivamente la explicacién de la valoracién otorgada a los criterios
de magnitud y de probabilidad, ya que aporta una justificacién empirica a los resultados del
analisis, si bien, hubiera sido deseable una explicacion posterior de los valores obtenidos y su
aplicacién concreta al edifico estudiado.

Valoracion del apartado de analisis de riesgos:..........coeviiiiiiiiiiniiiiiinnnennans 1,20 puntos.
- Recomendaciones individualizadas.
IMAN no aporta en el plan presentado informacioén al respecto.

Valoracion del apartado de recomendaciones individualizadas.:.................... 0,00 puntos.

Total apartado A:...... 2,40 puntos.
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B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio................... hasta 3 puntos.

IMAN propone un sistema eficaz de gestion de la calidad, describe la estructura organizativa de
la Empresa identificando a los responsables de los servicios asignados al contrato, asignado sus
funciones y protocolos de comunicacion con el Gestor del Contrato, omitiendo la comunicacién
con la Seccién de Seguridad Interior de Policia Municipal.

Para la gestion de la prestacion del servicio, inspecciones, auditorias e incidencias, la empresa
cuenta con las aplicaciones “6conecta” y “TRACFORCE” que proporcionan datos, informes, etc,
si bien no se concreta si el Gestor del Contrato y la Seccién de Seguridad Interior de Policia
Municipal de Madrid tendran acceso a las plataformas sin coste.

Finalmente, presenta un procedimiento de deteccion y resolucion de incidencias en el servicio y
un plan de igualdad.

Valoracion del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio:.....2,30 puntos.

Total aparatado B: 2,30 puntos.

C.- Sistemas de seguridad de 10S edifiCios....cccevrriirirreirarrereeee e e e hasta 6 puntos.

- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

IMAN hace una presentacion por edificio y sistema de seguridad, en la que se ha tenido en
cuenta la mayoria de los factores que tienen incidencia (medidas fisicas, tornos, escaner, cajas
de seguridad, deteccion de metales, video-vigilancia, alarmas, deteccion interior, centralizacion,
incendios). En la exposicion realizada se advierten omisiones importantes de algunos sistemas,
asi como el estado de funcionamiento de éstos, incluso se han cometido errores, especialmente
en la enumeracién de los sistemas existentes en el IMD Diaz Miguel dénde no incluye
informacién acertada sobre los sistemas CCTV implantados.

Valoracién del apartado de descripcion de seguridad:.............ccccciveiiiiniennns 1,50 puntos.

- Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

IMAN hace unas recomendaciones de mejora por edificio, en base a los sistemas de seguridad
expuestos en el apartado anterior, lo que implica que alguna de las mejoras presentadas no se
puede considerar correctas a causa de los errores cometidos en la descripcion de algunos
sistemas.

Se valora positivamente las mejoras consistentes en la instalacién de un boton anti-panico en
los puestos de atencién de Linea Madrid y la conexion del sistema al teléfono movil del vigilante
en este edificio y en el de los Servicios Sociales Vicente Ferrer.
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Valoracion del apartado de recomendaciones de mejora:............cccceveveennnns 1,65 puntos.
Total apartado C: 3,15 puntos.
D.- Elaboracion técnica de manuales de procedimientos..............ccccceuene. hasta 6 puntos.

El manual de procedimiento es el documento de trabajo del vigilante de seguridad en el puesto
de vigilancia asignado, en el que deben de constar de forma clara y sistematica las acciones a
realizar por parte de los vigilantes en cada una de las situaciones habituales del servicio y
ademas, su actuacién en las situaciones de emergencia, por lo que los manuales deberan
adaptarse a las caracteristicas particulares de cada edificio, tales como usos, perfil de los
usuarios ubicacion, etc.

IMAN propone manuales de procedimientos para las situaciones de atentado, robo/hurto,
vandalismo, incendio, inundacién, intrusion, evacuacién, control de accesos y COVID-19.

Si bien, cada uno de los procedimientos presentados lo hace en referencia a cada uno de los
edificios objeto del plan, de su lectura detenida se extrae que son genéricos, cometiendo el error
de calificar a los edificios como patrimonio histérico, no teniendo ninguno de ellos tal caracter.
Por este hecho, al exponer el procedimiento ante la situacion de vandalismo, especialmente de
grafitis, habla de practicar la detencidn sobre los autores, que es inadmisible en este supuesto.

Valoracién de elaboracién técnica de manualeS:.....oveerereerereerererearernnns 1,90 puntos.
Total apartado D....... 1,90 puntos.

La puntuacién total obtenida por la empresa IMAN SEGURIDAD S.A. es de 9,75 puntos.
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4.5.1-SEC AVIATION SECURITY S.L.
A.- Analisis de reSgoS. ......coiiiiiiiiiiiiiicirrr e hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

I-SEC AVIATION SECURITY S.L. (en adelante I-SEC), realiza una descripcion de las
prestaciones de los edificios que incluye, caracteristicas, uso funcional, seguridad, jerarquia,
usuarios, horarios de atencién al publico, accesos, entorno, servicios de emergencia, histérico
de incidentes, superficies Utiles, plan de autoproteccién. La informacion obtenida, ofrece una
herramienta adecuada para poder afrontar los siguientes apartados, si bien, no cubre todos los
aspectos del tema solicitado con la profundidad requerida. Asi pasa por alto cuestiones
relacionadas con la accesibilidad, distribucion de uso por plantas, instalaciones verticales en los
diversos edificios. Por otra parte, hay una serie de inconcreciones que se recogen en el histérico
de incidentes, figurando una indefinicién en la J.M.D., cuando habla de situaciones de conflicto
sin especificar los objetivos de la mediacion (amenazas, agresiones...). Lo mismo sucede en el
I.D.M. donde sustituye parte de la enumeracion con la abreviatura etc..., dejandola asi abierta y
sin concretar. Finalmente, comete un error al identificar en el histérico de incidentes a personal
policial, que actualmente no presta servicio en la Junta Municipal y nuevo edificio anexo.

Valoracién del apartado de caracteristicas del Edificio:.............c.covviveieinnenns 1,80 puntos.

- Andlisis de riesgos.

I-SEC inicia su exposicion tedrica apuntado normativa, conceptos, asi como la metodologia de
su analisis de riesgos, método Mosler, adecuado para desarrollar y profundizar en la
identificacion, andlisis y evaluacion de aquellos factores que influyen en la manifestacion del
riesgo. En los siguientes apartados lleva a cabo un proceso de seleccion de amenazas y su
justificacion (intrusién, robo, hurto, incendio, vandalismo, inundaciones, agresion, amenazas,
terrorismo, aglomeraciones, accidentes, accesos incontrolados, sustraccion de informacion)
para posteriormente interpretar los datos a través de tablas y asi obtener el nivel de riesgo.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, toda esta informacion es crucial para el correcto
desempefio del andlisis de riesgos. Es importante resaltar, que para la evaluacién de riesgos es
vital asignar el puntaje asociado a cada de los criterios de funcién, sustitucion, profundidad,
extension, agresion, vulnerabilidad. Durante el desarrollo de estas variables por la empresa, se
establece una numeracién a cada una de ellas, que se desconoce si es una secuencia
cronoldgica,(no aportando en ese caso nada relevante para el apartado), o si se trata de la
escala de puntuacion de los diferentes indices, los cuales no estarian correctamente asociados
del 1 al 5, puesto que muy bajo/ muy leve equivaldria al 1, y muy alto/ muy grave al 5, lo que da
lugar, al no definir claramente esos coeficientes, que no pueda valorarse el resto de apartados al
encontrarse todo el mapa de procesos interrelacionado.

Valoracién del apartado de analisis de reSgos:.......cccuveiiiriireiiiiraiinreieieaeans 0,80 puntos.
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- Recomendaciones individualizadas.

I-SEC establece un conjunto de acciones y estrategias para la mejora de la Organizaciéon que
incluye medidas en el riesgo de aglomeraciones, incendio, terrorismo, inundacién y
meteorologia adversa, vandalismo, robo, intrusion, amenazas, que se complementan con
medios materiales como el sistema de posicionamiento de precision, sistema de control de
accesos telematicos, sistema de andlisis de video, servicio de acuda y plan de contingencia y
continuidad operativa. A todo ello hay que afiadir procedimientos especificos de integracion de
medidas organizativas.

La mayor parte de las medidas adoptadas tienen un impacto positivo sobre los edificios, aunque
es importante sefialar que son unitarias, cuando cada una debe contextualizarse y adaptarse a
las situaciones que cada entidad maneja, atendiendo a los distintos escenarios de exposicién a
las que se hallan sujetas. Del mismo modo, si se quiere alcanzar un nivel de proteccion de la
maxima eficacia, se plantean algunos cambios en las guias de gestidn de la vulnerabilidad y el
riesgo. Debe desaparecer la mencién a Policia en cuanto a la custodia de los edificios, puesto
gue las licitaciones tienen como objetivo sustituir la vigilancia que con anterioridad realizaba
Policia por seguridad privada. Finalmente, quedan por presentar nuevos escenarios Yy
desarrollar medidas de proteccion.

Valoracion del apartado de recomendaciones individualizadas...................... 0,65 puntos.

B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio.................. hasta 3 puntos.

I-SEC desarrolla funciones necesarias para la gestion de la calidad. Los elementos clave que
incluye son: desarrollo de un entorno con tareas y responsabilidades, implantacién de software
para mantener sistemas eficientes, control de registros y custodia de la informacién, desarrollo
de medidas y actividades, calendario de inspecciones y capacidad de respuesta para mejorar la
eficiencia y eficacia del servicio, formacién y desarrollo. Todo este conjunto de funciones o
actividades dentro de la Organizacion estan interrelacionadas, guiando las necesidades,
requisitos y expectativas del cliente. No obstante, para garantizar que se cumple con todos los
requisitos de calidad, falta por documentar algin procedimiento necesitado por la Organizacion
para asegurar la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos y los registros
requeridos.

Valoracion del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio.:........ 2,30 puntos.

Total apartado B: 2,30 puntos.
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C.- Sistemas de seguridad de los edificios...........c.cceviiiiiiiiiiiiiiicie hasta 6 puntos.

- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccién.

I-SEC realiza una descripcion general de la seguridad de los edificios que incluye, seguridad
pasiva, CCTV, control de accesos, intrusién, incendios, centralizacion. Se trata de una
clasificacion poco rigurosa, siendo especialmente relevante a la hora de seleccionar CCTV
donde no incluye el nimero de camaras existentes en dos de los edificios “diversas camaras”,
y las proporcionadas para la JMD-edificio anexo, no coincide con las evaluadas por este
Departamento. De hecho, en este mismo edificio no considera elementos de intrusion, cuando
hay integrados detectores magnéticos cuya sefial mediante graficos interactivos reportan al
ordenador de gestién de accesos de Linea Madrid. En el C.S.S. no puntualiza la existencia o no
de grabador, pasando igualmente inadvertida la presencia de CRA. Ademas, vuelve a hacer
énfasis en sistemas de proteccion contra incendios a policia, cuando no debe incluirse en el
estudio.

Valoracién del apartado de descripcion de seguridad:..............cccccieniennnen. 1,15 puntos.

- Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

I-SEC propone pautas y recomendaciones para mejorar el riesgo de intrusién, accesos no
controlados y medidas organizativas. Respecto a estas Ultimas, no se pueden valorar las
referencias hechas a medidas anti-Covid, actualizacién Plan de autoproteccién y acreditacion
visible, puesto que este apartado estd dedicado exclusivamente a sistemas de seguridad. En
relacion a las otras medidas puestas en marcha, salvo matices, son escasas. Recordar, que el
conjunto de debilidades detectadas en el proceso de evaluacion anterior (Descripcion de la
seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion) sera el punto de partida para la
deteccion de las areas de mejora. En el andlisis antedicho, la empresa identifica problemas en
CCTV (el grabador no funciona), en el sistema de control de accesos (el proceso de
identificacion manual puede dar lugar a errores) y centralizacién (no existe una arquitectura de
centralizacién), y sin embargo, no aporta soluciones a estas causas. Finalmente, construye un
plan de mejoras Unico para los diversos edificios, echandose de menos, un andlisis
individualizado de las areas de mejora y correccion detectadas por el licitador, para cada una de
las instalaciones.

Valoracion del apartado de recomendaciones de mejora:............cccceeveuennans 0,75 puntos.

D.- Elaboracion técnica de manuales de procedimientos...............c.......... hasta 6 puntos.

I-SEC proporciona unos manuales de procedimientos con uniformidad, contenido y una
presentacion detallada, ordenada y sistematica sobre las actividades que tiene que realizar el
vigilante de seguridad privada en las siguientes areas de la organizacion: atentado terrorista,
intrusion, robo/hurto, vandalismo, incendio, evacuaciéon, control de accesos/aforos, inundacion,
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paquete sospechoso, amenaza de bomba, acceso incontrolado, conductas alteradas,
accidentes, apoyados mediante mapas conceptuales que ayudan a visualizar las relaciones
entre las distintas acciones. También se incluye otra serie de datos relativos a la realizacion de
rondas, conexion y desconexién de las instalaciones, control basico, partes de servicio, traslado
de bienes, custodia y gestion de llaves, comunicacién de incidencias, situaciones de
emergencia, actitudes violentas, agresiones, fuga de datos, que contienen informacion
relacionada con procedimientos, aunque la estandarizacién de los procesos empiezan a
abordarse, a partir del apartado referido a la elaboracion de los partes de servicio (a excepcion
de traslado de bienes) y continua hasta la finalizacién del documento. Por otro lado, hay
elementos en los procedimientos que no concuerdan con las necesidades del servicio, ya que
recoge areas funcionales que no se desarrollan en el entorno de la actividad y que estan fuera
de contexto, asi menciona en los procedimientos Jefe de equipo de vigilancia, departamento de
seguridad, cuando en los edificios hay un Unico vigilante. También refleja en los mapas
conceptuales, servicio de vigilancia centro-centro en alerta, que desconocemos a que estructura
se encuentra vinculado. Finalmente, se trata de procesos Unicos para todos los edificios, no
adaptandose a las peculiaridades de cada uno de ellos.

Valoracion de elaboracion técnica de manuales:.........cooovveviivieiiierneinrinrnernes 3,60 puntos.
Total apartado D: 3,60 puntos.

La puntuacion total obtenida por la empresa I-SEC AVIATION SECURITY S.L. es de 11,05
Puntos.

20

INFORME TECNICO EN RELACION CON LA ESTIMACION DE LOS CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES DE LA
DOCUMENTACION TECNICA APORTADA PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LOS EDIFICIOS Y OTRAS
DEPENDENCIAS DEL DISTRITO DE TETUAN (EXP. 300/2021/00201).

Informacién de Firmantes del Documento

Tbtuhd

g

MADRID

EMILIO RODRIGUEZ MACEDA - OFICIAL POLICIA Fecha Firma: 15/02/2022 10:41:18
URL de Verificacion: https://intranet.madrid.es/VECSV_WBCONSULTAINTRA/VerificarCove.do CSV : 1DEVNEO8SKH8E97ML




1DEVNEO8SKH8E97ML

\217G,

‘ﬁ portavoz, seguridad ‘ MAD RID POL’C’A »ﬁ

o,
%
£

o~

y emergencias MUNICIPAL 7, .+
Madrid 7
4.6. PYCSECA SEGURIDAD S.A.
A= ANALISIS 0B MNESHOS . tuiuiniiiiiiiireerrear s ern e s s s e s rn e e s eaenns hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

PYCSECA SEGURIDAD S.A. (en adelante PYCSECA) presenta una metodologia en la que se
aborda definicién de uso funcional, distribucion por plantas, ocupacion, entorno, emplazamiento
y accesos, instalaciones verticales, que si bien, son elementos Utiles para abordar las siguientes
fases del programa, debe complementarse con un diagnostico completo y exhaustivo de cada
una de las instalaciones, de tal forma que no se pierdan aspectos que pueden ser necesarios
para los analisis posteriores. Se deberia haber tomado en consideracién informacion relativa
entre otras, a incidentes ocurridos en las instalaciones, accesibilidad de los equipos de
emergencia... Ademds, hay descripciones que se muestran para una sola edificacién, y que son
significativas, como es el caso del 6érgano de mayor jerarquia de la instalacién, que solo
aparece recogido para la Sede (Concejala Presidenta del Distrito), y que es un factor que tiene
gue ser contemplado en el resto de edificaciones a la hora de baremar el nivel de riesgo
existente.

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:...........cccocvvvniennnnnens 1,60 puntos.

- Andlisis de riesgos.

PYCSECA y como punto de partida, determina los procedimientos que deben seguirse para
desarrollar de forma ordenada y sistematica el método Mésler (definicion del riesgo, analisis del
riesgo, evaluacion del riesgo, calculo de la clase de riesgo), adecuado para entender el tema de
estudio. A partir de aqui, no se detallan los factores que pueden originar cada uno de los riesgos
seleccionados, no justifica la puntuacion otorgada a cada una de las variables de funcion,
sustitucién, profundidad, extension, agresién, vulnerabilidad, y que nos ayudaran a cuantificar
comprensivamente, si los niveles de riesgo establecidos por la empresa son realistas
atendiendo a las consecuencias y la probabilidad de que alguno de ellos se produzca. Teniendo
en cuenta lo anterior, los resultados en la clasificacion de riesgos obtenidos por la empresa no
se pueden valorar ni justificar al no encontrarse perfectamente documentado.

Valoracion del apartado de analisis de riesgos:..........ccccoveiiiiiiiiivnicenrenennn, 0,40 puntos.

- Recomendaciones individualizadas.

PYCSECA incluye una serie de medidas principalmente de caracter organizativo frente a riesgos
naturales, riesgos sanitarios, incendio y actividades antisociales. En este sentido, para
estructurar la informacion y dotar las recomendaciones de la maxima lucidez, se debe tener en
cuenta la influencia de los diversos factores que afectan a cada uno de los edificios, y no
establecer casi idénticas consideraciones para todos ellos. Por otro lado, en las conductas
antisociales, se deben concretar los potenciales subgrupos (robos, atentado, amenaza de
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bomba, agresion, amenazas, sabotaje, vandalismo) y adoptar medidas individualizadas
atendiendo a las necesidades de cada uno de ellos. Finalmente, se deberian haber considerado
otra serie de recursos, asi como sus coste/beneficios en la elaboracion de recomendaciones.

Valoracion del apartado de recomendaciones individualizadas.:..................... 0,35 puntos.
Total apartado A...... 2,35 puntos.

B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio.................. hasta 3 puntos.

PYCSECA establece un sistema eficaz de prestaciones que abarca plan de inspecciones,
protocolo de visitas, recopilacion de datos estadisticos, control mediante auditorias,
sustituciones por alteraciones del servicio, medidas frente al COVID-19, protocolos de
comunicacién dentro de la empresa, identificaciébn y gestibn por procesos, garantia de
interlocucion mediante la designacion de un coordinador, desarrollo de la metodologia de
inspecciones planeadas, gestion de los recursos humanos y medios, plataformas digitales
accesibles, dotacién de material a los vigilantes, seguimiento y medicion de procesos. El
conjunto de prestaciones propuestas por la empresa suponen una mejora importante en la
calidad del servicio, satisfaciendo las necesidades y expectativas solicitadas por el cliente.

Valoracién del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio......... 3,00 puntos.
Total aparatado B:...... 3,00 puntos.
C.- Sistemas de seguridad de los edificios..........ccccovriiiiriiriiiriii e hasta 6 puntos.

- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

PYCSECA define en una tabla los distintos elementos de seguridad que forman parte de cada
uno de los edificios, en los que se analizan todos los dmbitos tanto de seguridad fisica como
tecnoldgica. Se trata de un informe detallado y organizado, en la que se ha tenido en cuenta la
mayoria de los factores que tienen incidencia en la seguridad (medidas fisicas, punto seguro,
cajas fuertes, tornos, escaner, detecciébn de metales, video-vigilancia, alarmas, deteccién
interior, centralizacion, incendios). En todo caso, queda por recopilar algin otro elemento ligado
a los anteriormente resefiados y que no se ha dispuesto para alguna de las instalaciones.

Valoracion del apartado de descripcion de seguridad:.............ccccoeeieniennnnn. 2,55 puntos.

- Recomendaciones de mejora en funcién de los riesgos detectados.

PYCSECA no ha abordado la formulacién de recomendaciones en las areas definidas en el
apartado anterior (sistemas de seguridad activa, pasiva, contra-incendios). Lo mismo sucede
con los sistemas de Autoproteccion, donde remite a un momento posterior la implementacion de
medidas. Bajo esta perspectiva, no se puede valorar este apartado al no haber pautado
acciones especificas de mejora.

Valoracion del apartado de recomendaciones de mejora:..........ccocuveeeninnnees 0,00 puntos.
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Total apartado C: 2,55 puntos.
D.- Elaboracion técnica de manuales de procedimientos.......................... hasta 6 puntos.

PYCSECA inicia su exposicion planteando unas tablas que nada tienen que ver con la
proposicion enunciada. De acuerdo con lo anterior, el manual de procedimientos es un
documento de control interno que debe contener una informacién ordenada y sistematica de las
distintas operaciones que debe realizar el vigilante de seguridad cuando se produzca cualquiera
de las situaciones solicitadas en el PCAP (Elaboracion técnica de manuales), que incluye
atentado terrorista, robo/hurto, vandalismo, incendio, inundacion, intrusion, evacuaciones,
control de accesos/aforos, sabotajes. Dichas tablas sintetizan en exceso los procesos, no
integrando adecuadamente todas las pautas de como debe ejecutarse las distintas operaciones.
Una vez finalizadas las tablas, si se desarrollan correctamente los siguientes procedimientos
solicitados: incendios, intrusién, amenaza de bomba, inundacion, control de accesos, sabotajes,
a los que se unen rondas, disturbios y conflictos, bien orientados a las funcionalidades de los
edificios. Sin embargo, las especificaciones y pautas son unas, no adaptandose estrictamente a
las particularidades propias de cada instalacion. Finalmente, queda por integrar técnicas en
robo/hurto y evacuacion, solicitadas en pliegos.

Valoracion de elaboracion técnica de manuales:..........ccccveviiiieierern e e nans 2,55 puntos.
Total apartado D....... 2,55 puntos.

La puntuacién total obtenida por la empresa PYCSECA SEGURIDAD S.A. es de 10,45
puntos.
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4.7. SASEGUR S.L.
A.- ANAliSis de rMeSgOS......cuviuiiiiiiiiii i hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

El Proyecto de SASEGUR, S.L. (en adelante SASEGUR) realiza una descripcién de los
edificios de este contrato que incluye datos sobre, rango del titular, seguridad del edificio,
ubicacion geografica, evacuacion, medidas de autoproteccion, definicion de uso funcional,
ocupacion, histérico de incidentes, accesos, accesibilidad de los edificios, horarios, servicios
de seguridad y emergencias préximos datos sobre estructuras constructivas con indicaciéon de
distribucién de instalaciones verticales y zonas sensibles de los edificios (escaleras,
ascensores, cuartos técnicos).

Datos necesarios para poder realizar el posterior analisis de identificacion y evaluacion de los
posibles factores de riesgo. Por otro lado, para una completa valoracion de este apartado se
podria ampliar el estudio con datos donde se incluyan otros elementos que forman parte de la
tipologia de las instalaciones, como es el caso de la accesibilidad de los servicios de
emergencia. Po otro lado, aborda en este apartado sistemas CCTV e intrusién, que no se
puede calificar, puesto que se debe incluir en su apartado especifico dedicado a sistemas de
seguridad.

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:.............c.ccocceviiininnii. 2,65 puntos.

- Analisis de riesgos.

El Proyecto de SASEGUR desarrolla el método Mosler para su andlisis de riesgos. Como
punto de partida define correctamente el término riesgo y su relacion con otros términos como
amenaza y vulnerabilidad, profundizando en las diferentes definiciones y dimensiones de este
concepto.

Selecciona un grupo de riesgos, los mas habituales en un analisis de riesgos, para su estudio,
ademas de estadisticas de criminalidad por distritos de Madrid.

Procede a definir y justificar los riesgos seleccionados, como paso previo a la elaboracion del
analisis de riesgos. Igualmente se adjuntan explicaciones teéricas y graficas sobre la
metodologia del método Mosler, que es la herramienta de andlisis en su proyecto. Se justifica y
se explica la graduacién otorgada a los criterios de valoracion de los riesgos, obteniendo unos
resultados acordes y coherentes a las caracteristicas de los Edificios aunque se han
encontrado algunas discrepancias entre los resultados sefialados en las tablas y la
clasificacion del riesgo (riesgo de agresion, riesgo de atentado). En relacion a las conclusiones,
parecen coherentes con el analisis realizado y la graduacion otorgada a los distintos criterios
de valoracion. Sin embargo, para una completa valoracién de este apartado hemos detectado
gué no se ha tenido en cuenta alguna vulnerabilidad que se considera necesaria para
completar el analisis de riesgo de los edificios objeto del contrato.
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Valoracién del apartado de analisis de riesgos:..........coeeviiiiiieiiininiiinnnennans 3,50 puntos.

- Recomendaciones individualizadas.

SASEGUR planifica respuesta a los riesgos considerados, implantando medidas preventivas
mediante el equipamiento de elementos de seguridad personales para los vigilantes (guantes
anti-corte, chalecos anti-punzén, camaras corporales), por lo que se valora positivamente. En
cuanto a los medios materiales, destacamos de forma positiva la implantacion de manta
antiexplosivos y manta ignifuga.

Destacamos dentro de las medidas organizativas no incluidas en pliegos la incorporacién del
servicio de Acuda y el servicio de Vigilancia dinamica, modulo de control de aforos, copias de
seguridad, rondas de fichaje con una aplicacion integrada, plan de emergencias, como un
recurso de apoyo ante la manifestacion de situaciones de riesgo o0 eventos sobrevenidos en los
edificios del contrato.

Las propuestas son coherentes con su analisis de riesgos y acordes con las Instalaciones. Sin
embargo para un completo desarrollo del apartado se deberia de haber tenido en cuenta otro
tipo de recomendaciones individualizas para los riesgos definidos, que mejoraria notablemente
la calidad de este apartado, como ocurre con terrorismo, donde Unicamente propone soluciones
técnicas (dotacion de manta antiexplosivos). Si tenemos en cuenta, que en su analisis de
riesgos ha obtenido en dos de las edificaciones un nivel de riesgo alto, las medidas técnicas
debe ir acompafadas de medidas organizativas/preventivas para evitar que el peligro se
materialice. Finalmente, no se puede valorar en este apartado la referencia realizada al
suministro de detectores de inundacion, sistema de video andlisis de imagenes en vandalismo y
armarios de seguridad que deberan ir encuadrados en el epigrafe dedicado a mejoras de
seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

Valoracion del apartado de recomendaciones individualizadas..................... 1,25 puntos.

B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio................... hasta 3 puntos.

SASEGUR establece un sistema eficaz de gestion de la calidad, describiendo la estructura
organizativa de la Empresa e identificando a los responsables de los servicios asignados al
contrato, asignado sus funciones y protocolos de comunicacion con el Gestor del Contrato y con
el Area de Seguridad del Ayuntamiento de Madrid. De igual modo incluye el plan de
inspecciones (1 inspeccidon diaria de lunes a domingo), personal de soporte, capacidades
operativas de la Empresa (Delegacion en Madrid), retén (10 V.S.) y personal de sustitucion ante
incidencias (30 minutos segun la incidencia), protocolo de visitas, recopilacion de datos
estadisticos, identificacion y gestion por procesos, gestion de los recursos humanos y medios,
plataformas digitales accesibles (software VIGILANT) a disposicion del contrato con registro de
novedades, incidencias, controles de calidad remotos, localizacién y monitorizacion de los
vigilantes y verificacion de actividad del servicio. A pesar de la amplitud del Plan de Calidad
propuesto por SASEGUR, echamos en falta que se hubieran abordado algunos apartados que
no se ha tenido en cuenta y que se consideran de importancia, relacionado con vigilantes que
prestan servicio en lugares de concurrencia publica.

Valoracion del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio........ 2,65 puntos.
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Total aparatado B:...... 2,65 puntos.
C.- Sistemas de seguridad de los edificios............ccoeeriiiriinei e hasta 6 puntos.

- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

El proyecto de SASEGUR realiza una descripcién de los elementos de seguridad que se
cuentan en las instalaciones, analizando los subsistemas de seguridad electronica con
referencias a video vigilancia, anti intrusién, control de accesos, seguridad fisica/pasiva y control
de incendios.

Se proporcionan datos sobre el estado, ubicacién y eficacia de cada uno de los equipos de
proteccion que conforman los sistemas de seguridad instalados en el edificio. Sin embargo para
una completa medicién de este apartado, se deberian haber incluido otros conceptos evaluables
y que mejorarian la calidad de la oferta técnica presentada, como ejemplo, no enumera en el
edificio anexo a la Junta Municipal la existencia de detectores magnéticos y cuya sefial reporta
al ordenador de gestion de accesos de Linea Madrid, entre otros, y que se consideran
relevantes.

Valoracién del apartado de descripcion de seguridad:..............cccovviinnniennnnn. 1,60 puntos.

- Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

SASEGUR realiza propuestas de mejora en funcién de los riesgos analizados donde propone
mejoras para los tres edificios, relacionadas con los subsistemas de video vigilancia, video
andlisis, intrusion, arco y escaner, detectores de inundacion, integracion de subsistemas de
dorlet, armarios de seguridad. Otras medidas presentadas por la empresa, han sido valoradas
en el apartado dedicado a recomendaciones individualizadas, donde se aprecian las
aportaciones organizativas y de medios materiales propuestas (control de rondas de fichaje,
camara corporal, manta antiexplosivos, plan de emergencia, manta ignifuga, médulo de control
de aforos, servicio de acuda, vigilancia dindmica), y por lo tanto no pueden incluirse bajo este
epigrafe.

Valoracion del apartado de recomendaciones de mejora:..........c.ocoveuuneeniennn 2,30 puntos.

D.- Elaboracion técnica de manuales de procedimientos...............ccccceu... hasta 6 puntos.

Todo manual de procedimientos debe de ser considerado el documento de trabajo del vigilante
de seguridad en el puesto de vigilancia asignado, en el que deben de constar de forma clara y
concisa las acciones a realizar por parte de los vigilantes en cada una de las situaciones
habituales del servicio y ademds, su actuacién en las situaciones de emergencia que
sobrevengan, por lo que los manuales deberan adaptarse a las caracteristicas particulares de
cada edificio, no pudiendo ser consideradas como vélidas aquellas que son generales.

SASEGUR desarrolla los manuales de procedimientos ordinarios (control de acceso de
personas, centro de control, aparcamiento, llaves, rondas de vigilancia, coordinacién con Policia
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Municipal, pandemias y covid-19) y los de procedimientos extraordinarios (recepcion y registro
de amenazas de bomba, accesos incontrolados, intrusion, incendio, inundacién, recepcion de
envios sospechosos, evacuacion, terrorismo, primeros auxilios).

En la elaboracién de estos procedimientos encontramos que se han realizado de forma
detallada y definida en los contenidos a protocolizar, con explicaciones de las funciones que
deben llevar a cabo el personal de seguridad privada, si bien no ha quedado suficientemente
acreditada su adaptacion a los distintos edificios objeto del contrato. Por otra parte, a pesar de
presentar un extenso catalogo, no sistematiza otros procesos que se solicitan en los Pliegos
(elaboracion técnica de manuales de procedimientos). Finalmente, a la hora de establecer las
distintas operaciones que debe realizar el vigilante de seguridad privada, no recoge todos los
escenarios que pueden darse dentro de cada procedimiento.

Valoracién de elaboracién técnica de manuales:............ccoeeeeiieiiiiinecneceeennen 1,45 puntos.
Total apartado D....... 1,45 puntos.

La puntuacion total obtenida por la empresa SASEGUR S.L. es de 15,40 puntos.
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4.8. SECURITY SERVICES KUO S.L.
A.- AnAliSis de reSgOS. .......ciuuiiuiieiiiiiiiir e hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

SECURITY SERVICES KUO S.L. (en adelante KUO), realiza una descripcion muy escueta de
los edificios objeto del contrato, incluyendo Unicamente aforo, horarios, accesibilidad de la zona
y un breve histérico de incidente, faltando aspectos clave de los edificios que todo analisis de
riesgo precisa para posteriormente poder evaluar. Destacamos la nula referencia a la estructura
constructiva del edificio, la distribucién de usos por planta, la ubicacion de los cuartos técnicos,
la disposicion y entorno de la parcela, los servicios de seguridad y emergencia cercanos, datos
gue se pueden recabar con la simple visita que se hace a las instalaciones.

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:...............cocceeeveannie. 0,80 puntos.
- Andlisis de riesgos.

KUO aborda este apartado desde una descripcién somera del método seleccionado, método
Mosler, a través del cual Unicamente cuantifica los riesgos seleccionados pero sin haberlos
definido y justificado previamente.

Advertir la necesidad de definir conceptos béasicos y fundamentales de la gestién de riesgos,
dotandolos de significado y comprendiendo en qué escenario se desarrollan estos factores para
poder realizar un correcto analisis de riesgos.

Valoracion del apartado de analisis de riesgos:...........cccovvviiniiiiiinniiicnennns 0,00 puntos.

- Recomendaciones individualizadas.

El apartado de recomendaciones individualizadas relacionadas con el andlisis de riesgos es
omitido en su totalidad por KUO, no pudiendo ser valorado.

Valoracion del apartado de recomendaciones individualizadas...................... 0.00 puntos.

Total apartado A:...... 0,80 puntos.

B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio.................. hasta 3 puntos.

La oferta de KUO establece procedimientos detallados en la gestion del conocimiento del
servicio a través de inspecciones de servicio por parte de inspectores, asi como la centralizacion
y gestion por parte del centro de control, tratando dicha informacién y generando informes
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periédicos sobre cumplimiento del servicio. Igualmente KUO asigna la coordinacién del servicio
a un responsable, establece medidas para la sustitucion puntual e imprevista de personal,
ademas de proporcionar métodos para el analisis y mejora de los indices de calidad.

Valoracién del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio:........ 1,95 puntos.
Total aparatado B:...... 1,95 puntos.
C.- Sistemas de seguridad de los edifiCios.........c.cceovviiriiiiciiciic e, hasta 6 puntos.

- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

El proyecto de KUO se limita a citar algunos, no todos, de los sistemas de seguridad del edificio
requeridos en pliegos, como sistemas de CCTV, sistemas anti-intrusion, arcos, escaner, y
sistemas de deteccién y alarma de incendios, haciendo mencién Unicamente al nimero de los
mismos y en algdn caso menciona su ubicacién, no teniendo en cuenta otras caracteristicas de
este tipo de sistemas, los cuales son de vital importancia en la seguridad del edificio.

Valoracion del apartado de descripcion de seguridad:.............ccoeeviiiiniennn 1,80 puntos.

- Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

En este apartado, KUO no hace recomendaciones de mejora como tal sobre los sistemas de
seguridad de los edificios en cuestion, Unicamente propone acciones como aumentar el nimero
de vigilantes, revisar elementos de seguridad, implantar protocolos o en todo caso, dotar a las
instalaciones de un control de entrada y salida del personal de seguridad, aspectos que distan
de los requerido en pliegos para este apartado.

Dado que las recomendaciones individualizadas a valorar en este apartado estan directamente
vinculadas al estudio de los sistemas de seguridad, el cual es practicamente inexistente en la
memoria técnica que nos ocupa, su carencia afecta directamente a la puntuacién otorgada en
este apartado.

Valoracién del apartado de recomendaciones de mejora:.............ccoeuuiennenn. 0,00 puntos.

Total apartado C: 1,80 puntos.

D.- Elaboracion técnica de manuales de procedimientos..............ccccceeuvenen hasta 6 puntos.

En cuanto a elaboracién técnica de manuales de procedimientos, KUO expone procedimientos
operativos para algunas, no todas, de las situaciones exigidas en pliegos, incendio, robo,
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intrusion, amenaza terrorista, objeto sospechoso, personas sospechosas/intrusion, acceso no
autorizado, ataque en el interior de las instalaciones, personas armadas, panico
colectivo/manifestacion, inundacion, vandalismo/encierros, agresion a un trabajador. En estos
manuales se establece de forma dinamica y sintetizada las diferentes operaciones que debe
realizar el personal de seguridad privada en cada una de las situaciones, lo que facilita su
aplicacién. Ademas de lo anterior, determina, una vez superada la situacién para cada
procedimiento, la tramitacion ex post a la misma. Finalmente, falta por enfocar cada uno de los
procedimientos a las particularidades de cada una de las instalaciones.

Valoracion de elaboracion técnica de manuales:...........ccooeevveveiiiniccveneanennenn. 2,55 puntos.

Total apartado D....... 2,55 puntos.

La puntuacién total obtenida por la empresa SECURITY SERVICES KUO S.L. es de 7,10
puntos.
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4.9. SERVISE S.A.
A.- Analisis de reSgoS........cceuiiiiiiiiiiiiiri s hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

SERVISE, S.A. (en adelante SERVISE) realiza una descripcién de los distintos edificios objeto
del contrato, que incluye datos de los responsables de los edificios, seguridad, caracteristicas
constructivas, ubicacién y entorno, uso funcional, instalaciones verticales, distribucion por
plantas, accesos, accesibilidad, vias de evacuacién, horarios, servicios externos de
emergencias, medidas de autoproteccidn e historico de incidentes, aportando una descripcién
detallada de las instalaciones.

Sin embargo, hemos encontrado errores en las explicaciones del epigrafe correspondiente a los
servicios de apoyo externo del CDM DIAZ MIGUEL, donde se indica que la ubicacion de los
servicios de Policia Nacional, Policia Municipal y Bomberos se corresponde con el distrito de
San Blas y no con el distrito de Tetuan.

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:.............cccocevvvnnenninne. 2,30 puntos.

- Analisis de riesgos.

SERVISE realiza un analisis de los diferentes factores de riesgo vinculados a cada uno de los
edificios, estableciendo los siguiente riesgos: robo/hurto, vandalismo, incendio, inundacion,
intrusion, sabotajes, atentado terrorista, agresion, acceso incontrolado, contagio, coronavirus,
recepcion paquete sospechoso, amenaza de bomba, meteoroldgico, emergencia médica,
extorsion. El proceso de gestién de riesgos llevado a cabo por la empresa (método Mosler) se
encuentra bien documentado, justificando aquellos aspectos que influyen en la clasificacién del
riesgo. Para completar este apartado, falta por justificar la puntuacion otorgada por la empresa a
los criterios de funcién, sustitucion, profundidad, agresion y vulnerabilidad. Finalmente, falta por
incorporar algun riesgo que no se ha tenido en cuenta y que tiene incidencia en los edificios.

Valoracién del apartado de analisis de resSgos:........ocuvviiiriireiimirieirrrneeareans 2,00 puntos.
- Recomendaciones individualizadas.

SERVISE en este apartado, propone recomendaciones individualizadas para cada uno de los
riesgos y edificios analizados. Se incluyen mejoras en intrusion, incendio, atentado, hurto,
vandalismo, agresiones, accesos incontrolados, coronavirus, paquete sospechoso, inundacion,
sabotaje informatico, amenaza de bomba, meteorologia adversa, emergencia médica. En este
sentido, el amplio abanico de medidas de caracter organizativo, protocolos, medios materiales,
planteadas por la empresa, se encuentran adecuadamente dimensionados con el objetivo de
prevenir cualquier evento que pudiera impactar negativamente en las instalaciones. Situados en
este contexto, hay aportaciones vinculadas a dispositivos de seguridad que no se pueden
estimar en este apartado, y que deben ser integrados en el apartado dedicado a
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recomendaciones de mejora de sistemas de seguridad. Finalmente, faltan aportaciones en
aquellos riesgos no desarrollados en el punto anterior.

Valoracion del apartado de recomendaciones individualizadas.:.................. 2,20 puntos.
Total apartado A:...... 6,50 puntos.
B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio.................. hasta 3 puntos.

SERVISE cuenta con variedad de herramientas y propuestas de calidad, entre las que se
incluyen certificaciones, presentacion y funciones de los respectivos niveles jerarquicos, planes
de comunicacion y transicion al servicio inicial, modelos de gestion de la informacion,
indicadores de calidad, plan de inspeccion del servicio (minimo 4), mecanismos de control,
recursos humanos, protocolos, capacidad y tiempos de respuesta (30 minutos segun
incidencia). En este sentido, recopila aquellos aspectos que deben ser desarrollados de manera
efectiva en un sistema de gestion, orientados al cliente, al personal, a las necesidades de la
organizacion, ofreciendo instrumentos de autoevaluacion permanente, y por ende, estableciendo
una planeacion estratégica que permite obtener niveles 6ptimos de calidad. Finalmente, hay
algun criterio interrelacionado con los anteriores que debe ser mejorado, para avanzar hacia la
gestion de calidad total, relacionada con la vigilancia en edificios publicos.

Valoracién del apartado de modelos de gestidén de calidad en el servicio:........ 2,65 puntos.

Total aparatado B:...... 2,65 puntos.

C.- Sistemas de seguridad de los edificios...........cccvviiiiiiiecieece e, hasta 6 puntos.
- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

SERVISE realiza una descripcion detallada del conjunto de elementos y sistemas de caracter
fisico y electronico que protegen cada uno de los edificios, asi como otros aspectos técnicos
relevantes que hay que considerar. Asi se proporciona informacién sobre seguridad fisica,
intrusion, video-vigilancia, control de accesos, incendios, a los que hay que afiadir suministro
eléctrico, comunicacién, sefializacién. Sin embargo para una completa medicion de este
apartado, se deberian haber incluido otros conceptos evaluables y que mejorarian la calidad de
la oferta presentada.

Valoracion del apartado de descripcion de seguridad:.............ccooevuueiennnnne 1,70 puntos.

- Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

SERVISE en base a la informacién anterior y su percepcion del riesgo, propone respuestas
adecuadas a la mayoria de las amenazas a las que se hallan expuestas las instalaciones. Para
su desarrollo, incrementa soluciones en CCTV, intrusion, inhibicién, comunicacién, inundacion,
emergencia general, incendios, control de accesos, iluminacion. Finalmente y para una
seguridad integral, quedaria por implementar mejoras ante determinadas amenazas existentes
en alguna de las instalaciones y que no se han tenido en cuenta.
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Valoracién del apartado de recomendaciones de mejora:..........cccccevvveveennnnns 1,75 puntos.
Total apartado C....... 3,45 puntos.
D.- Elaboracion técnica de manuales de procedimientos.......................... hasta 6 puntos.

SERVISE desarrolla la totalidad de procedimientos solicitados en pliegos: atentado terrorista,
robo/hurto, vandalismo, incendio, inundacién, intrusion, evacuacion, control de accesos/aforo,
sabotaje. Contienen los objetivos generales que se pretenden alcanzar al momento de su
aplicacién, estableciendo los pasos a seguir para regular las actividades por parte del personal
de vigilancia privada y adaptadas a las necesidades en alguna de las instalaciones. A partir de
aqui y a niveles de eficacia, los procesos pierden una parte de su calidad, puesto que en el
tratamiento y recopilacion de la informacién es importante sistematizar los procesos a fin de que
sean facilmente accesibles para todos los usuarios a golpe de vista, en este caso, por parte de
los vigilantes de seguridad que prestan servicio en las instalaciones objeto de este contrato.

Valoracién de elaboracion técnica de manuales:.........cvovveviviiieriereinrinrnernes 2,20 puntos.
Total apartado D....... 2,20 puntos.

La puntuacién total obtenida por la empresa SERVISE S.A. es de 14,80 puntos.
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4.10 SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES S.L.
A.- ANAliSiS de FeSGOS.....cuimuieiiiiiiieiir e hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES S.L. (en adelante SICOR) presenta tres documentos,
uno por edificio, conteniendo una metodologia descriptiva y sistematica de las instalaciones
abordando las caracteristicas de cada una de las sedes propuestas, entorno, emplazamiento,
distribucion por plantas, horarios de apertura al publico, medios de transporte, medidas de
autoproteccion, hospitales mas cercanos y servicios de emergencia externos a los edificios, que
si bien, son elementos Utiles para abordar las siguientes fases del plan, deben complementarse
con un diagndstico completo y exhaustivo de cada una de las instalaciones, de tal forma que no
se pierdan aspectos que pueden ser necesarios para los andlisis posteriores, tales como las
caracteristicas constructivas, instalaciones verticales (ascensores, grupos de escaleras, etc),
salidas de evacuacion y conocer si las instalaciones cuentan con Plan de Autoproteccion.

Se ha observado que para todos los edificios se asigna a la Sra. Concejala del Distrito de
Tetuan como responsable de cada uno de ellos, que si bien es correcto en el caso del inmueble
de la JMD de Tetuén, no lo es en el resto.

En cuanto al uso funcional se ha detectado el error de considerar a las sedes propuestas para el
estudio como Edificios Singulares, no estando ninguno de ellos dados de alta en el catalogo
oficial correspondiente, resefiar en este punto que el Edificio de la Junta Municipal de Tetuan
figura con el nimero 28017 en el catdlogo de edificios con un nivel de proteccion estructural,
pero en ningun caso declarado como edificio singular.

En cuanto a la descripcion realizada sobre la distribucion por plantas, en la Sede de los
Servicios Sociales Vicente Ferrer ha sido correcta e incompleta en el resto de edificios. A la
inversa ocurre con la estimacion de aforos, que siendo correcta en la Sede la Junta Municipal,
no lo es en las otras sedes.

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:.............cccoevviniennnnie. 1,80 puntos.

- Analisis de riesgos.

SICOR afronta este apartado con una justificacion inicial sobre la eleccién del catalogo de
riesgos, incluyendo la intrusion, incendio, atentado terrorista, amenaza de bomba, vandalismo,
sabotaje, agresion, accesos incontrolados, robo / hurto, inundacion, correspondencia
sospechosa, ataques informéticos, emergencia médica, contagio covid 19 y meteorologia
adversa, para a continuacién, utilizando la metodologia Mosler, proceder al analisis de los
riesgos, aportando la justificacion de los valores otorgados a los distintos criterios y los
resultados obtenidos.

Valoracion del apartado de analisis de riesgos:.........c.cccoviiiiiiiiiiniceenneennn, 4,00 puntos.
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- Recomendaciones individualizadas.

SICOR aporta en el plan un catdlogo completo de recomendaciones para los riesgos tratados,
siendo éstos, en su mayor parte, medidas organizativas del servicio, que se identifican con la
labor propia de los vigilantes. Ademas, si bien presenta unas recomendaciones para cada
edificio, se observa que el contenido de las mismas es idéntico para todas las sedes.

Se valora positivamente la recomendacion de la instalacién de alarmas por humedad en plantas
bajas de los edificios.

Valoracion del apartado de recomendaciones individualizadas.:.................. 1,90 puntos.

B.- Propuesta de modelos de gestién de calidad en el servicio................... hasta 3 puntos.

SICOR expone en el plan su propuesta de calidad, para ello, realiza una descripcion en base al
control del desarrollo del servicio y sus procedimientos de control y supervision, incluyendo
indicadores de calidad tales como imagen del servicio, rotacion de personal, quejas o
reclamaciones, gestion de incidencias e informes, estableciendo en el documento el
compromiso de trasladar la informacion recopilada al responsable del contrato dentro de los 4
primeros dias de cada mes. Igualmente, propone un sistema de deteccién no-conformidades y
desviaciones en el servicio, aportando un calendario de inspecciones, toda esta informacion se
recopila con la ayuda del software que la empresa tiene implantado, si bien, de la lectura del
documento no se desprende si de dichas aplicaciones informaticas tendra acceso el gestor de
contrato.

SICOR, en el documento no aporta informacién sobre la estructura organizativa de la empresa,
ni del canal de comunicacién entre ésta, el Gestor del Contrato y la Seccién de Seguridad
Interior del Cuerpo de Policia Municipal de Madrid.

Valoracion del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio.:........ 2,30 puntos.
Total aparatado B:...... 2,30 puntos.
C.- Sistemas de seguridad de los edifiCios.........c.cceeviieiieiiiiiiiniirr s hasta 6 puntos.

- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

SICOR hace una presentacion por edificio de forma sistematica, atendiendo a la seguridad
pasiva, seguridad activa (CCTV, Intrusién e incendios). En la exposicién realizada se advierten
omisiones importantes de algunos sistemas, asi como el estado de funcionamiento de éstos.

Valoracion del apartado de descripcion de seguridad:.........ccocevvviiinieniennen 1,60 puntos.
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- Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

SICOR propone por edificio una serie de medidas correctivas, no pudiendo ser valoradas
algunas de ellas en este apartado, dedicado exclusivamente a los sistemas de seguridad; las
referencias hechas a medidas organizativas, tales como listados de llaveria, uso de medios,
instrucciones a los vigilantes, ya fueron valoradas en el apartado correspondiente. En relacién a
las otras medidas descritas en el plan, salvo matices, son escasas. Recordar, que el conjunto de
debilidades que se debieron detectar en el proceso de evaluacién anterior (descripcion de la
seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccidn) seran el punto de partida para la
deteccion de las areas de mejora y en este punto se solicita concrecion en las mejoras
presentadas.

Valoracién del apartado de recomendaciones de mejora:............ccoccveieennen. 0,90 puntos.

D.- Elaboracién técnica de manuales de procedimientos........cccvvvvevenennnne. hasta 6 puntos.

El manual de procedimiento es el documento de trabajo del vigilante de seguridad en el puesto
de vigilancia asignado, en el que deben de constar de forma clara y sistematica las acciones a
realizar por parte de los vigilantes en cada una de las situaciones habituales del servicio y
ademas, su actuacién en las situaciones de emergencia, por lo que los manuales deberan
adaptarse a las caracteristicas particulares de cada edificio, tales como usos, perfil de los
usuarios ubicacion, etc.

SICOR propone manuales de procedimientos para las situaciones de control de accesos, control
de llaveria, rondas de vigilancia, emergencia (en las que engloba incendio, terremoto, atentado y
evacuacion de edificios), robo/hurto/atraco, actos vandalicos, control de correspondencia y
paqueteria (reconocimiento de cartas, paquetes bomba y sustancias sospechosas), amenaza de
bomba y colaboracion con la Policia Municipal de Madrid. Los procedimientos presentados lo
son de caracter general, enumerando las funciones propias de los vigilantes, echando en falta
una secuencia de la actuacion de éstos en cada una de las situaciones solicitadas en pliegos y
concretadas a las caracteristicas propias del edificio que han sido analizadas previamente en el
plan.

En cuanto al procedimiento de colaboracion con la Policia Municipal de Madrid, si bien, la
legislacién aportada es la correcta, en dicho apartado se deberia tener en cuenta que el Cuerpo
de la Policia Municipal de Madrid, mas concretamente, la Seccién de Seguridad Interior tiene
competencias tanto por Delegacion por Decreto del Delegado del Area como por lo establecido
en el Apartado 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas en materia de Seguridad Privada.

Valoracién de elaboracién técnica de manuales:.............cccovviiviiiinineninnnnn. 2,10 puntos.
Total apartado D: 2,10 puntos.

La puntuacion total obtenida por la empresa SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES S.L.
es de 14,60 puntos.
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5.- EVALUACION TOTAL CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES,

MODELOS GESTION ELABORACIONDE |  PUNTUACION
ANALISIS DE RIESGOS CALIDAD SISTEMAS DE SEGURIDAD PROCEDIMIENTOS TOTAL
EMPRESA
GESTION
CARACTERISTICAS | ANALISIS | RECOMENDAC | TOTAL DE TOTAL | DESCRIPCION | RECOMENDACIONES TOTAL TOTAL TOTAL
CALIDAD
ALCOR SEGURIDAD 125 0.0 0.0 125 | 08 0.85 0.00 0.0 0.00 170 380
ALERTA'Y CONTROL 195 250 1.85 630 | 230 230 1.80 110 290 170 13.20
Ej GRUPO CONTROL 215 215 0.70 510 | 230 230 210 240 4.50 215 14.65
i
z IMAN SEGURIDAD 120 1.20 0.0 240 | 230 230 150 165 3.15 1.90 9.75
S
§§ I-SEC AVIATION 180 080 0.65 35 | 230 230 115 0.75 1.90 3.60 11.05
@
= PYCSECA
SEGLRDAD 160 040 035 235 | 300 3.00 25 0.0 255 255 10.45
= SASEGUR 265 350 1.25 140 | 265 265 160 230 390 145 15.40
;E%UR'TY SERIICES 0.80 0.0 0.0 080 | 195 1.95 1.80 0.0 180 255 1.10
SERVISE 230 20 220 650 | 265 265 170 175 345 220 14.80
SICOR SEGURIDAD 1.80 400 190 170 | 230 230 160 090 250 210 14.60
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Se recuerda el apartado 19 del ANEXO | del PCAP, donde dice textualmente:

“Se establece en esta fase un umbral de 12,50 puntos, de modo que aquellos Planes que no
superen dicha puntuacion minima, quedaran excluidos de la licitacion sin que se proceda a abrir
el siguiente sobre”.

Como resultado de la valoracién realizada de los proyectos de seguridad, las empresas que se
relacionan a continuacion no han superado el umbral minimo de puntuacion:

EMPRESA PUNTOS
ALCOR SEGURIDAD 3,80
IMAN SEGURIDAD 9,75
[-SEC AVIATION 11,05
PYCSECA SEGURIDAD 10,45
SECURITY SERVICES KUO 7,10

La empresa que obtiene una mayor puntuacion de acuerdo con los criterios NO valorables en
cifras o porcentajes es SASEGUR S.L. con 15,40 puntos.

Las ofertas han sido valoradas por el equipo de técnicos de la Seccién de Seguridad Interior de
la Unidad de Proteccion Corporativa sefialados a continuacién, contando en todos los casos con
formacion y titulacién en direccion de seguridad privada. La persona que suscribe el Informe ha
redactado el mismo de conformidad con la valoracion otorgada por el equipo técnico:

Agente de PM n° 9796.2
Agente de PM n° 1426.6
Agente de PM n° 6365.4
Firmado electronicamente
OFICIAL DE POLICIA MUNICIPAL
Emilio Rodriguez Maceda
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INFORME TECNICO EN RELACION CON LA ESTIMACION DE LOS CRITERIOS NO
VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES DE LA DOCUMENTACION TECNICA
APORTADA PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LOS
EDIFICIOS Y OTRAS DEPENDENCIAS DEL DISTRITO DE TETUAN (EXP. 300/2021/00201).

1.- OBJETO.

El objeto del presente Informe técnico es el analisis de la documentacion aportada por las
empresas en relacion a los Criterios no valorables en cifras o porcentajes resefiados en el
Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que rigen este contrato y la
determinacion de la puntuacion asignada a cada una en funcién de dichos criterios, siendo la
maxima puntuacion 25 puntos.

Las empresas cuya documentacion es objeto de valoracion, son las siguientes:

ALCOR SEGURIDAD S.L.

ALERTAY CONTROL S.A.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A.
IMAN SEGURIDAD S.A.

[-SEC AVIATION SECURITY S.L.

PYCSECA SEGURIDAD S.A.

SASEGUR S.L.

SECURITY SERVICES KUO S.L.

SERVISE S.A.

10.SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES S.L.

© 0o No o bk~ WDdRE

2.- CRITERIOS DE ADJUDICACION

Se ha procedido a realizar la evaluacion de los siguientes criterios NO valorables en cifras
0 porcentajes:

Calidad técnicade la oferta.............c..oueuiveiniiimiiiii i iren e, hasta 25 puntos.

Disefio de un Plan Operativo de Seguridad que se valorara en funcion del contenido que
se dé a los subapartados siguientes y su adecuacion y coherencia con los Edificios a proteger,
siendo estos:

1. Sede de la Junta Municipal (entrada por ¢/ bravo murillo, 357) y nuevo edificio
JMD anexo a la Sede (entrada por ¢/ Simancas, 6).
2. 1.D.M “Antonio Diaz Miguel”.
3. Centro de Servicios Sociales Ventilla (Vicente Ferrer).
|
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Los aspectos a valorar y la puntuacién asignada a cada uno de ellos se definen a
continuacion:

A.- Analisis de riesSgoS.....cccevevueveruenns Hasta 10 puntos con la siguiente valoracion parcial:

- Caracteristicas del edificio, usos, estructura, ocupacion, entorno, rango del titular y todos
aquellos aspectos que influyen en el andlisis y valoracién del riesgo........ Hasta 3 puntos.

- Andlisis de riesgos: Se valorard la metodologia empleada, riesgos analizados y su
justificacion, asi como el rigor técnico empleado en la seleccion y valoracién de los riesgos
propuestos, ademas de los aspectos que hayan influido en dicha graduacion y por ultimo la
coherencia de 10S resultados: ...............coeiiii i Hasta 4 puntos.

- Recomendaciones individualizadas: Se valoraran las recomendaciones que, en funcion
de los riesgos detectados, se propongan para minimizar o evitar los mismos, asi como los
dafios que pudieran derivarse de ellos:..........ccooviiiiiiiii Hasta 3 puntos.

B.-Propuesta de modelos de gestidon de calidad en el servicio:.................. hasta 3 puntos.

Se valorara la implantacién, por parte de la empresa, de modelos de gestion de calidad,
con el objetivo fundamental de que el servicio prestado sea mas eficiente y su implantacion
tenga un impacto positivo en el desarrollo del servicio. Este modelo de gestién se traducira en
una mejora continua del seguimiento y control del contrato, incluyendo identificacién de
procesos, métodos de operacion y control, recursos humanos, plataformas digitales,
seguimiento y medicion, asi como aquellos otros indicadores cuyo objetivo suponga una mejora
del sistema de calidad en el servicio.

C.- Sistemas de seguridad del edifiCiO.........cccoovviiiiiiiiiiiiiiei e, Hasta 6 puntos
con la siguiente valoracion parcial:

- Descripcion de la seguridad activa y pasiva, contraincendios y de autoproteccion
existentes en el edifiCior......coe i hasta 3 puntos.

Se valorara el nivel de detalle del estudio realizado sobre los sistemas existentes y su
estado de funcionamiento y eficacia, asi como la idoneidad de la instalacion y ubicacion de los
elementos de los diferentes sistemas. No sera objeto de valoracion aquellas informaciones a
las que no se haya podido tener acceso en la visita a las instalaciones (como marcas,
modelos, n° de referencia....).
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-Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos
(o= (=Tod ¥= 1o [0 1= 3PP hasta 3 puntos.

Se valorara la propuesta razonada y técnica planteada por los licitadores en cuanto a
implantacion o mejora de los sistemas existentes, que debera ser coherente con el andlisis de
riesgos previo asi como con las caracteristicas del edificio y con la descripcion anterior
referida a los sistemas de seguridad.

D.- Elaboracion técnica de manuales de procedimientoS:.....cccvvvuvevarnene. Hasta 6 puntos.

Se elaboraran procedimientos operativos de control interno de la entidad en materia de
atentado terrorista, robo/hurto, vandalismo, incendio, inundacién, intrusion, evacuaciones,
control de accesos/aforos, sabotajes. Se valorara el nivel de descripcion de las diferentes
secuencias que deben seguirse en los distintos procedimientos, areas que intervienen,
adaptacion a los edificios objeto del contrato y cualquier otro dato que pueda auxiliar al
correcto desarrollo de las actividades dentro de la institucion.

3.- VALORACION

En todos los aspectos parciales que se acaban de indicar, la puntuacién se realizara de
manera gradual de 0 al maximo de puntos que se haya establecido para cada aspecto parcial,
obteniendo la mayor puntuacion (que no debera ser necesariamente la maxima establecida para
cada uno de ellos) la oferta que resulte mas completa, detallada y adecuada en relacién con lo
que en cada aspecto en particular se valora y al resto, con una puntuacion inferior de
conformidad con el contenido y calidad de su oferta.

Segun se establece en el apartado 22 del Anexo | del PCAP, documentacion técnica a
presentar en relacion con los criterios de adjudicacion vinculados a un juicio de valor (clausula
26 PCAP), donde se dice lo siguiente:

Plan Operativo de Seguridad/Estudio de Seguridad en formato digital, debidamente
paginado, firmado por un Director de Seguridad con el correspondiente T.I.P en vigor. Se debera
utilizar letra Arial, tamafio 12 e interlineado sencillo con un maximo de 90 paginas. (Se ha
estimado suficiente una distribucién de 50 paginas por 1 edificio (Junta Municipal del Distrito y
Nuevo edificio IMD Anexo) y 20 paginas mas por cada uno de los dos edificios indicados (1.D.M
Antonio Diaz Miguel y Centro de Servicios Sociales “Vicente Ferrer”.

Las paginas que excedan de 90 no seran valoradas. Si se detectara incumplimiento en el
tipo de letra, tamafio, interlineado, paginacion o similares, se penalizara con 5,00 puntos.
Igualmente, si se considera necesario, para proteger los derechos de propiedad intelectual asi
como la confidencialidad de los datos contenidos en la oferta, debera hacerse constar en dicho
Plan qué parte del mismo es CONFIDENCIAL.
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Se establece en esta fase un umbral de 12,50 puntos, de modo que aquellos Planes que
no superen dicha puntuacion minima, quedaran excluidos de la licitacién sin que se proceda a
abrir el siguiente sobre.

Se ha procedido a revisar todas las ofertas presentadas por las distintas empresas de
seguridad, con el resultado que se indica en el cuadro adjunto.

FORMATO PLAN OPERATIVO DE SEGURIDAD

FIRMA
FORMATO TIPO VISITA

EMPRESA DIGITAL | TAGINADO DSTEOGR' LETRA | EDIFICIO
ALCOR SEGURIDAD sl Sl (68 pag) s ARIAL sl
ALERTA Y CONTROL S Sl (80 pag) S ARIAL | NO CONSTA
GRUPO CONTROL sl Sl (89 pag) s ARIAL sl
IMAN SEGURIDAD S Sl (80 pag) S ARIAL s
I-SEC AVIATION S SI(86 pag) S ARIAL | NO CONSTA
PYCESECA
SEGURIDAD S Sl (90 pag) S ARIAL | NO CONSTA
SASEGUR sl Sl (90 pag) s ARIAL sl
EEC(;URITY SERVICES S| S1 (85 pag) S| ARIAL | |5 CONSTA
SERVISE S Sl 91(pag) S ARIAL S
SICOR SEGURIDAD sl Sl (91 pag) s ARIAL sl
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4.- VALORACION PROYECTOS DE SEGURIDAD.
4.1. ALCOR SEGURIDAD S.L.
A.- Analisis de rMeSgoOS......cciiiiiiiiiii hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

ALCOR SEGURIDAD S.L. (en adelante ALCOR) inicia la presentacion del proyecto con la
localizacion de cada uno de los edificios a estudiar, para a continuacion hacer una descripcion
individualizada de la ubicacion y entorno de cada uno de ellos. La descripcion del inmueble de la
JMD de Tetuan, es poco efectiva y farragosa al tratar muchos temas pero con poca profundidad,
no aportando datos suficientemente claros, que identifiguen en cada momento de la exposicién,
a cual de los dos edificios que componen el inmueble de la Junta Municipal se esta refiriendo.
En la accesibilidad a la zona de los servicios de emergencia, sefiala la complejidad de las calles
proximas a la JMD llegando a indicar que la aproximacion a la zona debe hacerse
caminando (pag. 6). Igualmente en esta pagina, al hablar de los servicios externos de
emergencia (bomberos) indica que el parque mas cercano se encuentra ubicado en la C/
Chamberi, al referirse al Parque de la Calle Santa Engracia, obviando que el propio distrito de
Tetuan dispone de un parque de Bomberos en la C/ Emilia- C/ Montoya, muy cercano a la
ubicacion del Edificio. También comete un error al incluir al puesto de la Guardia Civil con Sede
en los Nuevos Ministerios como servicio externo de emergencia, la Guardia Civil no tiene
competencia territorial en la Ciudad de Madrid y el Puesto al que se refiere es Unicamente para
la seguridad de los Ministerios. La distribucion por plantas del inmueble, asi como la ubicacion
de instalaciones verticales, accesos, y otras caracteristicas son las correctas.

En el estudio que presenta sobre el IDM Antonio Diaz Miguel se repite el error al incluir el
servicio de la Guardia Civil en Nuevos Ministerios. La descripcion del edificio por plantas es
completa incluso reflejando detalles importantes sobre la ubicacion de elementos sensibles
como volumétricos, caja fuerte, central de incendios, dispositivo RCP y la Central PCI.

De igual modo que en los edificios anteriores, al tratar el Edificio CSS Vicente Ferrer repite el
error de incluir a la Guardia Civil como servicio de emergencia externa del edificio. La exposiciéon
realizada sobre los usos del edificio, distribucion por plantas y ubicacion de elementos sensibles
es la adecuada, si bien se ha obviado que el edificio objeto del estudio comparte instalaciones
con el Centro Social Comunitario de Tetuan "Josefa Amar".

Valoracién del apartado de caracteristicas del Edificio:..............cocviviiiinnannn. 1,25 puntos.

- Andlisis de riesgos.

ALCOR en el documento presentado no se ha ajustado a lo solicitado en pliegos, esto es, a lo
descrito en el punto 19 del Anexo | del PCAP, no realizando analisis de riesgo alguno,
limitandose a realizar una descripcion subjetiva de las posibles vulnerabilidades respecto a los

riesgos intrusion e incendio, careciendo de metodologia y rigor técnico.
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Valoracion del apartado de analisis de resgos:........ccvcveieiirrerenienerrananans 0,00 puntos.

- Recomendaciones individualizadas.

Del mismo modo que en el apartado anterior, y siguiendo lo indicado en el PCAP, la exposicion
no se ajusta a lo solicitado en pliegos, al no existir un analisis del riesgo no es posible identificar
las recomendaciones individualizadas para minimizar el riesgo

Valoracidén del apartado de recomendaciones individualizadas:..................... 0,00 puntos.

B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio................... hasta 3 puntos.

ALCOR comienza el apartado identificando como medios humanos a los Inspectores de
servicio, enumerando sus responsabilidades, no identificando ningin miembro méas de la
organizacion y no aportando datos sobre coordinadores técnicos con responsabilidad en la
empresa.

ALCOR propone un servicio de inspeccién con visitas semanales de inspeccién pero no aporta
en el documento informacion referente al traslado de lo actuado al gestor del contrato. Tampoco
aporta informacion sobre las medidas necesarias para la sustitucién puntual o imprevista en los
servicios.

Por otra parte, se informa de la instalacién de un equipo de control de rondas via satélite, no
ofreciendo detalle sobre la plataforma de implantacién, acceso a la misma, produccion de
informes, etc.

Valoracién del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio:........ 0,85 puntos.
Total aparatado B....... 0,85 puntos.
C.- Sistemas de seguridad de los edifiCios..........ccocviiriiiiiiiiiiic e hasta 6 puntos.

- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

ALCOR en el documento presentado no se ha ajustado a lo solicitado en pliegos, esto es, a lo
descrito en el punto 19 del Anexo | del PCAP, en los puntos 3, 4 y 5 del documento se hace una
descripcion de los sistemas que no se ajusta en absoluto a lo establecido en el PCAP. En los
puntos 3 y 4 del plan presentado habla de vulnerabilidades de los edificios ante el riesgo de
intrusion y ante el riesgo de incendio, en ellos integra unos sub-apartados en los que realiza una
descripcion excesivamente generalista de los sistemas implantados en los edificios pero sin
especificar que sistemas y en que edificios, siendo imposible para el lector determinar que
sistemas estan implantados en cada edificio, su alcance, idoneidad, efectividad y posible
mejora.

Valoracion del apartado de descripcion de seguridad:............c.cccocvivievennnn. 0,00 puntos.
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- Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

ALCOR en el documento presentado no se ha ajustado a lo solicitado en pliegos, esto es, a lo
descrito en el punto 19 del Anexo | del PCAP, en los puntos 3, 4 y 5 del documento se hace una
descripcion de los sistemas que no se ajusta en absoluto a lo establecido en el PCAP, siendo
imposible para el lector determinar que sistemas estan implantados en cada edificio, su alcance,
idoneidad, efectividad y posible mejora.

Valoracion del apartado de recomendaciones de mejora:............ccccevneneeeen. 0,00 puntos.

D.- Elaboracion técnica de manuales de procedimientos...............cccc.uu..s hasta 6 puntos.

El manual de procedimiento es el documento de trabajo del vigilante de seguridad en el puesto
de vigilancia asignado, en el que deben de constar de forma clara y sistemética las acciones a
realizar por parte de los vigilantes en cada una de las situaciones habituales del servicio y
ademads, su actuacion en las situaciones de emergencia, por lo que los manuales deberan
adaptarse a las caracteristicas particulares de cada edificio, tales como usos, perfil de los
usuarios ubicacion, etc.

ALCOR propone protocolos de actuacion ante situaciones de terrorismo, incendio, inundacion
(fuga de agua), intrusion y evacuacion, obviando las situaciones de robo/hurto, vandalismo,
control de accesos/aforo y sabotajes incluidas en el punto 19 del Anexo | del PCAP.

Los protocolos expuestos, si bien estan bien detallados, son genéricos, no aportando
informacion adicional relevante para cada uno de los edificios objeto del documento.

Valoracion de elaboracién técnica de manuales:...........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiineneenns 1,70 puntos.

Total apartado D....... 1,70 puntos.

La puntuacion total obtenida por la empresa ALCOR SEGURIDAD S.L. es de 3,80 puntos.
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4.2. ALERTA Y CONTROL S.A.

A.- ANAlISiS de MeSgOS.....ciiiiiiiiiiiri it e s e naaenes hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

ALERTA y CONTROL S.A. realiza una descripcion ajustada de las instalaciones en las que
incluye, ubicacién, entorno, accesos, horarios, emergencias, distribucion, dependencias,
trabajadores, titularidad, seguridad del edificio, historico de incidentes. En este aspecto, los
datos proporcionados sirven de apoyo y asistencia para afrontar los siguientes apartados. No
obstante, con el objeto de garantizar la calidad y cohesién de la informacion tratada, se
considera necesario desarrollar alguno de los procedimientos incluidos en el estudio, asi como
incluir otras caracteristicas que no se han tenido en cuenta en el andlisis. Entre otros
pardmetros, no se ha incluido caracteristicas constructivas de los edificios, accesibilidad a la
zona.

Valoracioén del apartado de caracteristicas del Edificio:..............cocovviiiinnannn. 1,95 puntos.

- Andlisis de riesgos.

ALERTA y CONTROL aborda el analisis de riesgos utilizando el sistema Mosler, asi, el analisis
realizado sobre el edificio de la JMD de Tetuén resulta coherente con las instalaciones, pero al
obviar en la descripcion del edificio datos relevantes para el analisis, no se pueden justificar los
valores aportados a cada uno de los riesgos tratados. Asi mismo no entra a valorar riesgos tales
como evacuacion, accesos, aforo, etc, valorando positivamente la inclusién de los riesgos de
accidente e informacion. La misma situacion se repite en el analisis realizado en el IMD Antonio
Diaz Miguel, ademas, en los riesgos de Robo/Hurto y Vandalismo no tiene en cuenta el
robo/hurto entre usuarios y los posibles actos de vandalismo en las instalaciones. En cuanto al
analisis realizado en el Centro de Servicios Sociales Vicente Ferrer confunde el Riesgo de
Vandalismo con el Riesgo de agresion de los usuarios del edificio con respecto a los
trabajadores del mismo. En el analisis de riesgos deberia constar este riesgo de forma ineludible

Valoracion del apartado de analisis de riesgos:.........c.cocviviiiiiiiiiirarinnnannns 2,50 puntos.

- Recomendaciones individualizadas.

En la propuesta realizada por ALERTA Y CONTROL en cuanto a las recomendaciones
individualizadas, se valora positivamente la inclusiéon de una Manta Antiexplosivos y un inhibidor
de frecuencias, también se valora la enumeracién de medidas organizativas, aunque no entra en
detalle en algunas de ellas, puesto que van acompafadas de una serie de pautas y criterios de
actuaciéon que son uniformes para diferentes necesidades, como es el caso de intrusion y
robo/hurto, y sin embargo, deben tener un nivel de exposicion diferenciado, puesto que la
intrusion es el acceso a una zona no autorizada y el robo/hurto es una apropiacion sin
consentimiento. Por otro lado, estas medidas organizativas no estan bien desarrolladas, en
algunos de los riesgos analizados. Finalmente, faltan por auditar otros riesgos que tienen una
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influencia significativa las medidas correctoras del plan de seguridad, y que ya no se tuvieron en
cuenta en el anterior analisis de riesgos.

Valoracion del apartado de recomendaciones individualizadas....................... 1,85 puntos.
Total apartado A: 6,30 puntos.

B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio.................. hasta 3 puntos.

ALERTA Y CONTROL, expone su propuesta de modelos de gestion en la calidad del servicio,
haciendo mencion al plan de inspeccion y supervisibon de calidad del servicio,
comprometiéndose a realizar 3 inspecciones semanales en horario diurno y nocturno, se valora
positivamente la existencia del libro de inspecciones, si bien seria aconsejable de que se
depositara una copia del mismo en el edificio correspondiente. También se valora la aportacion
del Coordinador de Servicios y la implementacion del sistema informatico Vigilant NFC
Profesional. Finalmente, para garantizar la maxima fiabilidad y efectividad en el aseguramiento
de la calidad, hay que incluir otra serie acciones como es el desarrollo de un plan ante
imprevistos en el servicio.

Valoracién del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio:........ 2,30 puntos.
Total aparatado B.:...... 2,30 puntos.
C.- Sistemas de seguridad de los edifiCios........ccccviiiiiiiiiiiiiiiic e hasta 6 puntos.

- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

ALERTA Y CONTROL hace una descripcién de las medidas de seguridad existentes en los
edificios de la JMD Tetuan, siendo escasa la informacién en cuanto a la seguridad fisica de
éstos, no clarifica la distribucion de las camaras ni la localizacion del monitor de visionado de las
mismas. En cuanto a la descripcién de los sistemas de seguridad en el IMD Antonio Diaz
Miguel, obvia hacer referencia a los medios fisicos de seguridad y no distingue entre el sistema
CCTV del Edificio y del Parking. Mencionar que en el estudio aportado sobre el edifico de
Servicios Sociales Vicente Ferrer, se ha detectado un error en cuanto a la conexién de los
pulsadores de alarma.

Valoracién del apartado de descripcidon de seguridad:...............cocviviininnnen. 1,80 puntos.

- Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

ALERTA Y CONTROL en lo referente a los Edificios de La JMD Tetuan propone mejoras en los
sistemas de CCTV y contraincendios, también propone dotar de cintas anti-patinaje en las
escaleras y suministrar una manta antiexplosivos. No aporta mejoras en el sistema CCTV del
interior del edificio de la Calle Bravo Murillo, ni el lugar de ubicacién del visionado de las
mismas, tampoco indica el edificio en el que dotar la manta antiexplosivos, no entrando a valorar
otros sistemas, como el de anti-intrusion, centralizacion, etc.
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Las propuestas realizadas para el IMD Antonio Diaz Miguel, se basan en los sistemas CCTV,
Anti-intrusion y Sistema contra-incendios, si bien respecto al Sistema CCTV, no resuelve el
problema de los dos sistemas existentes, el del interior del edificio y del parking, la mejora del
sistema PCI es correcta y se valora el suministro de la Manta-Antiexplosivos. No entra a valorar
otros sistemas, como el de centralizacion, accesos, aforo, etc.

Las mejoras propuestas para el Centro de Servicios Sociales Vicente Ferrer se ajustan a las
necesidades el Edificio, valorando las revisiones propuestas de los sistemas CCTV y PCI
especialmente.

Valoracion del apartado de recomendaciones de mejora:.............ccccveeenenn. 1,10 puntos.

D.- Elaboracién técnica de manuales de procedimientos............cccccevuvnnns hasta 6 puntos.

El manual de procedimiento es el documento de trabajo del vigilante de seguridad en el puesto
de vigilancia asignado, en el que deben de constar de forma clara y sisteméatica las acciones a
realizar por parte de los vigilantes en cada una de las situaciones habituales del servicio y
ademas, su actuacion en las situaciones de emergencia, por lo que los manuales deberan
adaptarse a las caracteristicas particulares de cada edificio, tales como usos, perfil de los
usuarios ubicacion, etc.

ALERTA Y CONTROL propone manuales de procedimientos para las situaciones de atentado,
intrusion, vandalismo y sabotaje, disturbios externos e internos, evacuacion, fuego, explosiéon
inundacién y control de accesos.

En cada uno de los procedimientos, ALETRA Y CONTROL incluye cuadros sindpticos para cada
una de las situaciones que son excesivamente esquematicos, no aportando instrucciones claras
de actuacion, ni aportando soluciones especificas para cada uno de los edificios. Asi en cada
una de las situaciones tratadas propone protocolos de precaucion y preventivos, no aportando
instrucciones especificas de actuacion dirigidas a la proteccion del edificio y sus usuarios,
tampoco aporta informacion sobre las misiones del vigilante una vez finalizada la situacion
descrita y el traslado de la informacion.

Valoracion de elaboracion técnica de manuales:............ccocvieiiiiiiiiiiicnicicennns 1,70 puntos.

La puntuacidon total obtenida por la empresa ALERTA Y CONTROL S.A. es de 13.20
puntos.
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4.3. GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A.

A.- ANAliSis de rMeSgOS......cciuiiiiiiiiii i hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

GRUPO CONTROL EMPRESA DE SEGURIDAD S.A. (en adelante GRUPO CONTROL)
presenta una metodologia descriptiva y sisteméatica de las instalaciones abordando las
caracteristicas de cada una de las sedes propuestas, entorno, emplazamiento, su uso funcional,
distribucion por plantas, ocupacion, horarios de apertura al publico, medios de transporte, rango
del titular de cada sede, hospitales mas cercanos y servicios de emergencia externos a los
edificios, que si bien, son elementos Uutiles para abordar las siguientes del plan, deben
complementarse con un diagnostico completo y exhaustivo de cada una de las instalaciones, de
tal forma que no se pierdan aspectos que pueden ser necesarios para los andlisis posteriores,
tales como medidas de autoproteccion, e historico de incidentes.

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:...........ccccoocviiininnnnne. 2,25 puntos.

- Andlisis de riesgos.

GRUPO CONTROL aborda el andlisis partiendo de la implementacion de la ISO 31000:2018 de
Gestion del Riesgo, para a continuacion, realizar una evaluaciéon de riesgos mediante el método
Mosler, explicando previamente cada una de las 4 fases que comprende el citado método.

GRUPO CONTROL presenta para su analisis un catalogo de riesgos, entre los que incluye la
intrusion, robo, hurto, vandalismo, atencién al usuario, agresion, accidente, inundacion, fallo de
sistemas, ataque terrorista, ocupacién, sabotaje, amenaza biolégica, acceso incontrolado y
seismo, para a continuacion, definir cada uno de ellos y confeccionar las tablas de graduacién y
valoracion de los riesgos. En este punto significar que el redactor del documento no incluyé la
tabla correspondiente a la Sede de la Junta Municipal de Tetuan, tampoco aporta una
explicacion del indice numeérico aplicado a cada criterio, sin embargo, realiza una justificacion
pormenorizada del valor obtenido para cada uno de los riesgos en cada edificio.

El andlisis hubiera sido mas completo con la inclusion de riesgos referidos al aforo y la
evacuacion de las instalaciones.

Valoracion del apartado de analisis de riesgos:.........cccveviiiiiiiiiiiiirieicreennes 2,15 puntos.
- Recomendaciones individualizadas.

GRUPO CONTROL aporta en el plan una serie de recomendaciones individualizadas para cada
uno de los edificios, si bien, alguna de ellas se identifican con la labor propia de los vigilantes,
tales como la colaboracién con las FFCCSS, comprobacion en la rondas del cierre de los
accesos, tener visible el Plan de Autoproteccion, comprobacion del correcto funcionamiento de
Arco y Escéner y, otras de similares caracteristicas.
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No se considera proporcionada la implementacion de un lector biométrico de control de accesos,
ni la alarma configurable en caso de no llevar mascarilla. De igual modo, por proteccion de
datos, este departamento considera inadecuada la instalacion de dispositivos de medicion de
temperatura corporal en el control de accesos de los edificios.

Se valora positivamente la aportacién de dotar de guantes y chalecos anti-corte y anti-puncion a
los vigilantes.

Valoracion del apartado de recomendaciones individualizadas...................... 0,70 puntos.
Total apartado A:...... 5,10 puntos.
B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio................... hasta 3 puntos.

GRUPO CONTROL establece un sistema eficaz de gestion de la calidad, describiendo la
estructura organizativa de la Empresa e identificando a los responsables de los servicios
asignados al contrato, asignado sus funciones y protocolos de comunicacion con el Gestor del
Contrato y con la Seccion de Seguridad Interior de Policia Municipal. De igual modo incluye el
plan de inspecciones, protocolo de visitas, recopilacion de datos estadisticos, identificacion y
gestion por procesos, gestion de los recursos humanos y medios, plataformas digitales
accesibles. Finalmente, para garantizar la mayor eficacia, calidad y seguridad en este apartado,
queda por programar algunas areas de mejora relacionadas con controles que de forma regular
debe realizar la empresa.

Valoracién del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio:........ 2,30 puntos.
Total aparatado B....... 2,30 puntos.
C.- Sistemas de seguridad de los edifiCios..........ccocviiiiiiiiiiiiccic e hasta 6 puntos.

- Descripcion de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

GRUPO CONTROL hace una presentacion sistematica por edificio y sistema de seguridad, en la
que se ha tenido en cuenta la mayoria de los factores que tienen incidencia en la seguridad
(medidas fisicas, punto seguro, cajas fuertes, tornos, escaner, deteccion de metales, video-
vigilancia, alarmas, deteccion interior, centralizacion, incendios). En la exposicion realizada se
advierten omisiones de algunos sistemas, asi como el estado de funcionamiento de éstos,
incluso se han cometido errores, especialmente en la enumeracion de los sistemas existentes
en el IMD Diaz Miguel.

Valoracion del apartado de descripcion de seguridad:..............ccoceeveinnnnen. 2,10 puntos.

- Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

GRUPO CONTROL propone un extenso listado de mejoras, si bien algunas de las expuestas ya
fue valorada en el apartado A de este documento, y otras muchas, al tratarse de medidas
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organizativas deberian haberse citado en dicho apartado, también se observa repeticion en
cuanto a la instalacion de cdmaras termograficas, que desde esta Seccion de Seguridad Interior
se desaconseja.

Entre las mejoras descritas para las sedes se incluye el almacenamiento en la nube de la
informacion que se obtiene a través de las camaras de video-vigilancia, con la implementacion
de un software especifico de video-vigilancia para evitar ataques de ciberseguridad, a este
respecto significar, y asi se deberia haber observado durante la visita, que los sistemas de
CCTV implementados en los edificios son estancos, sin conexion al exterior, por lo que el
acceso a la informacion solo puede realizarse desde el propio dispositivo de almacenamiento,
no considerando necesario, por ello, la implementacion de este sistema.

Se valora positivamente la instalacion de un sistema de deteccion de fuga de agua.

Valoracién del apartado de recomendaciones de mejora:.............cccvevvnennnnne 2,40 puntos.

D.- Elaboracién técnica de manuales de procedimientos............ccccevuennns hasta 6 puntos.

GRUPO CONTROL en este apartado desarrolla los manuales de procedimientos para las
situaciones de Rondas, Terrorismo, Robo/Hurto, Vandalismo, Incendio, Inundacion, Intrusion,
Evacuacion, Control de Accesos y Sabotaje. Se valora positivamente la estructura presentada
en los manuales, definicién, prevencion, intervencion e informe final, si bien, sélo los manuales
referidos a Rondas y Control de accesos estan adaptados a las necesidades propias de los
edificios, el resto son planteamientos generales, que si bien son correctos, carecen de la
especificidad adecuada.

Valoracion de elaboracion técnica de manuales:..........c.ccoceiiiiiiiiiiieiiceeenn, 2,75 puntos.

Total apartado D....... 2,75 puntos.

La puntuacion total obtenida por la empresa GRUPO CONTROL EMPRESA DE
SEGURIDAD S.A. es de 14,65 puntos.
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4.4. IMAN SEGURIDAD S.A.

A.- ANAlISiS de MeSgOS....ccciii it ra e e s e e naaenes hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

IMAN SEGURIDAD S.A. (en adelante IMAN) hace una presentacion clara y diferenciadora para
cada una de las sedes objeto de estudio. En cuanto a lo que se refiere a caracteristicas de los
edificios, aborda aspectos como su ubicacidén geografica, entorno, caracteristicas constructivas,
accesos Y su localizacion, y la distribucion por plantas, en este Ultimo aspecto se han observado
errores en la descripcidon de la planta primera de la Sede de la Junta Municipal (edificio Bravo
Murillo).

Este apartado adolece de falta de informacion, ya que no describe las medidas de
autoproteccion, seguridad fisica del edificio, histérico de incidentes, servicios externos de
emergencia, etc, cuyo conocimiento es necesario para acometer el analisis de riesgos

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:...........ccccooviiininnnnne. 1,20 puntos.

- Andlisis de riesgos.

IMAN aborda el analisis de riesgos de forma diferenciadora por edificio, presentando para su
analisis un pequefio catalogo de riesgos, ya que tan s6lo menciona los riesgos de inundacion,
agresion e incendio, en la JMD de Tetuan; actos vandalicos y robos/hurtos para la sede del IMD
Antonio Diaz Miguel y agresiones, incendio e intrusion para la sede de los Servicios Sociales de
Vicente Ferrer. IMAN no aporta justificacién de la eleccién de los riesgos tratados, habiendo sido
conveniente ampliar el catalogo con otros riesgos susceptibles de manifestarse en los edificios,
realizando el analisis de todos ellos en todas las sedes objeto de estudio.

Por otro lado, se valora muy positivamente la explicacion de la valoracion otorgada a los criterios
de magnitud y de probabilidad, ya que aporta una justificacion empirica a los resultados del
andlisis, si bien, hubiera sido deseable una explicacion posterior de los valores obtenidos y su
aplicacién concreta al edifico estudiado.

Valoracion del apartado de analisis de riesgos:.........cocceviiiiiiiiiiiiirinicreennns 1,20 puntos.

- Recomendaciones individualizadas.
IMAN no aporta en el plan presentado informacion al respecto.

Valoraciéon del apartado de recomendaciones individualizadas...................... 0,00 puntos.

Total apartado A:...... 2,40 puntos.
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B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio................... hasta 3 puntos.

IMAN propone un sistema eficaz de gestion de la calidad, describe la estructura organizativa de
la Empresa identificando a los responsables de los servicios asignados al contrato, asignado sus
funciones y protocolos de comunicacion con el Gestor del Contrato, omitiendo la comunicacion
con la Seccion de Seguridad Interior de Policia Municipal.

Para la gestion de la prestacion del servicio, inspecciones, auditorias e incidencias, la empresa
cuenta con las aplicaciones “6conecta” y “TRACFORCE” que proporcionan datos, informes, etc,
si bien no se concreta si el Gestor del Contrato y la Seccion de Seguridad Interior de Policia
Municipal de Madrid tendran acceso a las plataformas sin coste.

Finalmente, presenta un procedimiento de deteccion y resolucion de incidencias en el servicio y
un plan de igualdad.

Valoracion del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio......2,30 puntos.
Total aparatado B: 2,30 puntos.

C.- Sistemas de seguridad de 10S edifiCiOS...cccveiiiririeiiei i rcereeneaeeens hasta 6 puntos.

- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

IMAN hace una presentacion por edificio y sistema de seguridad, en la que se ha tenido en
cuenta la mayoria de los factores que tienen incidencia (medidas fisicas, tornos, escaner, cajas
de seguridad, deteccion de metales, video-vigilancia, alarmas, deteccién interior, centralizacion,
incendios). En la exposicion realizada se advierten omisiones importantes de algunos sistemas,
asi como el estado de funcionamiento de éstos, incluso se han cometido errores, especialmente
en la enumeracion de los sistemas existentes en el IMD Diaz Miguel donde no incluye
informacion acertada sobre los sistemas CCTV implantados.

Valoracion del apartado de descripcion de seguridad:............ccccveviviiininnnee. 1,50 puntos.

- Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

IMAN hace unas recomendaciones de mejora por edificio, en base a los sistemas de seguridad
expuestos en el apartado anterior, lo que implica que alguna de las mejoras presentadas no se
puede considerar correctas a causa de los errores cometidos en la descripcion de algunos
sistemas.

Se valora positivamente las mejoras consistentes en la instalacion de un boton anti-panico en
los puestos de atencion de Linea Madrid y la conexion del sistema al teléfono mavil del vigilante
en este edificio y en el de los Servicios Sociales Vicente Ferrer.
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Valoracién del apartado de recomendaciones de mejora:.............c.cccenenenenen 1,65 puntos.
Total apartado C: 3,15 puntos.
D.- Elaboracién técnica de manuales de procedimientos..............ccccvuenenns hasta 6 puntos.

El manual de procedimiento es el documento de trabajo del vigilante de seguridad en el puesto
de vigilancia asignado, en el que deben de constar de forma clara y sistematica las acciones a
realizar por parte de los vigilantes en cada una de las situaciones habituales del servicio y
ademads, su actuacion en las situaciones de emergencia, por lo que los manuales deberan
adaptarse a las caracteristicas particulares de cada edificio, tales como usos, perfil de los
usuarios ubicacion, etc.

IMAN propone manuales de procedimientos para las situaciones de atentado, robo/hurto,
vandalismo, incendio, inundacidn, intrusion, evacuacion, control de accesos y COVID-19.

Si bien, cada uno de los procedimientos presentados lo hace en referencia a cada uno de los
edificios objeto del plan, de su lectura detenida se extrae que son genéricos, cometiendo el error
de calificar a los edificios como patrimonio histérico, no teniendo ninguno de ellos tal caracter.
Por este hecho, al exponer el procedimiento ante la situacion de vandalismo, especialmente de
grafitis, habla de practicar la detencidn sobre los autores, que es inadmisible en este supuesto.

Valoracion de elaboracion técnicade manualeS:...ccveveiieriiiiverierieraeneeeeens 1,90 puntos.
Total apartado D....... 1,90 puntos.

La puntuacion total obtenida por la empresa IMAN SEGURIDAD S.A. es de 9,75 puntos.
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4.5. |-SEC AVIATION SECURITY S.L.

A.- Analisis de rMeSgOS......cciiiiiiiiiiiiiii hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

[-SEC AVIATION SECURITY S.L. (en adelante I-SEC), realiza una descripcion de las
prestaciones de los edificios que incluye, caracteristicas, uso funcional, seguridad, jerarquia,
usuarios, horarios de atencion al publico, accesos, entorno, servicios de emergencia, historico
de incidentes, superficies utiles, plan de autoproteccion. La informacion obtenida, ofrece una
herramienta adecuada para poder afrontar los siguientes apartados, si bien, no cubre todos los
aspectos del tema solicitado con la profundidad requerida. Asi pasa por alto cuestiones
relacionadas con la accesibilidad, distribucion de uso por plantas, instalaciones verticales en los
diversos edificios. Por otra parte, hay una serie de inconcreciones que se recogen en el historico
de incidentes, figurando una indefinicion en la J.M.D., cuando habla de situaciones de conflicto
sin especificar los objetivos de la mediacidon (amenazas, agresiones...). Lo mismo sucede en el
I.D.M. donde sustituye parte de la enumeracion con la abreviatura etc..., dejandola asi abierta y
sin concretar. Finalmente, comete un error al identificar en el histérico de incidentes a personal
policial, que actualmente no presta servicio en la Junta Municipal y nuevo edificio anexo.

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:...........ccccocvivieiinnannn. 1,80 puntos.

- Andlisis de riesgos.

I-SEC inicia su exposicion teérica apuntado normativa, conceptos, asi como la metodologia de
su andlisis de riesgos, método Mosler, adecuado para desarrollar y profundizar en la
identificacion, analisis y evaluacion de aquellos factores que influyen en la manifestacion del
riesgo. En los siguientes apartados lleva a cabo un proceso de seleccion de amenazas y su
justificacion (intrusién, robo, hurto, incendio, vandalismo, inundaciones, agresion, amenazas,
terrorismo, aglomeraciones, accidentes, accesos incontrolados, sustraccion de informacion)
para posteriormente interpretar los datos a través de tablas y asi obtener el nivel de riesgo.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, toda esta informacién es crucial para el correcto
desemperio del analisis de riesgos. Es importante resaltar, que para la evaluacion de riesgos es
vital asignar el puntaje asociado a cada de los criterios de funcion, sustitucion, profundidad,
extensién, agresion, vulnerabilidad. Durante el desarrollo de estas variables por la empresa, se
establece una numeracion a cada una de ellas, que se desconoce si es una secuencia
cronoldgica,(no aportando en ese caso nada relevante para el apartado), o si se trata de la
escala de puntuacion de los diferentes indices, los cuales no estarian correctamente asociados
del 1 al 5, puesto que muy bajo/ muy leve equivaldria al 1, y muy alto/ muy grave al 5, lo que da
lugar, al no definir claramente esos coeficientes, que no pueda valorarse el resto de apartados al
encontrarse todo el mapa de procesos interrelacionado.

Valoracion del apartado de analisis de resgosS:........ccocveriiiririririraiearrraenens 0,80 puntos.

17

INFORME TECNICO EN RELACION CON LA ESTIMACION DE LOS CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES DE LA
DOCUMENTACION TECNICA APORTADA PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LOS EDIFICIOS Y OTRAS
DEPENDENCIAS DEL DISTRITO DE TETUAN (EXP. 300/2021/00201).





ﬁ portavoz, seguridad ‘ MAD RI D POL’C’A "E

I
y emergencias MUNICIPAL "ZL%?uN.mvﬁ"

Madrid

- Recomendaciones individualizadas.

I-SEC establece un conjunto de acciones y estrategias para la mejora de la Organizacién que
incluye medidas en el riesgo de aglomeraciones, incendio, terrorismo, inundacion vy
meteorologia adversa, vandalismo, robo, intrusibn, amenazas, que se complementan con
medios materiales como el sistema de posicionamiento de precision, sistema de control de
accesos teleméticos, sistema de andlisis de video, servicio de acuda y plan de contingencia y
continuidad operativa. A todo ello hay que afiadir procedimientos especificos de integracion de
medidas organizativas.

La mayor parte de las medidas adoptadas tienen un impacto positivo sobre los edificios, aunque
es importante sefialar que son unitarias, cuando cada una debe contextualizarse y adaptarse a
las situaciones que cada entidad maneja, atendiendo a los distintos escenarios de exposicion a
las que se hallan sujetas. Del mismo modo, si se quiere alcanzar un nivel de proteccion de la
maxima eficacia, se plantean algunos cambios en las guias de gestién de la vulnerabilidad y el
riesgo. Debe desaparecer la mencion a Policia en cuanto a la custodia de los edificios, puesto
que las licitaciones tienen como objetivo sustituir la vigilancia que con anterioridad realizaba
Policia por seguridad privada. Finalmente, quedan por presentar nuevos escenarios Yy
desarrollar medidas de proteccion.

Valoracion del apartado de recomendaciones individualizadas...................... 0,65 puntos.

B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio.................. hasta 3 puntos.

I-SEC desarrolla funciones necesarias para la gestion de la calidad. Los elementos clave que
incluye son: desarrollo de un entorno con tareas y responsabilidades, implantacion de software
para mantener sistemas eficientes, control de registros y custodia de la informacién, desarrollo
de medidas y actividades, calendario de inspecciones y capacidad de respuesta para mejorar la
eficiencia y eficacia del servicio, formacién y desarrollo. Todo este conjunto de funciones o
actividades dentro de la Organizacidn estan interrelacionadas, guiando las necesidades,
requisitos y expectativas del cliente. No obstante, para garantizar que se cumple con todos los
requisitos de calidad, falta por documentar algin procedimiento necesitado por la Organizaciéon
para asegurar la eficaz planificacion, operacion y control de sus procesos y los registros
requeridos.

Valoracion del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio......... 2,30 puntos.

Total apartado B: 2,30 puntos.
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C.- Sistemas de seguridad de los edifiCios..........ccoceiiiiiiiiiiiiiicc e hasta 6 puntos.

- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

I-SEC realiza una descripcion general de la seguridad de los edificios que incluye, seguridad
pasiva, CCTV, control de accesos, intrusion, incendios, centralizacion. Se trata de una
clasificacion poco rigurosa, siendo especialmente relevante a la hora de seleccionar CCTV
donde no incluye el numero de camaras existentes en dos de los edificios “diversas camaras”,
y las proporcionadas para la JMD-edificio anexo, no coincide con las evaluadas por este
Departamento. De hecho, en este mismo edificio no considera elementos de intrusion, cuando
hay integrados detectores magnéticos cuya sefial mediante graficos interactivos reportan al
ordenador de gestion de accesos de Linea Madrid. En el C.S.S. no puntualiza la existencia o0 no
de grabador, pasando igualmente inadvertida la presencia de CRA. Ademas, vuelve a hacer
énfasis en sistemas de proteccion contra incendios a policia, cuando no debe incluirse en el
estudio.

Valoracion del apartado de descripcion de seguridad:...............ccccevniinenenn. 1,15 puntos.

- Recomendaciones de mejora en funcién de los riesgos detectados.

I-SEC propone pautas y recomendaciones para mejorar el riesgo de intrusidn, accesos no
controlados y medidas organizativas. Respecto a estas Ultimas, no se pueden valorar las
referencias hechas a medidas anti-Covid, actualizacion Plan de autoproteccién y acreditacion
visible, puesto que este apartado estd dedicado exclusivamente a sistemas de seguridad. En
relacion a las otras medidas puestas en marcha, salvo matices, son escasas. Recordar, que el
conjunto de debilidades detectadas en el proceso de evaluacion anterior (Descripcién de la
seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion) serd el punto de partida para la
deteccidn de las areas de mejora. En el analisis antedicho, la empresa identifica problemas en
CCTV (el grabador no funciona), en el sistema de control de accesos (el proceso de
identificacion manual puede dar lugar a errores) y centralizacion (no existe una arquitectura de
centralizacién), y sin embargo, no aporta soluciones a estas causas. Finalmente, construye un
plan de mejoras Unico para los diversos edificios, echandose de menos, un analisis
individualizado de las areas de mejora y correccion detectadas por el licitador, para cada una de
las instalaciones.

Valoracién del apartado de recomendaciones de mejora:.............cccceennrnenen 0,75 puntos.

D.- Elaboracién técnica de manuales de procedimientos..........cc.ccceceuennens hasta 6 puntos.

I-SEC proporciona unos manuales de procedimientos con uniformidad, contenido y una
presentacion detallada, ordenada y sistematica sobre las actividades que tiene que realizar el
vigilante de seguridad privada en las siguientes areas de la organizacion: atentado terrorista,
intrusion, robo/hurto, vandalismo, incendio, evacuacion, control de accesos/aforos, inundacion,
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paquete sospechoso, amenaza de bomba, acceso incontrolado, conductas alteradas,
accidentes, apoyados mediante mapas conceptuales que ayudan a visualizar las relaciones
entre las distintas acciones. También se incluye otra serie de datos relativos a la realizacion de
rondas, conexion y desconexion de las instalaciones, control basico, partes de servicio, traslado
de bienes, custodia y gestion de llaves, comunicacion de incidencias, situaciones de
emergencia, actitudes violentas, agresiones, fuga de datos, que contienen informacion
relacionada con procedimientos, aunque la estandarizacion de los procesos empiezan a
abordarse, a partir del apartado referido a la elaboracion de los partes de servicio (a excepcion
de traslado de bienes) y continua hasta la finalizacion del documento. Por otro lado, hay
elementos en los procedimientos que no concuerdan con las necesidades del servicio, ya que
recoge areas funcionales que no se desarrollan en el entorno de la actividad y que estan fuera
de contexto, asi menciona en los procedimientos Jefe de equipo de vigilancia, departamento de
seguridad, cuando en los edificios hay un Unico vigilante. También refleja en los mapas
conceptuales, servicio de vigilancia centro-centro en alerta, que desconocemos a que estructura
se encuentra vinculado. Finalmente, se trata de procesos Unicos para todos los edificios, no
adaptandose a las peculiaridades de cada uno de ellos.

Valoracion de elaboracion técnica de manuales:............ccoceiiiiiiiiiiiieniceeenn, 3,60 puntos.
Total apartado D: 3,60 puntos.

La puntuacion total obtenida por la empresa I-SEC AVIATION SECURITY S.L. es de 11,05
Puntos.
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4.6. PYCSECA SEGURIDAD S.A.

A.- ANAIISIS 0B MNEST0S.cutiiiinrierierarrrinranrasrasanranrassasansansassasansansansnsnnes hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

PYCSECA SEGURIDAD S.A. (en adelante PYCSECA) presenta una metodologia en la que se
aborda definicion de uso funcional, distribucion por plantas, ocupacion, entorno, emplazamiento
y accesos, instalaciones verticales, que si bien, son elementos utiles para abordar las siguientes
fases del programa, debe complementarse con un diagnéstico completo y exhaustivo de cada
una de las instalaciones, de tal forma que no se pierdan aspectos que pueden ser necesarios
para los analisis posteriores. Se deberia haber tomado en consideracién informacién relativa
entre otras, a incidentes ocurridos en las instalaciones, accesibilidad de los equipos de
emergencia... Ademas, hay descripciones que se muestran para una sola edificacion, y que son
significativas, como es el caso del 6rgano de mayor jerarquia de la instalacion, que solo
aparece recogido para la Sede (Concejala Presidenta del Distrito), y que es un factor que tiene
que ser contemplado en el resto de edificaciones a la hora de baremar el nivel de riesgo
existente.

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:.............cccveviiiiniais 1,60 puntos.

- Andlisis de riesgos.

PYCSECA y como punto de partida, determina los procedimientos que deben seguirse para
desarrollar de forma ordenada y sistematica el método Masler (definicion del riesgo, andlisis del
riesgo, evaluacion del riesgo, célculo de la clase de riesgo), adecuado para entender el tema de
estudio. A partir de aqui, no se detallan los factores que pueden originar cada uno de los riesgos
seleccionados, no justifica la puntuacién otorgada a cada una de las variables de funcién,
sustitucion, profundidad, extension, agresion, vulnerabilidad, y que nos ayudaran a cuantificar
comprensivamente, si los niveles de riesgo establecidos por la empresa son realistas
atendiendo a las consecuencias y la probabilidad de que alguno de ellos se produzca. Teniendo
en cuenta lo anterior, los resultados en la clasificacién de riesgos obtenidos por la empresa no
se pueden valorar ni justificar al no encontrarse perfectamente documentado.

Valoracioén del apartado de analisis de riesgos:..........cccooviiiiiiiiiiiiiiinenieenens 0,40 puntos.

- Recomendaciones individualizadas.

PYCSECA incluye una serie de medidas principalmente de caracter organizativo frente a riesgos
naturales, riesgos sanitarios, incendio y actividades antisociales. En este sentido, para
estructurar la informacion y dotar las recomendaciones de la maxima lucidez, se debe tener en
cuenta la influencia de los diversos factores que afectan a cada uno de los edificios, y no
establecer casi idénticas consideraciones para todos ellos. Por otro lado, en las conductas
antisociales, se deben concretar los potenciales subgrupos (robos, atentado, amenaza de
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bomba, agresidn, amenazas, sabotaje, vandalismo) y adoptar medidas individualizadas
atendiendo a las necesidades de cada uno de ellos. Finalmente, se deberian haber considerado
otra serie de recursos, asi como sus coste/beneficios en la elaboracién de recomendaciones.

Valoracion del apartado de recomendaciones individualizadas...................... 0,35 puntos.
Total apartado A...... 2,35 puntos.

B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio.................. hasta 3 puntos.

PYCSECA establece un sistema eficaz de prestaciones que abarca plan de inspecciones,
protocolo de Vvisitas, recopilacion de datos estadisticos, control mediante auditorias,
sustituciones por alteraciones del servicio, medidas frente al COVID-19, protocolos de
comunicacién dentro de la empresa, identificacibn y gestion por procesos, garantia de
interlocucion mediante la designacion de un coordinador, desarrollo de la metodologia de
inspecciones planeadas, gestion de los recursos humanos y medios, plataformas digitales
accesibles, dotacion de material a los vigilantes, seguimiento y medicion de procesos. El
conjunto de prestaciones propuestas por la empresa suponen una mejora importante en la
calidad del servicio, satisfaciendo las necesidades y expectativas solicitadas por el cliente.

Valoracion del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio......... 3,00 puntos.
Total aparatado B:...... 3,00 puntos.
C.- Sistemas de seguridad de los edificios..........cccccviiiiiiiiiiiii e hasta 6 puntos.

- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

PYCSECA define en una tabla los distintos elementos de seguridad que forman parte de cada
uno de los edificios, en los que se analizan todos los ambitos tanto de seguridad fisica como
tecnoldgica. Se trata de un informe detallado y organizado, en la que se ha tenido en cuenta la
mayoria de los factores que tienen incidencia en la seguridad (medidas fisicas, punto seguro,
cajas fuertes, tornos, escéner, deteccion de metales, video-vigilancia, alarmas, deteccion
interior, centralizacion, incendios). En todo caso, queda por recopilar algin otro elemento ligado
a los anteriormente resefiados y que no se ha dispuesto para alguna de las instalaciones.

Valoracion del apartado de descripcion de seguridad:..............ccoceeveinnnnen. 2,55 puntos.

- Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

PYCSECA no ha abordado la formulacion de recomendaciones en las areas definidas en el
apartado anterior (sistemas de seguridad activa, pasiva, contra-incendios). Lo mismo sucede
con los sistemas de Autoproteccion, donde remite a un momento posterior la implementacion de
medidas. Bajo esta perspectiva, no se puede valorar este apartado al no haber pautado
acciones especificas de mejora.

Valoracion del apartado de recomendaciones de mejora:..........c.ccocvvvuvunnnens 0,00 puntos.
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Total apartado C: 2,55 puntos.

D.- Elaboracién técnica de manuales de procedimientos..............ccccvuenenns hasta 6 puntos.

PYCSECA inicia su exposicién planteando unas tablas que nada tienen que ver con la
proposicion enunciada. De acuerdo con lo anterior, el manual de procedimientos es un
documento de control interno que debe contener una informacién ordenada y sistematica de las
distintas operaciones que debe realizar el vigilante de seguridad cuando se produzca cualquiera
de las situaciones solicitadas en el PCAP (Elaboracion técnica de manuales), que incluye
atentado terrorista, robo/hurto, vandalismo, incendio, inundacion, intrusion, evacuaciones,
control de accesos/aforos, sabotajes. Dichas tablas sintetizan en exceso los procesos, no
integrando adecuadamente todas las pautas de cémo debe ejecutarse las distintas operaciones.
Una vez finalizadas las tablas, si se desarrollan correctamente los siguientes procedimientos
solicitados: incendios, intrusibn, amenaza de bomba, inundacién, control de accesos, sabotajes,
a los que se unen rondas, disturbios y conflictos, bien orientados a las funcionalidades de los
edificios. Sin embargo, las especificaciones y pautas son unas, no adaptandose estrictamente a
las particularidades propias de cada instalacion. Finalmente, queda por integrar técnicas en
robo/hurto y evacuacion, solicitadas en pliegos.

Valoracion de elaboracion técnica de manuales:............ccoceiiiiiciiiiiicnieeeenn, 2,55 puntos.
Total apartado D....... 2,55 puntos.

La puntuacion total obtenida por la empresa PYCSECA SEGURIDAD S.A. es de 10,45
puntos.
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4.7. SASEGUR S.L.

A.- ANAlISiS de MeSgOS....cciiiiiiiiiiiiri et rara e naaenes hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

El Proyecto de SASEGUR, S.L. (en adelante SASEGUR) realiza una descripcion de los
edificios de este contrato que incluye datos sobre, rango del titular, seguridad del edificio,
ubicacion geografica, evacuacion, medidas de autoproteccion, definicion de uso funcional,
ocupacion, histérico de incidentes, accesos, accesibilidad de los edificios, horarios, servicios
de seguridad y emergencias préximos datos sobre estructuras constructivas con indicacién de
distribucion de instalaciones verticales y zonas sensibles de los edificios (escaleras,
ascensores, cuartos técnicos).

Datos necesarios para poder realizar el posterior analisis de identificacion y evaluacion de los
posibles factores de riesgo. Por otro lado, para una completa valoracién de este apartado se
podria ampliar el estudio con datos donde se incluyan otros elementos que forman parte de la
tipologia de las instalaciones, como es el caso de la accesibilidad de los servicios de
emergencia. Po otro lado, aborda en este apartado sistemas CCTV e intrusion, que no se
puede calificar, puesto que se debe incluir en su apartado especifico dedicado a sistemas de
seguridad.

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:............c.ccccoieiiinnnaie. 2,65 puntos.

- Analisis de riesgos.

El Proyecto de SASEGUR desarrolla el método Mosler para su analisis de riesgos. Como
punto de partida define correctamente el término riesgo y su relacién con otros términos como
amenaza y vulnerabilidad, profundizando en las diferentes definiciones y dimensiones de este
concepto.

Selecciona un grupo de riesgos, los mas habituales en un analisis de riesgos, para su estudio,
ademas de estadisticas de criminalidad por distritos de Madrid.

Procede a definir y justificar los riesgos seleccionados, como paso previo a la elaboracion del
analisis de riesgos. Igualmente se adjuntan explicaciones teédricas y graficas sobre la
metodologia del método Mosler, que es la herramienta de analisis en su proyecto. Se justifica y
se explica la graduacién otorgada a los criterios de valoracion de los riesgos, obteniendo unos
resultados acordes y coherentes a las caracteristicas de los Edificios aunque se han
encontrado algunas discrepancias entre los resultados sefialados en las tablas y la
clasificacion del riesgo (riesgo de agresion, riesgo de atentado). En relacion a las conclusiones,
parecen coherentes con el andlisis realizado y la graduacion otorgada a los distintos criterios
de valoracion. Sin embargo, para una completa valoracion de este apartado hemos detectado
gué no se ha tenido en cuenta alguna vulnerabilidad que se considera necesaria para
completar el andlisis de riesgo de los edificios objeto del contrato.
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Valoracion del apartado de analisis de riesgos:........cccccecviiiiiiiiiiiiicnirnieennns 3,50 puntos.

- Recomendaciones individualizadas.

SASEGUR planifica respuesta a los riesgos considerados, implantando medidas preventivas
mediante el equipamiento de elementos de seguridad personales para los vigilantes (guantes
anti-corte, chalecos anti-punzon, cdmaras corporales), por lo que se valora positivamente. En
cuanto a los medios materiales, destacamos de forma positiva la implantacion de manta
antiexplosivos y manta ignifuga.

Destacamos dentro de las medidas organizativas no incluidas en pliegos la incorporacion del
servicio de Acuda y el servicio de Vigilancia dinamica, modulo de control de aforos, copias de
seguridad, rondas de fichaje con una aplicacion integrada, plan de emergencias, como un
recurso de apoyo ante la manifestacion de situaciones de riesgo o eventos sobrevenidos en los
edificios del contrato.

Las propuestas son coherentes con su analisis de riesgos y acordes con las Instalaciones. Sin
embargo para un completo desarrollo del apartado se deberia de haber tenido en cuenta otro
tipo de recomendaciones individualizas para los riesgos definidos, que mejoraria notablemente
la calidad de este apartado, como ocurre con terrorismo, donde Unicamente propone soluciones
técnicas (dotacibn de manta antiexplosivos). Si tenemos en cuenta, que en su andlisis de
riesgos ha obtenido en dos de las edificaciones un nivel de riesgo alto, las medidas técnicas
debe ir acompaniadas de medidas organizativas/preventivas para evitar que el peligro se
materialice. Finalmente, no se puede valorar en este apartado la referencia realizada al
suministro de detectores de inundacion, sistema de video analisis de imagenes en vandalismo y
armarios de seguridad que deberan ir encuadrados en el epigrafe dedicado a mejoras de
seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

Valoracién del apartado de recomendaciones individualizadas..................... 1,25 puntos.

B.- Propuesta de modelos de gestidon de calidad en el servicio................... hasta 3 puntos.

SASEGUR establece un sistema eficaz de gestiéon de la calidad, describiendo la estructura
organizativa de la Empresa e identificando a los responsables de los servicios asignados al
contrato, asignado sus funciones y protocolos de comunicacién con el Gestor del Contrato y con
el Area de Seguridad del Ayuntamiento de Madrid. De igual modo incluye el plan de
inspecciones (1 inspeccion diaria de lunes a domingo), personal de soporte, capacidades
operativas de la Empresa (Delegacion en Madrid), retén (10 V.S.) y personal de sustitucién ante
incidencias (30 minutos segun la incidencia), protocolo de visitas, recopilacion de datos
estadisticos, identificacién y gestién por procesos, gestion de los recursos humanos y medios,
plataformas digitales accesibles (software VIGILANT) a disposicion del contrato con registro de
novedades, incidencias, controles de calidad remotos, localizacion y monitorizacibn de los
vigilantes y verificacion de actividad del servicio. A pesar de la amplitud del Plan de Calidad
propuesto por SASEGUR, echamos en falta que se hubieran abordado algunos apartados que
no se ha tenido en cuenta y que se consideran de importancia, relacionado con vigilantes que
prestan servicio en lugares de concurrencia publica.

Valoracion del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio........ 2,65 puntos.
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Total aparatado B:...... 2,65 puntos.
C.- Sistemas de seguridad de los edifiCios..........cccceiiiiiiiiiiicci e hasta 6 puntos.
- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

El proyecto de SASEGUR realiza una descripcion de los elementos de seguridad que se
cuentan en las instalaciones, analizando los subsistemas de seguridad electronica con
referencias a video vigilancia, anti intrusién, control de accesos, seguridad fisica/pasiva y control
de incendios.

Se proporcionan datos sobre el estado, ubicacion y eficacia de cada uno de los equipos de
proteccion que conforman los sistemas de seguridad instalados en el edificio. Sin embargo para
una completa medicion de este apartado, se deberian haber incluido otros conceptos evaluables
y que mejorarian la calidad de la oferta técnica presentada, como ejemplo, no enumera en el
edificio anexo a la Junta Municipal la existencia de detectores magnéticos y cuya sefial reporta
al ordenador de gestibn de accesos de Linea Madrid, entre otros, y que se consideran
relevantes.

Valoracion del apartado de descripcion de seguridad:...............cocevviiiiennenns 1,60 puntos.

- Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

SASEGUR realiza propuestas de mejora en funcion de los riesgos analizados donde propone
mejoras para los tres edificios, relacionadas con los subsistemas de video vigilancia, video
analisis, intrusion, arco y escaner, detectores de inundacién, integracion de subsistemas de
dorlet, armarios de seguridad. Otras medidas presentadas por la empresa, han sido valoradas
en el apartado dedicado a recomendaciones individualizadas, donde se aprecian las
aportaciones organizativas y de medios materiales propuestas (control de rondas de fichaje,
camara corporal, manta antiexplosivos, plan de emergencia, manta ignifuga, médulo de control
de aforos, servicio de acuda, vigilancia dinAmica), y por lo tanto no pueden incluirse bajo este
epigrafe.

Valoracion del apartado de recomendaciones de mejora:............cccevvuieninennn 2,30 puntos.

D.- Elaboracién técnica de manuales de procedimientos..............cccevuvnnnns hasta 6 puntos.

Todo manual de procedimientos debe de ser considerado el documento de trabajo del vigilante
de seguridad en el puesto de vigilancia asignado, en el que deben de constar de forma clara y
concisa las acciones a realizar por parte de los vigilantes en cada una de las situaciones
habituales del servicio y ademas, su actuacion en las situaciones de emergencia que
sobrevengan, por lo que los manuales deberan adaptarse a las caracteristicas particulares de
cada edificio, no pudiendo ser consideradas como validas aquellas que son generales.

SASEGUR desarrolla los manuales de procedimientos ordinarios (control de acceso de
personas, centro de control, aparcamiento, llaves, rondas de vigilancia, coordinacion con Policia
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Municipal, pandemias y covid-19) y los de procedimientos extraordinarios (recepcion y registro
de amenazas de bomba, accesos incontrolados, intrusion, incendio, inundacion, recepcion de
envios sospechosos, evacuacion, terrorismo, primeros auxilios).

En la elaboraciéon de estos procedimientos encontramos que se han realizado de forma
detallada y definida en los contenidos a protocolizar, con explicaciones de las funciones que
deben llevar a cabo el personal de seguridad privada, si bien no ha quedado suficientemente
acreditada su adaptacion a los distintos edificios objeto del contrato. Por otra parte, a pesar de
presentar un extenso catalogo, no sistematiza otros procesos que se solicitan en los Pliegos
(elaboracion técnica de manuales de procedimientos). Finalmente, a la hora de establecer las
distintas operaciones que debe realizar el vigilante de seguridad privada, no recoge todos los
escenarios que pueden darse dentro de cada procedimiento.

Valoracion de elaboracion técnica de manuales:............coccviiiiiiiiciieiceccvceen, 1,45 puntos.
Total apartado D....... 1,45 puntos.

La puntuacion total obtenida por la empresa SASEGUR S.L. es de 15,40 puntos.

27

INFORME TECNICO EN RELACION CON LA ESTIMACION DE LOS CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES DE LA
DOCUMENTACION TECNICA APORTADA PARA EL CONTRATO DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD DE LOS EDIFICIOS Y OTRAS
DEPENDENCIAS DEL DISTRITO DE TETUAN (EXP. 300/2021/00201).





, .
e | portavoz, seguridad POL’C’A EbEO%
(&) |y emergencias ‘ MADRID MUNICIPAL %,

FUNICET

Madrid

4.8. SECURITY SERVICES KUO S.L.

A.- ANAlISiS de MeSgOS.....cciiiiiiiiiic i rarr e s s e a s naaenes hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

SECURITY SERVICES KUO S.L. (en adelante KUO), realiza una descripcibn muy escueta de
los edificios objeto del contrato, incluyendo Unicamente aforo, horarios, accesibilidad de la zona
y un breve histérico de incidente, faltando aspectos clave de los edificios que todo analisis de
riesgo precisa para posteriormente poder evaluar. Destacamos la nula referencia a la estructura
constructiva del edificio, la distribucion de usos por planta, la ubicacion de los cuartos técnicos,
la disposicion y entorno de la parcela, los servicios de seguridad y emergencia cercanos, datos
gue se pueden recabar con la simple visita que se hace a las instalaciones.

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:............c.cccceieieinnnaie. 0,80 puntos.
- Analisis de riesgos.

KUO aborda este apartado desde una descripciéon somera del método seleccionado, método

Mosler, a través del cual Unicamente cuantifica los riesgos seleccionados pero sin haberlos

definido y justificado previamente.

Advertir la necesidad de definir conceptos basicos y fundamentales de la gestion de riesgos,

dotandolos de significado y comprendiendo en qué escenario se desarrollan estos factores para
poder realizar un correcto analisis de riesgos.

Valoracion del apartado de analisis de riesgos:.........cccoicviiiiiiiiiiiiiciicvienans 0,00 puntos.
- Recomendaciones individualizadas.

El apartado de recomendaciones individualizadas relacionadas con el analisis de riesgos es
omitido en su totalidad por KUO, no pudiendo ser valorado.

Valoracién del apartado de recomendaciones individualizadas...................... 0.00 puntos.
Total apartado A....... 0,80 puntos.
B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio.................. hasta 3 puntos.

La oferta de KUO establece procedimientos detallados en la gestion del conocimiento del
servicio a través de inspecciones de servicio por parte de inspectores, asi como la centralizacion
y gestion por parte del centro de control, tratando dicha informacién y generando informes
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periodicos sobre cumplimiento del servicio. Igualmente KUO asigna la coordinacion del servicio
a un responsable, establece medidas para la sustituciéon puntual e imprevista de personal,
ademas de proporcionar métodos para el analisis y mejora de los indices de calidad.

Valoracion del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio......... 1,95 puntos.
Total aparatado B.:...... 1,95 puntos.
C.- Sistemas de seguridad de los edifiCios..........ccocviiiiiiiiiiiiiiic e hasta 6 puntos.

- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

El proyecto de KUO se limita a citar algunos, no todos, de los sistemas de seguridad del edificio
requeridos en pliegos, como sistemas de CCTV, sistemas anti-intrusion, arcos, escaner, y
sistemas de deteccion y alarma de incendios, haciendo mencién Unicamente al numero de los
mismos y en algin caso menciona su ubicacion, no teniendo en cuenta otras caracteristicas de
este tipo de sistemas, los cuales son de vital importancia en la seguridad del edificio.

Valoracioén del apartado de descripcidon de seguridad:...............cocovviininnne. 1,80 puntos.

- Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

En este apartado, KUO no hace recomendaciones de mejora como tal sobre los sistemas de
seguridad de los edificios en cuestidn, Unicamente propone acciones como aumentar el nimero
de vigilantes, revisar elementos de seguridad, implantar protocolos o en todo caso, dotar a las
instalaciones de un control de entrada y salida del personal de seguridad, aspectos que distan
de los requerido en pliegos para este apartado.

Dado que las recomendaciones individualizadas a valorar en este apartado estan directamente
vinculadas al estudio de los sistemas de seguridad, el cual es practicamente inexistente en la
memoria técnica que nos ocupa, su carencia afecta directamente a la puntuacion otorgada en
este apartado.

Valoracién del apartado de recomendaciones de mejora:............c.ccocvnvnenens 0,00 puntos.

Total apartado C: 1,80 puntos.

D.- Elaboracion técnica de manuales de procedimientos...............cccceeuveens hasta 6 puntos.

En cuanto a elaboracién técnica de manuales de procedimientos, KUO expone procedimientos
operativos para algunas, no todas, de las situaciones exigidas en pliegos, incendio, robo,
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intrusion, amenaza terrorista, objeto sospechoso, personas sospechosas/intrusion, acceso no
autorizado, ataque en el interior de las instalaciones, personas armadas, panico
colectivo/manifestacion, inundacion, vandalismo/encierros, agresion a un trabajador. En estos
manuales se establece de forma dindmica y sintetizada las diferentes operaciones que debe
realizar el personal de seguridad privada en cada una de las situaciones, lo que facilita su
aplicacion. Ademéas de lo anterior, determina, una vez superada la situacion para cada
procedimiento, la tramitacion ex post a la misma. Finalmente, falta por enfocar cada uno de los
procedimientos a las particularidades de cada una de las instalaciones.

Valoracion de elaboracion técnica de manuales:.........cccceviiiiiiiiiriieesnnnneens 2,55 puntos.

Total apartado D....... 2,55 puntos.

La puntuacion total obtenida por la empresa SECURITY SERVICES KUO S.L. es de 7,10
puntos.
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4.9. SERVISE S.A.

A.- ANAliSis de rMeSgOS....c.cciuiiiiiiiiiii i hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

SERVISE, S.A. (en adelante SERVISE) realiza una descripcion de los distintos edificios objeto
del contrato, que incluye datos de los responsables de los edificios, seguridad, caracteristicas
constructivas, ubicacion y entorno, uso funcional, instalaciones verticales, distribucion por
plantas, accesos, accesibilidad, vias de evacuacion, horarios, servicios externos de
emergencias, medidas de autoproteccion e historico de incidentes, aportando una descripcién
detallada de las instalaciones.

Sin embargo, hemos encontrado errores en las explicaciones del epigrafe correspondiente a los
servicios de apoyo externo del CDM DIAZ MIGUEL, donde se indica que la ubicacion de los
servicios de Policia Nacional, Policia Municipal y Bomberos se corresponde con el distrito de
San Blas y no con el distrito de Tetuan.

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:............c.ccccoieieinnnail. 2,30 puntos.

- Analisis de riesgos.

SERVISE realiza un andlisis de los diferentes factores de riesgo vinculados a cada uno de los
edificios, estableciendo los siguiente riesgos: robo/hurto, vandalismo, incendio, inundacion,
intrusion, sabotajes, atentado terrorista, agresion, acceso incontrolado, contagio, coronavirus,
recepcion paquete sospechoso, amenaza de bomba, meteorolégico, emergencia médica,
extorsion. El proceso de gestion de riesgos llevado a cabo por la empresa (método Mosler) se
encuentra bien documentado, justificando aquellos aspectos que influyen en la clasificacion del
riesgo. Para completar este apartado, falta por justificar la puntuacién otorgada por la empresa a
los criterios de funcion, sustitucion, profundidad, agresion y vulnerabilidad. Finalmente, falta por
incorporar algun riesgo que no se ha tenido en cuenta y que tiene incidencia en los edificios.

Valoracion del apartado de analisis de riesgosS:........ccveviriiiriririiraraerareennss 2,00 puntos.
- Recomendaciones individualizadas.

SERVISE en este apartado, propone recomendaciones individualizadas para cada uno de los
riesgos y edificios analizados. Se incluyen mejoras en intrusion, incendio, atentado, hurto,
vandalismo, agresiones, accesos incontrolados, coronavirus, paquete sospechoso, inundacion,
sabotaje informatico, amenaza de bomba, meteorologia adversa, emergencia médica. En este
sentido, el amplio abanico de medidas de caracter organizativo, protocolos, medios materiales,
planteadas por la empresa, se encuentran adecuadamente dimensionados con el objetivo de
prevenir cualquier evento que pudiera impactar negativamente en las instalaciones. Situados en
este contexto, hay aportaciones vinculadas a dispositivos de seguridad que no se pueden
estimar en este apartado, y que deben ser integrados en el apartado dedicado a
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recomendaciones de mejora de sistemas de seguridad. Finalmente, faltan aportaciones en
aguellos riesgos no desarrollados en el punto anterior.

Valoracién del apartado de recomendaciones individualizadas:.................. 2,20 puntos.
Total apartado A:...... 6,50 puntos.
B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio.................. hasta 3 puntos.

SERVISE cuenta con variedad de herramientas y propuestas de calidad, entre las que se
incluyen certificaciones, presentacion y funciones de los respectivos niveles jerarquicos, planes
de comunicacién y transicion al servicio inicial, modelos de gestion de la informacion,
indicadores de calidad, plan de inspeccion del servicio (minimo 4), mecanismos de control,
recursos humanos, protocolos, capacidad y tiempos de respuesta (30 minutos segun
incidencia). En este sentido, recopila aguellos aspectos que deben ser desarrollados de manera
efectiva en un sistema de gestidén, orientados al cliente, al personal, a las necesidades de la
organizacion, ofreciendo instrumentos de autoevaluacion permanente, y por ende, estableciendo
una planeacion estratégica que permite obtener niveles Optimos de calidad. Finalmente, hay
algun criterio interrelacionado con los anteriores que debe ser mejorado, para avanzar hacia la
gestion de calidad total, relacionada con la vigilancia en edificios publicos.

Valoracion del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio:........ 2,65 puntos.
Total aparatado B:...... 2,65 puntos.
C.- Sistemas de seguridad de los edifiCios...........cccciiiiiiiiiiiiiic e hasta 6 puntos.

- Descripcién de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

SERVISE realiza una descripcion detallada del conjunto de elementos y sistemas de caracter
fisico y electrénico que protegen cada uno de los edificios, asi como otros aspectos técnicos
relevantes que hay que considerar. Asi se proporciona informacién sobre seguridad fisica,
intrusion, video-vigilancia, control de accesos, incendios, a los que hay que afadir suministro
eléctrico, comunicacién, sefalizacién. Sin embargo para una completa medicibn de este
apartado, se deberian haber incluido otros conceptos evaluables y que mejorarian la calidad de
la oferta presentada.

Valoracion del apartado de descripcidon de seguridad:..............ccocvvvieininne. 1,70 puntos.

- Recomendaciones de mejora en funcion de los riesgos detectados.

SERVISE en base a la informacion anterior y su percepcion del riesgo, propone respuestas
adecuadas a la mayoria de las amenazas a las que se hallan expuestas las instalaciones. Para
su desarrollo, incrementa soluciones en CCTV, intrusion, inhibicidn, comunicacion, inundacion,
emergencia general, incendios, control de accesos, iluminacién. Finalmente y para una
seguridad integral, quedaria por implementar mejoras ante determinadas amenazas existentes
en alguna de las instalaciones y que no se han tenido en cuenta.
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Valoracion del apartado de recomendaciones de mejora:...........cocvevuvuvninrnnnss 1,75 puntos.
Total apartado C....... 3,45 puntos.
D.- Elaboracién técnica de manuales de procedimientos............cccocevuennns hasta 6 puntos.

SERVISE desarrolla la totalidad de procedimientos solicitados en pliegos: atentado terrorista,
robo/hurto, vandalismo, incendio, inundacion, intrusion, evacuacion, control de accesos/aforo,
sabotaje. Contienen los objetivos generales que se pretenden alcanzar al momento de su
aplicacion, estableciendo los pasos a seguir para regular las actividades por parte del personal
de vigilancia privada y adaptadas a las necesidades en alguna de las instalaciones. A partir de
aqui y a niveles de eficacia, los procesos pierden una parte de su calidad, puesto que en el
tratamiento y recopilacién de la informacion es importante sistematizar los procesos a fin de que
sean facilmente accesibles para todos los usuarios a golpe de vista, en este caso, por parte de
los vigilantes de seguridad que prestan servicio en las instalaciones objeto de este contrato.

Valoracioén de elaboracion técnica de manuales:............ccocoieiiiiiiiiiieiieeeenn, 2,20 puntos.

Total apartado D....... 2,20 puntos.

La puntuacion total obtenida por la empresa SERVISE S.A. es de 14,80 puntos.
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4.10 SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES S.L.

A.- ANAliSis de rMeSgOS....c.cuiuiiiiiiiiiirir hasta 10 puntos.

- Caracteristicas de los edificios.

SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES S.L. (en adelante SICOR) presenta tres documentos,
uno por edificio, conteniendo una metodologia descriptiva y sistemética de las instalaciones
abordando las caracteristicas de cada una de las sedes propuestas, entorno, emplazamiento,
distribucion por plantas, horarios de apertura al publico, medios de transporte, medidas de
autoproteccion, hospitales mas cercanos y servicios de emergencia externos a los edificios, que
si bien, son elementos Utiles para abordar las siguientes fases del plan, deben complementarse
con un diagnostico completo y exhaustivo de cada una de las instalaciones, de tal forma que no
se pierdan aspectos que pueden ser necesarios para los analisis posteriores, tales como las
caracteristicas constructivas, instalaciones verticales (ascensores, grupos de escaleras, etc),
salidas de evacuacion y conocer si las instalaciones cuentan con Plan de Autoproteccion.

Se ha observado que para todos los edificios se asigna a la Sra. Concejala del Distrito de
Tetuan como responsable de cada uno de ellos, que si bien es correcto en el caso del inmueble
de la JMD de Tetuan, no lo es en el resto.

En cuanto al uso funcional se ha detectado el error de considerar a las sedes propuestas para el
estudio como Edificios Singulares, no estando ninguno de ellos dados de alta en el catalogo
oficial correspondiente, resefiar en este punto que el Edificio de la Junta Municipal de Tetuan
figura con el numero 28017 en el catalogo de edificios con un nivel de proteccién estructural,
pero en ningun caso declarado como edificio singular.

En cuanto a la descripcion realizada sobre la distribucion por plantas, en la Sede de los
Servicios Sociales Vicente Ferrer ha sido correcta e incompleta en el resto de edificios. A la
inversa ocurre con la estimacion de aforos, que siendo correcta en la Sede la Junta Municipal,
no lo es en las otras sedes.

Valoracion del apartado de caracteristicas del Edificio:............c.ccccoieieinnnaie. 1,80 puntos.

- Anadlisis de riesgos.

SICOR afronta este apartado con una justificacion inicial sobre la eleccion del catadlogo de
riesgos, incluyendo la intrusion, incendio, atentado terrorista, amenaza de bomba, vandalismo,
sabotaje, agresion, accesos incontrolados, robo / hurto, inundacién, correspondencia
sospechosa, ataques informéticos, emergencia médica, contagio covid 19 y meteorologia
adversa, para a continuacion, utilizando la metodologia Mosler, proceder al analisis de los
riesgos, aportando la justificacion de los valores otorgados a los distintos criterios y los
resultados obtenidos.

Valoracioén del apartado de analisis de riesgos:.........c.covviiiiiiiiiiiiiiinciinennnens 4,00 puntos.
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- Recomendaciones individualizadas.

SICOR aporta en el plan un catdlogo completo de recomendaciones para los riesgos tratados,
siendo éstos, en su mayor parte, medidas organizativas del servicio, que se identifican con la
labor propia de los vigilantes. Ademas, si bien presenta unas recomendaciones para cada
edificio, se observa que el contenido de las mismas es idéntico para todas las sedes.

Se valora positivamente la recomendacion de la instalacion de alarmas por humedad en plantas
bajas de los edificios.

Valoracion del apartado de recomendaciones individualizadas................... 1,90 puntos.

B.- Propuesta de modelos de gestion de calidad en el servicio................... hasta 3 puntos.

SICOR expone en el plan su propuesta de calidad, para ello, realiza una descripcion en base al
control del desarrollo del servicio y sus procedimientos de control y supervision, incluyendo
indicadores de calidad tales como imagen del servicio, rotacion de personal, quejas o
reclamaciones, gestibn de incidencias e informes, estableciendo en el documento el
compromiso de trasladar la informacion recopilada al responsable del contrato dentro de los 4
primeros dias de cada mes. lgualmente, propone un sistema de deteccién no-conformidades y
desviaciones en el servicio, aportando un calendario de inspecciones, toda esta informacion se
recopila con la ayuda del software que la empresa tiene implantado, si bien, de la lectura del
documento no se desprende si de dichas aplicaciones informaticas tendra acceso el gestor de
contrato.

SICOR, en el documento no aporta informacién sobre la estructura organizativa de la empresa,
ni del canal de comunicacion entre ésta, el Gestor del Contrato y la Seccién de Seguridad
Interior del Cuerpo de Policia Municipal de Madrid.

Valoracion del apartado de modelos de gestion de calidad en el servicio......... 2,30 puntos.
Total aparatado B:...... 2,30 puntos.
C.- Sistemas de seguridad de los edifiCios...........ccoviiiimiiiiciii e hasta 6 puntos.

- Descripcion de la seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion.

SICOR hace una presentacion por edificio de forma sistematica, atendiendo a la seguridad
pasiva, seguridad activa (CCTV, Intrusion e incendios). En la exposicidn realizada se advierten
omisiones importantes de algunos sistemas, asi como el estado de funcionamiento de éstos.

Valoracion del apartado de descripcion de seguridad:..........ccevieviiniinarnnnen. 1,60 puntos.
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- Recomendaciones de mejora en funcién de los riesgos detectados.

SICOR propone por edificio una serie de medidas correctivas, no pudiendo ser valoradas
algunas de ellas en este apartado, dedicado exclusivamente a los sistemas de seguridad; las
referencias hechas a medidas organizativas, tales como listados de llaveria, uso de medios,
instrucciones a los vigilantes, ya fueron valoradas en el apartado correspondiente. En relacion a
las otras medidas descritas en el plan, salvo matices, son escasas. Recordar, que el conjunto de
debilidades que se debieron detectar en el proceso de evaluacion anterior (descripcion de la
seguridad activa, pasiva, contra-incendios y autoproteccion) seran el punto de partida para la
deteccion de las areas de mejora y en este punto se solicita concrecidbn en las mejoras
presentadas.

Valoracioén del apartado de recomendaciones de mejora:.............c.cecenenenenen 0,90 puntos.

D.- Elaboracion técnica de manuales de procedimientos......c.ccvvvvenennnnnes hasta 6 puntos.

El manual de procedimiento es el documento de trabajo del vigilante de seguridad en el puesto
de vigilancia asignado, en el que deben de constar de forma clara y sisteméatica las acciones a
realizar por parte de los vigilantes en cada una de las situaciones habituales del servicio y
ademas, su actuacion en las situaciones de emergencia, por lo que los manuales deberan
adaptarse a las caracteristicas particulares de cada edificio, tales como usos, perfil de los
usuarios ubicacion, etc.

SICOR propone manuales de procedimientos para las situaciones de control de accesos, control
de llaveria, rondas de vigilancia, emergencia (en las que engloba incendio, terremoto, atentado y
evacuacion de edificios), robo/hurto/atraco, actos vandalicos, control de correspondencia y
paqueteria (reconocimiento de cartas, paquetes bomba y sustancias sospechosas), amenaza de
bomba y colaboracién con la Policia Municipal de Madrid. Los procedimientos presentados lo
son de caracter general, enumerando las funciones propias de los vigilantes, echando en falta
una secuencia de la actuacion de éstos en cada una de las situaciones solicitadas en pliegos y
concretadas a las caracteristicas propias del edificio que han sido analizadas previamente en el
plan.

En cuanto al procedimiento de colaboracion con la Policia Municipal de Madrid, si bien, la
legislacion aportada es la correcta, en dicho apartado se deberia tener en cuenta que el Cuerpo
de la Policia Municipal de Madrid, mas concretamente, la Seccion de Seguridad Interior tiene
competencias tanto por Delegacion por Decreto del Delegado del Area como por lo establecido
en el Apartado 9 del Pliego de Prescripciones Técnicas en materia de Seguridad Privada.

Valoracion de elaboracion técnica de manuales:...........ccccviiiiiiiiiiniiiivnenenans 2,10 puntos.
Total apartado D: 2,10 puntos.

La puntuacion total obtenida por la empresa SICOR SEGURIDAD EL CORTE INGLES S.L.
es de 14,60 puntos.
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5.- EVALUACION TOTAL CRITERIOS NO VALORABLES EN CIFRAS O PORCENTAJES.

MODELOS GESTION ELABORACION DE PUNTUACION
ANALISIS DE RIESGOS CALIDAD SISTEMAS DE SEGURIDAD PROCEDIMIENTOS TOTAL
EMPRESA
GESTION
CARACTERISTICAS ANALISIS RECOMENDAC TOTAL DE TOTAL DESCRIPCION RECOMENDACIONES TOTAL TOTAL TOTAL
CALIDAD
ALCOR SEGURIDAD 1.25 0.00 0.00 1.25 0.85 0.85 0.00 0.00 0.00 1.70 3.80
ALERTA'Y CONTROL 1.95 2.50 1.85 6.30 2.30 2.30 1.80 1.10 2.90 1.70 13.20
GRUPO CONTROL 2.25 2.15 0.70 5.10 2.30 2.30 2.10 2.40 4.50 2.75 14.65
IMAN SEGURIDAD 1.20 1.20 0.00 2.40 2.30 2.30 1.50 1.65 3.15 1.90 9.75
I-SEC AVIATION 1.80 0.80 0.65 3.25 2.30 2.30 1.15 0.75 1.90 3.60 11.05
PYCSECA
SEGURIDAD 1.60 0.40 0.35 2.35 3.00 3.00 2.55 0.00 2.55 2.55 10.45
SASEGUR 2.65 3.50 1.25 7.40 2.65 2.65 1.60 2.30 3.90 1.45 15.40
ELEJCO:URITY SERVICES 0.80 0.00 0.00 0.80 1.95 1.95 1.80 0.00 1.80 2.55 7.10
SERVISE 2.30 2.00 2.20 6.50 2.65 2.65 1.70 1.75 3.45 2.20 14.80
SICOR SEGURIDAD 1.80 4.00 1.90 7.70 2.30 2.30 1.60 0.90 2.50 2.10 14.60
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Se recuerda el apartado 19 del ANEXO | del PCAP, donde dice textualmente:

“Se establece en esta fase un umbral de 12,50 puntos, de modo que aquellos Planes que no
superen dicha puntuacion minima, quedaran excluidos de la licitacion sin que se proceda a abrir
el siguiente sobre”.

Como resultado de la valoracion realizada de los proyectos de seguridad, las empresas que se
relacionan a continuacion no han superado el umbral minimo de puntuacion:

EMPRESA PUNTOS
ALCOR SEGURIDAD 3,80
IMAN SEGURIDAD 9,75
I-SEC AVIATION 11,05
PYCSECA SEGURIDAD 10,45
SECURITY SERVICES KUO 7,10

La empresa que obtiene una mayor puntuacion de acuerdo con los criterios NO valorables en
cifras o porcentajes es SASEGUR S.L. con 15,40 puntos.

Las ofertas han sido valoradas por el equipo de técnicos de la Seccion de Seguridad Interior de
la Unidad de Proteccion Corporativa sefialados a continuacion, contando en todos los casos con
formacion vy titulacién en direccién de seguridad privada. La persona que suscribe el Informe ha
redactado el mismo de conformidad con la valoracion otorgada por el equipo técnico:

Agente de PM n°® 9796.2
Agente de PM n° 1426.6
Agente de PM n° 6365.4
Firmado electronicamente
OFICIAL DE POLICIA MUNICIPAL
Emilio Rodriguez Maceda
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