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y Familia Plaza del Pilar, 3

Edificio C 22 planta
50003 Zaragoza

INFORME DE LA DIRECCION GENERAL DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
JUSTIFICANDO LA NECESIDAD DE INICIAR EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION
DENOMINADO “SERVICIO DE ORIENTACION PSICOLOGICA ESPECIALIZADA EN
MATERIA DE DIVERSIDAD SEXUAL Y DE GENERO’.

1. Justificacién de la necesidad

La igualdad se recoge en la Constitucion Espafiola como un valor superior de nuestro
ordenamiento juridico, junto con la libertad, la justicia y el pluralismo politico en el articulo 1.1
y como un derecho fundamental en el articulo 14 “los espafioles son iguales ante la ley, sin
que pueda prevalecer discriminacién alguna por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinién o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social”.

La igualdad es un principio rector de las politicas publicas en nuestra Comunidad
Autébnoma. El Estatuto de Autonomia de Aragéon (en adelante EAAR), como norma
institucional basica que define los derechos y deberes de toda la ciudadania de Aragén en el
marco de la Constitucién, establece en su articulo 6.2 que los poderes publicos aragoneses
estan vinculados por estos derechos y libertades y deben velar por su proteccion y respeto,
asi como promover su pleno ejercicio.

El articulo 12 del EAAR establece que “todas las personas tienen derecho a vivir con
dignidad, seguridad y autonomia, libres de explotacién, de malos tratos y de todo tipo de
discriminacion, y tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad y capacidad personal’.
El derecho a la igualdad de todas las personas tiene un caracter transversal, afectando a
todos los ambitos de intervencion de los poderes publicos aragoneses.

La Ley 4/2018, de 19 de abiril, de Identidad y Expresién de Género e Igualdad Social y
no Discriminacién de la Comunidad Auténoma Aragén y la Ley 18/2018, de 20 de diciembre,
de Igualdad y Proteccion Integral contra la Discriminacién por razén de Orientacion Sexual,
Expresion e Identidad de Género en la Comunidad Auténoma de Aragén pretenden abarcar
toda la vida de una persona LGTBI y sus familias, es decir, que parten de una perspectiva
global e integral a la hora de hacer frente a la homofobia, lesbofobia, bifobia y transfobia,
actuando en el ambito educativo, apostando por la igualdad de acceso a los tratamientos
sanitarios, apoyando la visibilidad y el fomento de espacios donde la orientaciéon sexual,
expresion o identidad de género puedan desarrollarse con libertad y, finalmente, sancionando
los comportamientos LGTBIfébicos.
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En el momento actual asistimos a un profundo cambio social, con una mayor presencia
y visibilidad en todas las esferas de la sociedad aragonesa de personas homosexuales, bi-
sexuales, transexuales e intersexuales.

Es fundamental promover los medios que sean necesarios para garantizar la plena
igualdad real y efectiva y los derechos de las personas LGTBI, asi como los de sus familiares,
y la eliminacién de toda discriminacién por razones de orientacion sexual, expresién o
identidad de género en los sectores publicos y privados de la Comunidad Autbnoma de
Aragon.

Es por ello que la Ley 4/2018, de 19 de abril, prevé en su articulo 8 la existencia de
servicios de asesoramiento y apoyo a las personas transexuales, sus familiares y personas
allegadas y en el articulo 11, la atencion a victimas de violencia por transfobia.

Asi mismo, la Ley 18/2018, de 20 de diciembre, contempla en el articulo 9 el apoyo y
proteccidn a colectivos vulnerables a través de una politica activa e integral para la atencion
a las personas LGTBI y sus familiares y en el articulo 10, la atencién a victimas de violencia
por homofobia, lesbofobia, bifobia, transfobia, homofamilifobia y transfamilifobia, prestando
una atencién integral.

De acuerdo con el Decreto 18/2024, de 30 de enero, del Gobierno de Aragén, de
estructura organica del Departamento de Bienestar Social y Familia, a la Direcciéon General
de Igualdad de Oportunidades le corresponden, entre otras, las siguientes competencias:

* El fomento de la aplicacion del principio de igualdad de trato y no discriminacién en
todas las politicas publicas sectoriales.

* El fomento de medidas de apoyo, asistencia y proteccion de las personas victimas de
discriminacion por razén de edad, sexo, religion, ocupacién o cualquier otra condicién, sin
perjuicio de las competencias de otros Departamentos.

* El impulso de las politicas activas de atencion a las personas LGTBI y sus familiares,
y de apoyo y visibilizacién de las asociaciones y organizaciones LGTBI legalmente
constituidas que realicen actividades de promocion de la diversidad de las familias y el respeto
a las familias homoparentales.

* El impulso de medidas de apoyo, mediacién y proteccion a las victimas de violencia
en el ambito familiar por causa de orientacién sexual, identidad o expresién de género de
cualquiera de las personas que la integran.
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Sin embargo, en la actualidad, la estructura organica y la plantilla de la direccién general
impide que el necesario servicio de orientacién psicol6égica especializada en materia de
diversidad sexual y de género pueda ser prestado en su totalidad con caracter interno, de ahi
gue se derive la necesidad de externalizarlo, licitindose un contrato de servicios.

Ademas, se decide licitar un contrato plurianual, justificado en la necesidad de garantizar
a las personas usuarias de este servicio de cierta estabilidad en la atencion de los y las
profesionales encargados de la atencion psicolégica.

Por lo expuesto, se considera necesario la tramitacion de este expediente a fin de poder
contar con el servicio de orientacion psicoldgica en el afio 2024, 2025 y 2026.

2. Objeto del contrato

Sera objeto del contrato a que se refiere este informe el “Servicio de Orientacion
Psicoldgica Especializada en materia de Diversidad Sexual y de Género”.

A efectos de la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la Comision
Europea, la codificacion correspondiente al presente contrato es:

85121270-6 Servicios psiquiatricos o psicolégicos.

3. Organo de contratacion

El 6rgano de contratacién recae en la Direccion General de Igualdad de Oportunidades
en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 89 de la Ley 11/2023, de 30 de marzo, de Uso
Estratégico de la Contratacién Publica de la Comunidad Autbnoma de Aragén y la Orden
BSF/1087/2023, de 23 de agosto, de delegacion de competencias en materia de autorizacién
de gastos, disposiciones de créditos, reconocimiento de obligaciones, propuestas de
ordenacién de pagos y contratacion.

4. Procedimiento de Licitacién

El procedimiento propuesto de licitacion es abierto con varios criterios de adjudicacion
de conformidad con lo establecido en el articulo 156 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 214/24/UE, de 26 de febrero
de 2014 para garantizar una mayor publicidad en la licitacién, que asegure la concurrencia
competitiva y la transparencia. El contrato no tiene caracter armonizado.
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5.Criterios de adjudicacion

La adjudicacion se valorara segun los siguientes criterios:

e Criterios de adjudicacion objetivos sujetos a evaluacion posterior: 60%.
e Criterios de adjudicacion subjetivos sujetos a evaluacion previa: 40%.

CRITERIOS DE ADJUDICACION

OBJETIVOS FORMULA PONDERACION
OFERTA ECONOMICA De 0 a 40 puntos
Maxima puntuacién (40 puntos) a la P max x (PL — OP) / (PL

oferta econémica mas baja. —Omin)=P

CRITERIO:

El resto de ofertas se valoraran de Donde:

acuerdo con la siguiente férmula: la Pmax: Puntuacién
puntuacién que resulte de multiplicar maxima

por la puntuacién maxima (40 puntos) PL: Precio de licitacion
el importe de licitacion menos la OP: Oferta presentada
oferta de la empresa licitadora Omin: Oferta minima
dividido por el importe de licitacién P: Puntuacion

menos la oferta més econdmica.

MEJORAS CUANTITATIVAS A LOS De 0 a 12 puntos

MINIMOS SOLICITADOS

e Mayor duracion de la atencion
individual. Por cada 15 minutos
afiadidos a la hora de duracion de
la citada atencién, 3 puntos con un
maximo de 6.

e Mayor duracion de la sesidn
grupal. Por cada 15 minutos
afiadidos a la hora de duracién de
la citada sesion grupal , 3 puntos
con un maximo de 6.

MEJORAS CUALITATIVAS A LOS De 0 a 8 puntos
MINIMOS SOLICITADOS
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e Mayor experiencia de los
profesionales asignados tanto
en psiclogia clinica como
trabajando con poblacion
LGTBI+, acreditada mediante
declaracion responsable.

Por cada afio de experiencia que

exceda del exigido 2 puntos hasta

un maximo de 8

TOTAL CRITERIOS SUJETOS A VALORACION AUTOMATICA

CRITERIOS DE ADJUDICACION SUBJETIVOS
Elaboracion de una memoria en la que se lleve a cabo la
descripcién técnica del servicio a prestar. Dicha memoria tendra
una extension méxima de 20 paginas
e Descripcion del desarrollo del servicio y metodologia de la
Intervencion (10 puntos).
e Objetivos (10 puntos).
e Descripcién de actuaciones (5 puntos)
e Indicadores de evaluacion y prevision de resultados (5
puntos).
¢ Planificacién de horarios de atencién y ubicaciones en el
territorio (5 puntos).
e Gestién de la proteccion de datos: (5 puntos).

TOTAL CRITERIOS SUJETOS A JUICIO DE VALOR

60 puntos

PONDERACION
De 0 a 40 puntos

40 puntos



45 E

1)

5. Parametros para determinar el carater anormalmente bajo de la oferta presentada.

Se consideraran como anormales o desproporcionadas las ofertas econdmicas de los
licitadores que sean inferiores a mas de 10 unidades porcentuales a la media aritmética del
total de las ofertas econ6micas presentadas.

En el caso de concurrir una Unica empresa licitadora, se considerar4d como anormal o
desproporcionada, cuando el valor de la oferta sea inferior al presupuesto base de licitacion
en mas de 25 unidades porcentuales.

6. Adscripcién de medios.
A) Personales

Para la prestacién del servicio se debera contar como minimo con dos profesionales
gue deberan acreditar las titulaciones académicas y experiencia requerida.

e Requisitos minimos formativos:

o Grado o Licenciatura en Psicologia.

o Master Universitario en Psicologia General Sanitaria o habilitacién en
Psicologia Sanitaria.

o Al'menos uno de ellos debera estar en posesién del Master en Sexologia
Clinica y Salud Sexual.

e Experiencia laboral minima:

o Cada profesional asignado al servicio deberd acreditar al menos tres
afios de experiencia trabajando en psicologia clinica en los Ultimos cinco
afios.

o Cada profesional debera tener una experiencia de al menos dos afios
trabajando con poblacion LGTBI+.

El adjudicatario debera presentar el Certificado de Delitos de naturaleza Sexual de todo
el personal que vaya a adscribir a la ejecucion del contrato.

La Direccidon General de Igualdad de Oportunidades queda desvinculada a todos los
efectos de cualquier obligacién laboral con las personas prestatarias del servicio que nunca
se consideraran personal de la Direccion General de Oportunidades.
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B) Materiales

La atencion, tanto presencial como telematica, se realizara en un espacio que debera
poner a disposicion la empresa adjudicataria para la correcta prestacién del servicio. Dicho
espacio deberd estar ubicado en el municipio de Zaragoza en un emplazamiento de la ciudad
de acceso con el transporte publico, garantizando una atencién efectiva y de calidad, asi como
la privacidad y la confidencialidad en la atencion.

Ademas la empresa adjudicataria, debera disponer de un aula para impartir las sesiones
grupales con una capacidad de un maximo de 15 personas en las que se cumplan las
condiciones higiénicas, acusticas, de habitabilidad, seguridad y todas aquellas que en materia
de prevencion de riesgos laborales y accesibilidad universal sean exigidas en la legislacion
vigente.

Lo anteriormente expuesto, se acreditara mediante declaracion responsable y con la
aportacion del titulo que habilite a la empresa adjudicataria para el uso de los citados espacios
(titulo de propiedad , arrendamiento...).

Los espacios arriba indicados deberan ser identificados por los usuarios del servicio con
la publicidad correspondiente del Gobierno de Aragon.

En cuanto a los medios necesarios para la correcta atencion telematica, asi como los
desplazamientos, seran por cuenta de la empresa adjudicataria del servicio.

7. Sequros.

Se exige la tenencia de un seguro de indemnizacién por riesgos profesionales de todos
los miembros del equipo, por importe no inferior al valor estimado del contrato de 110.522,88
de euros desde el inicio del contrato y durante la vigencia del mismo, debiendo renovarlo hasta
su finalizacion.

8. Ciriterios de solvencia econdémica vy financiera y técnica o profesional.

Econdmicay financiera

Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiere el contrato, referido al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucion o de
inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas, por un importe igual o

7
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superior a una vez y media el valor anual medio del contrato, lo que importa la cantidad de
CUARENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS EUROS CON OCHO
CENTIMOS (41.446,08 €).

Acreditacion: Mediante la presentacion de cuentas anuales aprobadas y depositadas en
el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario
por las depositadas en el Registro Oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios
individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditardn su volumen anual de negocios
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizadas por el Registro Mercantil. Si
por razones justificadas no pudiera facilitarse la documentacién requerida, se podra acreditar
la solvencia econémica con cualquier otra documentaciéon considerada como suficiente,
reservandose el 6rgano de contratacién la apreciacion de la suficiencia de la misma

Técnica o profesional

Relacion de los principales servicios efectuados durante los tres Gltimos afios que sean
de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, por un importe
anual, en el afio de mayor ejecucion de los tres indicados por un importe al menos del 70%
de la anualidad media del contrato, esto es, la cantidad de DIECINUEVE MIL TRESCIENTOS
CUARENTA'Y UN EUROS CON CINCUENTA Y UNO (19.341,51 €).

Acreditacion: el licitador propuesto como adjudicatario presentard una relacion de los
principales servicios efectuados durante los tres ultimos afios como méximo que sean de igual
o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato, indicando su importe,
fechas, destinatario publico o privado de los mismos acompafados de los certificados de
buena ejecuciéon cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o mediante
certificado expedido por éste o declaracion del empresario que acredite la realizacién de la
prestacion.

Solo en el caso de las empresas de nueva creacion, entendiendo por tal aquellas que
tengan una antigtiedad inferior a cinco afios, el criterio de solvencia técnica se acreditara por
los titulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y en
particular, los responsables de la ejecucion del contrato.

Los titulos necesarios para acreditar la solvencia profesional seran los de Grado o
Licenciatura en Psicologia y Master Universitario en Psicologia General Sanitaria o
habilitacién en Psicologia Sanitaria, y ademas, para todos los responsables de la ejecucion
del contrato deberan estar en posesion del Master en Sexologia Clinica y Salud Sexual.
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Condiciones especiales de ejecucion del contrato

Realizar un uso inclusivo del lenguaje en toda la documentaciéon y en todos los
materiales que requieran la ejecucién del contrato y fomentar los valores de igualdad de trato,
no discriminacion y diversidad. Se acreditara mediante la presentacion, a requerimiento de
esta administracion, de los materiales utilizados, a fin de comprobar el uso de lenguaje
inclusivo.

Garantizar la adopcion de medidas para la prevencion del acoso laboral, sexual o por
razén de sexo en el trabajo estableciendo procedimientos especificos para su prevencion, a
través de la realizacidn durante el primer afio de al menos una jornada de 2 horas de formacion
dirigida a quienes trabajen y/o dirijan la empresa licitadora, que se acreditara mediante
declaracion responsable.

9. Justificacion de no establecer lotes

El servicio a contratar no ofrece la posibilidad de establecer “lotes”, el servicio es Unico
y debe ser gestionado y coordinado por una Unica empresa adjudicataria, lo que redunda en
una optimizaciéon de los recursos y favorece la coordinacion con la Direccién General de
Igualdad de Oportunidades.

10. Importe de la licitacién

Determinacién de costes del contrato

En la determinacion de dichos costes, se ha tenido en cuenta el salario base bruto anual
y complementos, segun categoria (nivel 1), del Convenio colectivo estatal de accién e
intervencién social 2022-2024, registrado y publicado por Resolucién de 18 de octubre de
2022, de la Direccion General de Trabajo (BOE N.° 259 de 28 de octubre de 2022). En relacion
a los costes salariales del afio 2025 se tiene en cuenta lo previsto en su Anexo Il, que
establece: “las partes acuerdan establecer un incremento no inferior al 2 por ciento en todos
los conceptos salariales recogidos en el presente Convenio para el afio 2025”. Dicha subida
se encuentra ya recogida para el afio 2024 en tanto el precio/hora para dicho 2024 es superior
en un 2% al salario recogido en Convenio entendiendo el mismo como un minimo.
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Ademas, atendiendo a la responsabilidad asumida por los profesionales, en relacién a
todas aquellas tareas o funciones, mas alla de las propias de su profesion, relacionadas con
el correcto funcionamiento del presente servicio, asi como con las tareas de interlocucién con
la/el responsable del contrato, se considera procedente la aplicacion del correspondiente
complemento salarial de responsabilidad, que el Convenio define como “aquel que retribuye
unas determinadas y especificas funciones y/o actividad singular que requiere una especial
dedicacion, responsabilidad y/o jefatura y que se abonara durante el tiempo que dure la
realizacion de las mismas. Estos calculos implican un coste por hora de personal de 17,2 €,
por lo que atendiendo a cierta especializacion de los trabajos a desarrollar y de la experiencia
profesional que se requiere se considera ajustado un precio de 18 €/hora.

Finalmente, para llegar al coste de personal, se han considerado las cotizaciones a la
Seguridad Social a cargo de la empresa, estimadas en un 33,25%, que incluye el porcentaje
a cargo de la empresa correspondiente al Mecanismo de Equidad Intergeneracional, aplicable
desde 2023.

En relacién a los costes generales o indirectos, relacionados con aquellos costes de
estructura y gestion de la entidad adjudicataria, como son, entre otros, los gastos ocasionales
por desplazamientos, medios materiales necesarios para la prestacion del servicio, impuestos
0 gastosy la amortizacién del equipo necesario para la atencion telematica, se hace una
imputacion equivalente al 17% sobre el importe total de los costes directos, y estableciendo
un 6% de beneficio comercial.

Hay que hacer constar que el contrato que se pretende licitar esta exento de IVA seguln
lo establecido en el articulo 20. Uno de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto
sobre el Valor Afadido, “Estaran exentas de este impuesto las siguientes operaciones: (...)
3.° La asistencia a personas fisicas por profesionales médicos o sanitarios, cualquiera que
sea la persona destinataria de dichos servicios. A efectos de este impuesto tendran la
condicién de profesionales médicos o0 sanitarios los considerados como tales en el
ordenamiento juridico y los psicélogos, logopedas y 6pticos, diplomados en centros oficiales
o reconocidos por la Administracion. La exencion comprende las prestaciones de asistencia
médica, quirdrgica y sanitaria, relativas al diagnéstico, prevencion y tratamiento de
enfermedades, incluso las de andlisis clinicos y exploraciones radiolégicas”.

Como quiera que el contrato establece la prevision de la realizacion de un ndmero
determinado de horas de prestacion de distintos servicios psicolégicos, el precio base de
licitacion se ha calculado teniendo en cuenta el precio/hora por el nimero de horas a realizar.
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El precio hora asciende a 29,76€, y las horas anuales a prestar son 936, o el porcentaje
resultante de los meses de prestacidn que correspodan en cada anualidad.

En cumplimiento de los referidos preceptos, el presupuesto base de licitacion segin
la tabla incorporada en el Anexo |, atendiendo al nimero de horas de prestacién de servicios
al afio sefaladas, y a la duracion inicial del contrato de dos afios asciende a la cantidad de
CINCUENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y UN EUROS CON CUARENTA Y
CUATRO CENTIMOS 55.261,44 €, siendo el valor estimado del contrato, teniendo en
cuenta ademas las posibles prérrogas por un maximo de dos afios, la cantidad de CIENTO
DIEZ MIL QUINIENTOS VEINTIDOS EUROS CON OCHENTA Y OCHO CENTIMOS
(110.522,88 €)

El abono del precio del contrato se articulard mediante la presentacion de facturas
mensuales por un importe resultante de multiplicar el precio/hora por el nimero de horas
efectivamente realizadas.

No procede la revision de precios.
12.Subcontratacién

Por la propia naturaleza de la prestacion de servicio, éste conlleva tareas criticas que
no admiten la subcontratacion:

Tratamiento de datos personales, de orientacion sexual e identidad de género, origen
racial o étnico, convicciones religiosas, pertenencia a colectivos vulnerables, caracteristicas
sociales, datos académicos y profesionales, datos relativos al empleo y datos econémicos.

Por tal motivo, no procede la subcontratacion.

13.Plazo de ejecucion

El presente contrato tendra una duracién inicial de dos afios contados desde el 4 de
noviembre de 2024, o fecha en el que se formalice si esta fuere posterior.

El contrato podra ser objeto de dos prérrogas de un afio de duracién cada una, siendo
por tanto la duracién méxima prevista total de cuatro afos.

La/s prérroga/s se acordara por el 6rgano de contratacion y sera obligatoria para el
contratista siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses de antelacion a la
finalizacién del plazo de duracién inicial del contrato o de la prérroga en su caso.
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La duracién del contrato quedara, en cualquier caso, condicionada a la existencia de
consignacién presupuestaria adecuada y suficiente en cada ejercicio presupuestario.

La distribucién anual del importe es la siguiente:

BASE IVA TOTAL
Ejercicio 2024 (Noviembre-Diciembre) 4.250,88 € EXENTO 4.250,88 €
Ejercicio 2025 27.630,72€ EXENTO 27.630,72¢€
Ejercicio 2026 (Enero-Noviembre) 23.379,84 € EXENTO 23.379,84 €
TOTAL 55.261,44 € EXENTO 55.261,44 €

14.Garantia
Provisional: no procede.

Definitiva: 5% del importe de adjudicacién IVA excluido. Posibilidad de prestacion de
garantia mediante la retencion del precio a solicitud del licitador propuesto como adjudicatario.

Plazo: tres meses

15.Responsable del contrato

La Jefa de Servicio de Igualdad de Trato y no Discriminacién de la Direccion General de
Igualdad de Oportunidades del Departamento de Bienestar Social y Familia.

16.- Penalidades.

Cumplimiento defectuoso de la prestacion objeto del contrato.

Penalidades: Se penalizara con un 5% de la facturacion del mes en el que se detecte
gue los servicios no hayan sido realizados segun tiempo , forma y distribuciéon horaria
exigidos en pliegos y ofertas presentadas, siempre que sea por causa imputable a la em-
presa adjudicataria.

Penalidades por incumplimiento de plazos.

Penalidades: La no presentacion en tiempo y forma de los informes y memorias requeri-
das estara sujeta a una penalizacion equivalente al 2% de la facturacién del mes corres-
pondiente.

Penalidades por incumplimiento de los compromisos manifestados en la oferta

Penalidades: Se penalizara con un 5% de la facturacion del mes en el que se detecte que
los servicios no hayan sido realizados segin los compromisos manifestados en la oferta.

12
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Penalidades por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion del contrato

Penalidades: Se penalizara con un 1% de la facturacion del afio en que se solicite, pro-
porcionalmente a los meses del incumplimiento, la no acreditacion de la utilizacién del
lenguaje inclusivo en los materiales utilizados.

Penalidades por incumplimiento de las clausulas de caracter social.

Penalidades: Se penalizara con un 1% de la facturacién del primer afio, la no realizacion
durante el primer afio de la jornada de 2 horas de formacion relativa a la prevencion del
acoso laboral, sexual o por razéon de sexo, dirigida a quienes trabajen y/o dirijan la em-
presa adjudicataria.

Penalidades por incumplimiento del mantenimiento de los medios personales y materiales
exigidos en el pliego durante la realizacién del contrato.

Penalidades: Se penalizard con un 0,10 % del precio del contrato IVA excluido por cada
dia que se deje de cumplir con el minimo exigido , previo requerimiento del érgano res-
ponsable del contrato.

17.Propuesta de inicio de expediente

Por cuanto antecede, se propone el inicio de un expediente de contratacién para el
contrato de servicios denominado “Servicio de Orientacion Psicolégica Especializada en

Materia de Diversidad Sexual y de Género”. con las siguientes caracteristicas:

e Presupuesto de Licitacion (IVA excluido): 55.261,44 €. exento de IVA en aplicacion
del articulo 20.Uno.3° de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre

el Valor Anadido.
e Valor estimado: 110.522,88 €.

e Plazo de ejecucion: 2 afios (Posibilidad de prérroga de 2 afios).

¢ [Forma de adjudicacién: Procedimiento abierto con varios criterios de adjudicacion,

al ser su valor estimado 110.522,88 €.

e Tramitacion: Plurianual

e Aplicacion Presupuestaria a imputar el gasto: 20030/G3137/227009/91002 del
Presupuesto de la Comunidad Auténoma de Aragon, con el siguiente desglose

por anualidades:
o Zaragoza, a fecha de firma electrénica

La Jefa de Servicio de Igualdad de Trato y No Discriminacion
Silvia Pérez Muniente
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CALCULO DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Salarios

Retribuciéon por hora Psicélogo

Especialista

Seguridad Social

Concepto

Contingencias comunes
Fondo de Garantia Salarial
Desempleo

Formacion Profesional
Contingencias profesionales
MEI

Total, Seguridad Social

Total Costes Directos
Total gastos

TOTAL HORAS ANUAL: 936 h (18 horas
semanales por 52 semanas)

TOTAL ANUAL

Precio por hora

%
23,6
0,2
6,7
0,6
1,65
0,5
33,25

Gastos Generales) (17%)

Beneficio industrial (6%)

18,00 €

Importe
425¢€
0,04 €
1,21€
0,11€
0,30 €
0,09€
6,00 €

24,00 €

24,00 €

22.464,00 €

3.818,88 €
1.347,84 €
27.630,72 €

29,52 €
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ANEXO Il - MEDIDAS DE SEGURIDAD

Las medidas de seguridad y controles que a continuaciéon se indican suponen un
conjunto minimo que la entidad adjudicataria del contrato debera ampliar y completar habida
cuenta del estado de la tecnologia, teniendo en cuenta el conocimiento de su propia
organizacion y los riesgos a los que ésta esta expuesta, para garantizar la seguridad de la
informacién del servicio.

1. La entidad adjudicataria del contrato estara obligada a conocer, respaldar, cumplir y
aplicar toda Politica de seguridad de la informacién y Normativa al respecto del
Gobierno de Aragon.

2. La entidad adjudicataria del contrato deberda comunicar el nombre de la persona que
tendra la obligacién de garantizar la implantacion de los requisitos de seguridad
establecidos en estas clausulas.

3. La entidad adjudicataria del contrato adoptara las medidas necesarias y garantizara
(mediante formacién, mensajes de concienciacion, etc.) que toda persona relacionada
con el servicio prestado conoce, y cumple con las politicas y medidas de seguridad
exigidas por el Gobierno de Aragon en este acuerdo. Estas deberan estar informadas
de forma comprensible de la existencia del presente acuerdo, de las normas de
seguridad que afectan al desarrollo de sus funciones, las consecuencias en caso de
incumplimiento y el caracter confidencial de la Informacion, subsistiendo la obligacion
de confidencialidad aun finalizada la relacién laboral con la entidad adjudicataria del
contrato.

4. La entidad adjudicataria del contrato debera garantizar que, al finalizar la relacién
contractual con cualquier persona:

e Se lleva a cabo una cancelacion inmediata de las autorizaciones para acceso
a la informacion.

e La persona devuelve y no custodia de ninguna forma la informacién y medios
del Gobierno de Aragon.

5. En el caso de transmision de datos entre contratista y entidad adjudicataria, ésta se
efectuara con las debidas medidas de seguridad. Se har& electrénicamente, mediante
el intercambio de un fichero cifrado y protegido mediante contrasefia, remitiendo dicha
contrasefia a través de un canal diferente.

15
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No estara permitido el almacenamiento de cualquier tipo de informacién con datos
reales propiedad del Gobierno de Aragén en dispositivos de almacenamiento
extraibles de usuario (Pendrives, discos duros, etc.) que no estén cifrados.

La entidad adjudicataria debera disponer de cuentas de usuario nominales (no
genéricas) para cada empleado que participe en la provision de servicios al Gobierno
de Aragon.

La entidad adjudicataria debera garantizar que sus usuarios utilizan el identificador de
usuario y la contrasefia de forma personal e intransferible. Las contrasefias se
custodiardn como secreto y nadie, salvo el propietario del identificador conocera su
contrasefia. No deberd ser comunicada o compartida con nadie. No debera ser
anotada en lugares visibles o facilmente accesibles como la pantalla, el teclado, el
calendario, cartera, etc.

El Proveedor debera mantener un registro de accesos, en el que se detalle como
minimo:

¢ |dentificacién de usuario
e Fechay hora de acceso.

e Fichero e informacion accedida o solicitada.

. La entidad adjudicataria debera contar con procedimientos de copias de respaldo y

recuperacion que garanticen la reconstruccién de los datos a la situacion anterior de
una incidencia que produzca una pérdida o destruccién de los mismos.

. La entidad adjudicataria debera asegurar que los equipos informaticos en los que

trabajan los usuarios disponen de sistema antivirus con actualizacién automatica y
diaria.

.La entidad adjudicataria debera obtener informaciéon oportuna acerca de las

vulnerabilidades técnicas de sus sistemas de forma periddica y adoptar medidas
adecuadas para subsanarlas, como la aplicacion de parches y actualizaciones de
seguridad que proporcionan los fabricantes.

. En los accesos a datos a través de redes de comunicaciones, la entidad adjudicataria

debera garantizar un nivel de seguridad equivalente al correspondiente a los accesos
en modo local.
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14. La entidad adjudicataria tendr& la obligacién de comunicar en un tiempo inferior a 24

horas cualquier incidente de seguridad que afecte al sistema de informacion y al

servicio ya sea directa o indirectamente.
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ANEXO Il - INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DE LOS LICITADORES

1. El tratamiento de los datos de caracter personal que, en su caso, realice tanto la
administracion como el contratista, debera respetar en su integridad el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante,
Reglamento general de proteccion de datos/RGPD), la Ley Organica 3/2018, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y la normativa complementaria.

2. Los datos personales de los licitadores, obtenidos en este procedimiento, seran
tratados con la finalidad de tramitar el presente contrato, asi como para aquellos otros fines
gue, en su caso, se hayan identificado en la correspondiente Actividad de Tratamiento, seguin
se detalla a continuacion:

Denominacién de la actividad de tratamiento; CONTRATACION

El responsable del tratamiento de sus datos personales es la Secretaria General
Técnica del Departamento de Bienestar Social y Familia sgtbsyfamilia@aragon.es

La finalidad de este tratamiento: Gestidn y tratamiento de los pliegos y expediente de
contratacioén, asi como la formalizacion, desarrollo y ejecucion de los contratos.

La legitimacion para realizar el tratamiento de los datos: cumplimiento de una
obligacion legal.

No se comunicaran los datos personales a terceros destinatarios salvo a aquellas
entidades o0 administraciones a las que resulte necesario para el cumplimiento de la finalidad
del tratamiento y de las obligaciones legales derivadas del presente contrato.

Ejercicio de derechos: se podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
oposicién, supresion, limitacion del tratamiento, portabilidad, asi como el de no ser objeto de
decisiones individuales automatizadas, a través de la sede electrénica.

Puede obtener informacién adicional en el Registro de Actividades de Tratamiento del
Gobierno de Aragén https://protecciondatos.aragon.es/reqistro-actividades/688
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ANEXO IV. INFORMACION RELATIVA AL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES RECOGIDOS EN EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL CONTRATO

El responsable del tratamiento de tus datos personales es: DIRECCION GENERAL DE
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

La finalidad de este tratamiento es: Prestar servicios y realizar actuaciones de
informacién, sensibilizacion, atencion, asesoramiento, acompafiamiento o formacién, entre
otros, a las personas del colectivo LGTBI+, sus familiares y allegados.

La legitimacién para realizar el tratamiento de tus datos nos la da: interés publico o
ejercicio de poderes publicos.

No vamos a comunicar tus datos personales a terceros destinatarios salvo obligacién
legal.

Se pueden ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad de los
datos, y los de limitacién y oposicién a los tratamientos, asi como a no ser objeto de decisiones

individuales automatizadas, a través de la sede electronica de la Administracion de la

Comunidad Auténoma de Aragén con los formularios normalizados disponibles.

Puedes obtener informacién adicional en el Registro de Actividades de Tratamiento del
Gobierno de Aragén, en el siguiente enlace https://protecciondatos.aragon.es/919
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ANEXO V. ACUERDO DE ENCARGADO DEL TRATAMIENTO (ADJUDICATARIO)

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante el presente encargo se habilita al adjudicatario (encargado del tratamiento)
para tratar por cuenta de la Direccion General de Igualdad de Oportunidades (responsable del
tratamiento) los datos de caracter personal necesarios para ejecutar la prestacion del presente
contrato de Servicio de Orientacién Psicologica en materia de diversidad sexual y género.

El tratamiento consistira en la realizacién de las siguientes operaciones sobre los datos
personales:

X Recogida
Registro
Estructuracion
Modificacion
Conservacion
Extraccion
Consulta
Comunicacién por transmision
Interconexion
Cotejo
Supresion

Destruccion

OXOXDOXKXOKKKXK K

Comunicacion

O

Otros: (indicarlo)

2. Identificacién de lainformacién afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este
encargo, el encargado del tratamiento tratara los siguientes datos, que seran facilitados por
el responsable del tratamiento u obtenidos directamente:
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Datos de las personas demandantes del servicio: nombre, apellidos, DNI/NIF,
teléfono de contacto, orientacién sexual e identidad de género, origen racial o
étnico, convicciones religiosas, pertenencia a colectivos vulnerables,
caracteristicas personales, circunstancias sociales, datos académicos y
profesionales, detalles de empleo, datos econémicos.

3. Duracién del tratamiento

El presente acuerdo tendra la misma duracién que la prestacion del servicio contratado.

4. Obligaciones del Encargado del Tratamiento

A) Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja durante la

prestacion del contrato, sélo para la finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso
podra utilizar los datos para otros fines distintos o fines propios.

B) Tratar los datos de acuerdo con el presente Acuerdo y las instrucciones

C)

documentadas del responsable del tratamiento. Si el encargado considera que
alguna de las instrucciones recibidas infringe el RGPD o cualquier otra disposicion
en materia de proteccion de datos de la Unién o de los Estados miembros, informara
inmediatamente al responsable.

Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada

responsable por cuenta del cual actie el encargado y, en su caso, del
representante del responsable o del encargado y del delegado de proteccién de
datos.

Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u
organizacién internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u
organizacion internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el
articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del RGPD, la documentacion de
garantias adecuadas.

Una descripcidn general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:
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a. La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b. La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad
y resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c. La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos
personales de forma répida, en caso de incidente fisico o técnico.

d. El proceso de verificacién, evaluacién y valoracion regulares de la
eficacia de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la
seguridad del tratamiento.

Asimismo, colaborara con el responsable del tratamiento para la identificacion de la
informacién que debe incluirse en su Registro de Actividades de Tratamiento en
aquellos supuestos en los que el encargado trate los datos en sus locales y
exclusivamente con sus sistemas de informacion.

No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion
expresa del responsable del tratamiento en los supuestos legalmente admisibles. Si
el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional en virtud del Derecho de la Unién o de los Estados miembros que le
sea aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa,
salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.

Subcontratacion. No hay subcontratacion de las prestaciones que comporten el
tratamiento de datos personales.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que
haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice
su objeto.

Garantizar que sus empleados, asi como las personas autorizadas para tratar datos
personales, se comprometen de forma expresa y por escrito a respetar la
confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspondientes, de las que
debe informarles convenientemente.

Mantener a disposicion del responsable del tratamiento la documentacion
acreditativa del cumplimiento de la obligacion establecida en el apartado anterior.
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J)

K)

L)

Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de
sus empleados y de las personas autorizadas para tratar datos personales.

Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, supresién, oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de
datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracién de perfiles), de la siguiente forma:

El encargado del tratamiento debe resolver, por cuenta del responsable, y dentro del
plazo establecido, las solicitudes de ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, supresién y oposicion, limitacion del tratamiento, portabilidad de datos
y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, en relacion con los
datos objeto del encargo.

Derecho de informacion.

El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de los datos, debe
facilitar la informacién relativa a los tratamientos de datos que se van a realizar. La
redaccién y el formato en que se facilitara la informaciéon se debe consensuar con el
responsable antes del inicio de la recogida de los datos.

Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

El encargado del tratamiento notificard al responsable del tratamiento, sin dilacion
indebida, y en cualquier caso antes del plazo méximo de 24 horas, a través del
correo electrénico de la unidad responsable, las violaciones de la seguridad de los
datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacidn relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacion siguiente:

1. Descripcion de la naturaleza de la violaciébn de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el ndmero
aproximado de interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproximado
de registros de datos personales afectados.

2. Elnombre y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.
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3. Descripcion de las posibles consecuencias de la violacién de la seguridad de los
datos personales.

4. Descripcién de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacién de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos. Si no es posible
facilitar la informacién simultdneamente, y en la medida en que no lo sea, la
informacién se facilitar4 de manera gradual sin dilacion indebida.

Correspondera al responsable del tratamiento comunicar las violaciones de la
seguridad de los datos personales a la Autoridad de Control competente y a los
interesados, con la colaboracion del encargado.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de
impacto relativas a la proteccién de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas
a la autoridad de control, cuando proceda.

Poner a disposicién del responsable toda la informacién necesaria para demostrar
el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias
o las inspecciones que realice el responsable u otro auditor autorizado por él.

Implantar las medidas de seguridad siguientes:

En todo caso, el encargado deberd adoptar las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, teniendo en
cuenta el alcance, contexto y los fines del tratamiento, asi como los riesgos de
probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas
fisicas.

Medidas de seguridad minimas exigidas al adjudicatario:
e Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

e Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

e Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,
en caso de incidente fisico o técnico.
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o Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.

De conformidad con lo establecido en el articulo 32.3 del RGPD, en el caso de que
el encargado del tratamiento esté adherido a un cddigo de conducta aprobado a
tenor del articulo 40 del citado Reglamento o a un mecanismo de certificacion
aprobado a tenor del articulo 42 del mismo, podra servir de elemento para demostrar
el cumplimiento de los requisitos relativos a la implantacion de las medidas de
seguridad, siempre que asi lo considere el responsable en funcién de las medidas
de seguridad necesarias en cada caso.

Designar un delegado de proteccion de datos en los casos previstos en el articulo
37 del RGPD y comunicar su identidad y datos de contacto al responsable.

Destino de los datos, segln la opcién sefialada a continuacion:

e Destruir los datos, una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el
encargado debe certificar su destrucciébn por escrito y debe entregar el
certificado al responsable del tratamiento.

e No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion de la prestacion.

Comunicar mediante una declaracién responsable dénde van a estar ubicados los
servidores y desde dénde se van a prestar los servicios asociados a los mismos. La
declaracion se incorporard a la documentacion del contrato. Asimismo, debera
comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de
la informacion facilitada en dicha declaracion.

5. Obligaciones del Responsable del Tratamiento

A)

B)

C)

Realizar las consultas previas que corresponda.

Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD
por parte del encargado.

Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias
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