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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE LA
CERTIFICACION DE CALIDAD CONFORME A LA NORMA UNE EN ISO 9001:2015 EN EL CENTRO DE
RECUPERACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA DE ALBACETE.

1. NECESIDAD DE LA CONTRATACION

El Centro de Recuperacion de personas con Discapacidad Fisica y/o Sensorial (en adelante CRMF) se
crea como un centro orientado a la recuperacion profesional y la Autonomia Personal promovidas con la
prestacion de servicios de formacién, habilitadores, sociosanitarios y de innovacidn tecnoldgica. Dichos
servicios se ofrecen en régimen de internado y media pension para los que se han implementado los
recursos residenciales, formativos y terapéuticos que los soportan.

La recuperacion de profesional, la autonomia personal y, por ende, el incremento de la calidad de
vida se impulsa a través de las siguientes acciones:

- Elaboracion y desarrollo de un programa individualizado de recuperaciéon que contempla
o Lareadaptacion profesional mediante la capacitacion y reconversion profesional
o Laformacion en competencias basicas
o Laintervencién médico-funcional y psicosocial
o Las competencias habilitadoras

- Apoyo en desarrollo de autonomia personal a través de los productos de apoyo, la accesibilidad y
las nuevas tecnologias aplicadas a los ambitos de interés de las personas usuarias de este CRMF.

- Apoyos personales en el ambito de las actividades de la vida diaria incluyendo las de ocio

Para la consecucion de lo anteriormente expuesto y, ante la necesidad de prestar una atencion
integral tanto a nivel asistencial, administrativo, de cuidado de servicios etc., es necesario implementar un
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, el cual se considera una herramienta fundamental puesto que anade
orden y estandarizacion a las distintas actividades, ademds de que suma control, seguimiento y una mejora
constante.
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Con el objetivo de garantizar la calidad del servicio prestado en el centro, se ha adaptado el Sistema
de Gestion del Centro, obteniendo la certificacidon de este conforme a la norma UNE EN ISO 9001:2015, en
el CRMF de Albacete. Esta norma se centra en la satisfaccidon del cliente y en la mejora continua de los
procesos. De manera que, se puede asegurar que se cumple con los requisitos legales y reglamentarios, que
satisfacen las necesidades y expectativas de las personas usuarias y que estdan comprometidas con la
excelencia en la atencidn prestada.

2. OBIJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por finalidad describir las obligaciones, condiciones técnicas y actividades
especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la empresa que resulte adjudicataria del Servicio de
RENOVACION DE LA CERTIFICACION DE CALIDAD CONFORME A LA NORMA UNE EN ISO 9001:2015, en el
CRMF de Albacete.

La validez de la norma 1SO 9001:2015 es de tres afios. Una vez transcurrido este periodo de tiempo, es
necesario emitir un nuevo certificado, para lo cual el Centro, debe someterse a una auditoria de
renovacion. Es de especial interés implantar y renovar el certificado de calidad con el objetivo de seguir una
estructura de la gestidn sistematizada y de satisfacer las necesidades de las personas usuarias.

La Entidad Certificadora adjudicataria del presente contrato sera la encargada de tramitar el proceso de
certificacidn del Sistema de Gestidn de Calidad conforme a la norma UNE-ISO 9001:2015.

El proceso de certificacidn del sistema de calidad consta/abarca las siguientes tareas, entre otras:

- Tareas de renovacion

- Tareas de seguimiento
- Emisiéon de informes

- Emisidn de certificados

3. LUGAR DE LA PRESENTACION Y CALENDARIO DE ACTUACION

Los servicios se prestaran en el Centro de Recuperacion de Personas con Discapacidad Fisica de
Albacete, situado en Calle Jesus del Gran Poder, n21. 02006 Albacete.
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El calendario previsto para llevar a cabo el desarrollo del contrato sera el siguiente:

DESCRIPCION TIPO DE AUDITORIA

Sistema de gestion de la calidad. ISO 9001:2015 | Renovacién (ANO 2024) Mes de noviembre.

Sistema de gestion de la calidad. ISO 9001:2015 | Seguimiento 1 (ANO 2025)

Sistema de gestion de la calidad. ISO 9001:2015 | Seguimiento 2 (ANO 2026)

Para llevar a cabo las actuaciones descritas de renovacién y seguimiento, la empresa adjudicataria se
coordinard tanto con el responsable de calidad asignado por el CRMF como con el responsable del
seguimiento y control de la auditoria interna. De manera que, La celebracidon de cada auditoria debera
programarse y celebrarse con tiempo suficiente para una correcta programacién, ejecucidn y margen
suficiente para la posible correccion en deficiencias o no conformidades, que no pongan en riesgo la
pérdida de la certificacién por parte del CRMF de Albacete.

4. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATISTA DEL SERVICIO

- El contratista deberda ostentar la condicién de Entidad Certificadora acreditada por la ENAC (Entidad
Nacional de Acreditacion).

- El proceso de auditorias, tanto para la Renovacion como para los Seguimientos que se contratan, se
realizaran de acuerdo con lo establecido en la norma UNE EN I1SO 9001:2015

- Sera responsable de la correcta realizacidén de los trabajos que mediante este pliego se contratany
garantizard la funcionalidad y operatividad de estas.

- La empresa adjudicataria serd responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas
generales de disciplina, comportamiento y horario de trabajo.

- Las visitas seran informadas y consensuadas previamente con la persona responsable de Calidad
asignada en el Centro.

- La empresa adjudicataria debera cumplir con la legislacidn vigente en materia de riesgos laborales
aplicable a las actividades relacionadas con el contrato (Ley 31/1995 de 8 de noviembre de
Prevencion de Riesgos Laborables y su desarrollo reglamentario).

- El contratista deberd cumplir lo dispuesto en la legislacién vigente sobre Proteccion de Datos de
Caracter Personal y sus disposiciones de desarrollo, esta obligacion tiene el caracter de obligacion
contractual esencial a los efectos del régimen de resolucién del contrato.

- La empresa adjudicataria debera ejercer de modo real, efectivo y periddico el poder de la direccién
inherente a todo empresario en relacién con sus trabajadores, asumiendo la negociacién y pago de
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los salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones, la imposicidon de sanciones y cuantos
efectos de Seguridad Social procedan, en particular cotizaciones y pago de prestaciones.

La presente contratacion se efectla de acuerdo con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE de 26 de febrero de
2014, y sus posteriores actualizaciones y modificaciones, y no tendrd, en ningln caso, cardcter de
relacion laboral fija con el IMSERSO.

Albacete, a fecha de firma electrdnica

LA DIRECTORA GERENTE DEL CRMF

Fi rmado por CEBRI AN LOZANO
CAROLI NA - DNI ***4626** el dia
30/ 09/ 2024 con un certificado
em tido por AC Sector Publico

Fdo. Dia Carolina Cebridan Lozano
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