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DEPARTAMENTO PROPONENTE: ÁREA DE INFRAESTRUCTURAS.   
 
 
FECHA: 09/01/2023 
 
 
PROCEDIMIENTO: ABIERTO SUJETO A REGULACIÓN ARMONIZADA 
 
OBJETO DEL CONTRATO:  SERVICIO GESTIONADO DE BACKUP PARA EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DEL 
DEFENSOR DEL PUEBLO 
 
 
PRESUPUESTO BASE DE LICITACIÓN: Total: 300.000 € más IVA. 

 
 
EXPRESIÓN DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACIÓN DEL GASTO:  

La infraestructura que da soporte a los procesos de salvaguarda y recuperación de los datos de los sistemas de 

información onpremise del Defensor del Pueblo, deja de tener mantenimiento y soporte técnico del fabricante. 

Además, la inclusión de nuevos servicios en la nube, ha provocado una pérdida de la gestión centralizada del 

sistema, generando un entorno no homogéneo obligando a la utilización de distintas herramientas de backup. 

Por todo ello, y dado que los procesos de salvaguarda y recuperación son críticos y han de tener asegurada su 

disponibilidad y buen funcionamiento, es necesario contar con un servicio gestionado y centralizado de backup 

que dé respuesta a las necesidades de respaldo y restauración de los datos del sistema de información que el 

Defensor del Pueblo dispone tanto onpremise como en nubes públicas ya que, uno de los pilares más 

importantes en la seguridad, es la implantación de un sistema de salvaguarda de la información que nos 

garantice en caso de pérdida o daño de la información la recuperación de los datos y con ello la continuidad del 

negocio. 

 
 

SUBCONCEPTO PRESUPUESTARIO: 216.00 
 
 

CONTRATO: 
SUMINISTROS            SERVICIOS                  OBRAS                   OTROS CONTRATOS    X   
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ANUALIDADES:  
 

EJERCICIO MENSUALIDADES TOTAL (IVA no 
incluido) Importe IVA (21%) TOTAL (IVA 

incluido) 

2023 6 37.500 € 7.875,00 € 45.375,00 € 

2024 12 75.000,00 € 15.750,00 € 90.750,00 € 

2025 12 75.000,00 € 15.750,00 € 90.750,00 € 

2026 12 75.000,00 € 15.750,00 € 90.750,00 € 

2027 6 37.500,00 € 7.875,00 € 45.375,00 € 

TOTALES   300.000,00 € 63.000,00 € 363.000,00 € 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

DIRECTOR DEL ÁREA DE INFRAESTRUCTURAS 
 

 

PLATAFORMA DE CONTRATACIÓN DEL ESTADO:  Esta licitación se publicará y se realizará por medios electrónicos 
en la Plataforma de Contratación del Estado (PLACE). 

ESTIMACIÓN FECHA DE INICIO Y FIN DEL CONTRATO:   Desde el 01-06-2023 al 31-05-2027 
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