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1. OBJETO DEL INFORME 
 
Se redacta el presente informe técnico para dejar constancia del proceso de evaluación de los criterios cuantificables mediante juicio de 
valor (no valorables mediante fórmulas) para las ofertas admitidas en el proceso de licitación para la contratación del desarrollo informático 
“PROYECTO DE GESTIÓN DEL FLUJO DE MERCANCÍAS”. 
 
En adelante, se hará referencia a las ofertas admitidas objeto de la presente valoración según la siguiente tabla: 
 

OFERTA LICITADOR 

EMPRESA 1 Active Business & Technology, S.L. 

EMPRESA 2 Laberit Sistemas, S.L. 

  

2. CRITEROS CUANTIFICABLES 
 
En el anexo nº 10 del Pliego de Condiciones Administrativas Particulares (PCAP) se indica que para la determinación de la oferta que 
presente la mejor relación calidad-precio se puntuarán según los criterios cuantificables mediante juicio de valor (hasta 25 puntos) y los 
criterios cuantificables automáticamente (hasta 75 puntos).  
  
Criterios que dependen de juicio de valor: 25 puntos 
Se valorará el grado de detalles, calidad y coherencias de las propuestas de los licitadores. Únicamente serán admitidas las ofertas técnicas 
que obtengan una puntuación igual o superior a 12 puntos. Las ofertas que no alcancen esta puntuación mínima serán calificadas como 
ofertas con calidad técnica inaceptable y por ello serán rechazadas. 
Para la valoración de cada aspecto se utilizarán estos criterios:  
 

• Resumen ejecutivo – hasta 10 puntos.  
o Resumen de los aspectos más significativos y relevantes de la solución propuesta – hasta 4 puntos.  
o Visión general y enfoque de la propuesta – hasta 4 puntos.  
o Comprensión, planificación (se incluirá un cronograma) y alcance de la solución – hasta 2 puntos.  

 

• Descripción de los servicios – hasta 12 puntos.  
o Descripción general del servicio – hasta 4 puntos.  
o Definición de la propuesta inicial de planes de gestión del servicio – hasta 4 puntos.  
o Definición del modelo de servicio, control y seguimiento – hasta 4 puntos.  
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• Medios materiales y humanos – 3 puntos.  
o Descripción de medios humanos (composición, organización, características...) – hasta 2 puntos.  
o Descripción de medios materiales (composición, organización, características...) – hasta 1 punto.  

 
El procedimiento se articula en varias fases, y serán consideradas “ofertas con calidad inaceptable” aquellas cuya puntuación en los criterios 
cuantificables mediante juicio de valor sea inferior a 12 puntos. 
 

3. VALORACIÓN DE LAS OFERTAS “Sobre o archivo electrónico nº 2 “oferta cuantificable mediante 
juicio de valor” 

 

      Empresa 1: ACTIVE   Empresa 2: LABERIT 

Criterio 
Aspectos 
valorados 

  
Puntuación 

obtenida 
Detalle de valoración   

Puntuación 
obtenida 

Detalle de valoración 

1. Resumen 
ejecutivo 

 
(hasta 10 
puntos) 

Resumen de los 
aspectos más 
significativos y 

relevantes de la 
solución 

propuesta  

  

5,00 

Presenta una explicación básica y limitada, 
mejorable, sin haber estructurado 
claramente de forma resumida específica 
los aspectos más significativos y 
relevantes de la solución propuesta. La 
descripción extraída de visión y 
metodología cumpliría con los requisitos 
esenciales solicitados. Por último, respecto 
a la planificación, presentan un 
cronograma detallado con las partes 
fundamentales del proyecto. 

  

8,00 

Presenta un resumen ejecutivo bien 
elaborado, con amplio contenido de valor, 
estructurado, clarificador y concreto, 
introduciendo y explicando aspectos muy 
significativos de los trabajos, así como las 
cuestiones de mayor importancia, factores 
clave de éxito y beneficios, entre otra 
información. De otro lado, en cuanto a la 
descripción de la visión y enfoque, recoge 
con buen detalle los requisitos solicitados 
en la licitación, de forma ajustada a las 
consideraciones y necesidades del 
proyecto. Asimismo, para acabar, incluye 
un cronograma detallado y una planificación 
meticulosa, de calidad, con fase y etapas, 
pormenorizada, que desprende seguridad y 
garantías del plan de trabajo planteado. 

Visión general y 
enfoque de la 

propuesta  
    

Comprensión, 
planificación (se 

incluirá un 
cronograma) y 
alcance de la 

solución  
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Criterio 
Aspectos 
valorados 

  
Puntuación 

obtenida 
Detalle de valoración   

Puntuación 
obtenida 

Detalle de valoración 

2. 
Descripción 

de los 
servicios 

 
(hasta 12 
puntos) 

Descripción 
general 

  

6,00 

La descripción de la propuesta de Servicios 
cumple con los fundamentos establecidos y 
actividades de los trabajos; sin embargo, 
falta claridad y orden en la estructura del 
documento para localizar el contenido, que 
produce cierta confusión y dificultad en la 
comprensión y en garantizar la plena 
adecuación de la propuesta a lo solicitado. 
De otro lado, se observan carencias en el 
detalle de los planes, en el plan de 
formación y gestión de la comunicación, 
entre otros aspectos importantes. Por 
último, en cuanto al modelo de control y 
seguimiento, se presentan los comités y 
aspectos esenciales del mismo. 

  

9,60 

Realiza una descripción extendida de los 
Servicios, muy completa y detallada, 
considerando las necesidades y los 
requisitos solicitados, y plateando 
cuestiones importantes a considerar en los 
trabajos. A su vez, los planes de gestión del 
servicio son destacables, especialmente lo 
relativo a la formación y a la gestión de la 
comunicación, así como a cuestiones de 
seguridad. Por último, presenta un modelo 
de control y seguimiento claro y 
desarrollado, con buena explicación de los 
órganos y herramientas (comités, 
reuniones...), que arroja mayor 
pormenorización y garantías de éxito en el 
gobierno del proyecto. 

Definición de la 
propuesta inicial 

de planes de 
gestión del 

servicio 

    

Definición del 
modelo de 

servicio, control y 
seguimiento  

    

          

Criterio 
Aspectos 
valorados 

  
Puntuación 

obtenida 
Detalle de valoración   

Puntuación 
obtenida 

Detalle de valoración 

3. Medios 
materiales y 

humanos 
 

(hasta 3 
puntos) 

Descripción de 
medios humanos 

(composición, 
organización, 

características...) 

  

1,50 

Se presenta una descripción básica, con 
detalle reducido, de los medios humanos 
del proyecto, con detalle de roles y 
elemental del equipo de trabajo, sin gran 
amplitud. En cuanto a los medios 
materiales, éstos se orientan a los recursos 
tecnológicos, business central, portal web y 
entornos, básicamente. 

  

2,40 

Se expone una propuesta de medios de 
forma amplia, con buen detalle, destacando 
la experiencia del equipo de trabajo, las 
capacidades de los miembros y la buena 
definición de roles en el proyecto, entre 
otros aspectos. Asimismo, presenta unos 
recursos materiales detallados y de fácil 
comprensión, indicando aspectos de interés 
para el proyecto (certificaciones...). 

Descripción de 
medios 

materiales 
(composición, 
organización, 

características...)  

    

TOTAL      12,50     20,00   
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Por tanto, solicitada asistencia técnica por la Mesa, esta Comisión Técnica emite la siguiente valoración de los criterios cuantificables 
mediante juicio de valor de las ofertas de la licitación “PROYECTO DE GESTIÓN DEL FLUJO DE MERCANCÍAS”:  
 

OFERTA LICITADOR PUNTUACIÓN 

EMPRESA 1 Active Business & Technology, S.L. 12,50 

EMPRESA 2 Laberit Sistemas, S.L. 20,00 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRÓNICAMENTE POR LOS MIEMBROS DE LA COMISIÓN TÉCNICA 
 

 
Manuel Echeverría Suárez 

Jefe de División Operaciones y Desarrollo de Negocio 
 

Carmen Fernández Campo 
Jefa de la División de Sistemas de la Información 

 
Fernando García Olalla 

Responsable de la División de Sistemas de Información 
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