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Documento: INFORME DE NECESIDAD, IDONEIDAD Y EFICIENCIA

INFORME NECESIDAD, IDONEIDAD Y EFICIENCIA

El art. 28 de la LCSP 9/2017 de 8 de noviembre relativo a la necesidad e idoneidad del contrato, sefiala que
las entidades del sector publico determinaran con precisidn la naturaleza y extension de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la eficiencia en la contratacién, valorando
asimismo la incorporaciéon de consideraciones sociales, medioambientales y de innovacién promoviendo la
participacion de la pequefia y mediana empresa.

El articulo 17 de la LCSP, define los contratos de servicios como “aquéllos cuyo objeto son prestaciones de
hacer consistentes en el desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtencién de un resultado distinto de una
obra o un suministro”. El presente contrato es, por tanto, un contrato de servicios.

Ante la necesidad de prevenir situaciones de aislamiento y exclusion social, debio a la desigualdad en el acceso,
uso e impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon en determinados grupos sociales del
Distrito de Chamberi, que por motivos de edad, formacién u otros no dispongan de las herramientas necesarias
para su manejo y uso, se considera conveniente al interés publico realizar la tramitacién de un contrato parala
organizacion de un Servicio de Competencia Digital para personas en situacién de vulnerabilidad, residentes
en el Distrito de Chamberi.

El objeto del presente contrato es facilitar las herramientas y recursos necesarios para minimizar la desigualdad
en el acceso, uso o impacto en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) de aquellas personas y
grupos sociales del Distrito de Chamberi que presentan carencia de habilidades digitales, reduciendo la brecha
tecnoldgica existente. Se trata de un contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de la
ciudadania.

Las actuaciones que se deriven de este contrato se conciben como complementarias a las intervenciones
llevadas a cabo en por el equipo de Trabajo Social adscrito al Departamento de Servicios Sociales del Distrito,
lo que permitira ofrecer una atencidn social integral a la poblacion destinataria permitiendo dar una respuesta
en el propio entorno.

Con el fin de poder realizar esta atencién, se requiere la contratacion de una entidad que disponga de los
siguientes profesionales:

e 1 Técnico/a en Integracién social, Grupo 2 del Convenio Colectivo Estatal de Accién e Intervencién
social, con experiencia, al menos de 12 meses en los 3 Ultimos afios en manejo de TICs (aplicaciones
web, redes sociales, programas informaticos, etc..)

e 1 Profesional Programador/a Informatico/a o Técnico/a de Administracion/a, Grupo 2 del Convenio

Colectivo Estatal de Accién e Intervencion social, con al menos 12 meses de experiencia en los 3 Gltimos
afios en manejo de TICs (aplicaciones web, redes sociales, programas informaticos, etc..)
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Con el presente contrato, el Distrito proporciona los instrumentos necesarios para reducir la brecha digital en
la poblacion que se encuentra en situacion de desigualdad, previniendo situaciones de aislamiento y exclusion
tecnoldgica. La contratacion propuesta es, por tanto, idénea para el cumplimiento de los fines que persigue
este contrato. Asimismo, dado que el Ayuntamiento de Madrid no dispone de medios personales y materiales
para desarrollar el servicio objeto de contrato por sus propios medios, resulta necesario proceder a esta
contratacion a tenor de lo dispuesto en el articulo 28 de la LCSP.

Al tratarse de una actividad de caracter social y preventiva cuyo objetivo es prevenir situaciones de riesgo en
la poblacién que presenta dificultades de acceso a las nuevas tecnologias, promoviendo herramientas para el
desarrollo de competencias digitales, se considera una competencia propia del Ayuntamiento de Madrid, a
tenor de lo dispuesto en el art. 3 de la Ley 1/2014, de 25 de julio, de Adaptacién del Régimen Local de la
Comunidad de Madrid a la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizaciéon y Sostenibilidad de la
Administracién Local.

Atendiendo, ademas, al Decreto de 15 de diciembre de 2016, del Delegado del Area de Gobierno de Economia
y Hacienda, por el que se aprueba la Instruccién 5/2016, relativa a los criterios de actuacién en la contratacion
municipal, que en su apartado 2.1 sefiala que debe quedar debidamente acreditada la adecuacion entre el
objeto del contrato y su contenido para satisfacerlo. Tanto en el informe econémico como en los pliegos de
prescripciones técnicas quedan detallados y definidos pormenorizadamente todos los elementos y recursos
precisos, tanto materiales como humanos, para una adecuada prestacion de los servicios objeto de este
contrato y consecuentemente para el cumplimiento del principio de servicio publico como finalidad de toda
actividad administrativa dirigida a la realizacion de fines institucionales.

La entidad adjudicataria del contrato va a tratar los datos personales por cuenta del Ayuntamiento de Madrid,
por lo que se estara a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento en los términos en que figura en
el Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas. La finalidad del tratamiento de los datos que seran cedidos
es exclusivamente el contacto con los usuarios/as del Servicio.

Madrid, a la fecha de la firma electronica
La Jefa de Departamento

de Servicios Sociales
Maite Sanchez Garcia
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El art. 28 de la LCSP 9/2017 de 8 de noviembre relativo a la necesidad e idoneidad del contrato, sefiala que
las entidades del sector publico determinaran con precision la naturaleza y extensiéon de las necesidades que
pretenden cubrirse mediante el contrato proyectado, asi como la eficiencia en la contratacién, valorando
asimismo la incorporaciéon de consideraciones sociales, medioambientales y de innovacién promoviendo la
participacién de la pequena y mediana empresa.

El articulo 17 de la LCSP, define los contratos de servicios como “aquéllos cuyo objeto son prestaciones de
hacer consistentes en el desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtencién de un resultado distinto de una
obra o un suministro”. El presente contrato es, por tanto, un contrato de servicios.

Ante la necesidad de prevenir situaciones de aislamiento y exclusion social, debié a la desigualdad en el acceso,
uso e impacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en determinados grupos sociales del
Distrito de Chamberi, que por motivos de edad, formacién u otros no dispongan de las herramientas necesarias
para su manejo y uso, se considera conveniente al interés publico realizar la tramitaciéon de un contrato para la
organizacién de un Servicio de Competencia Digital para personas en situacién de vulnerabilidad, residentes
en el Distrito de Chamberi.

El objeto del presente contrato es facilitar las herramientas y recursos necesarios para minimizar la desigualdad
en el acceso, uso o impacto en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) de aquellas personas y
grupos sociales del Distrito de Chamberi que presentan carencia de habilidades digitales, reduciendo la brecha
tecnolégica existente. Se trata de un contrato de servicios que conlleva prestaciones directas a favor de la
ciudadania.

Las actuaciones que se deriven de este contrato se conciben como complementarias a las intervenciones
llevadas a cabo en por el equipo de Trabajo Social adscrito al Departamento de Servicios Sociales del Distrito,
lo que permitird ofrecer una atencion social integral a la poblacion destinataria permitiendo dar una respuesta
en el propio entorno.

Con el fin de poder realizar esta atencidn, se requiere la contratacion de una entidad que disponga de los
siguientes profesionales:

e 1 Técnico/a en Integracion social, Grupo 2 del Convenio Colectivo Estatal de Accién e Intervencion
social, con experiencia, al menos de 12 meses en los 3 Ultimos afios en manejo de TICs (aplicaciones
web, redes sociales, programas informaéticos, etc..)

e 1 Profesional Programador/a Informatico/a o Técnico/a de Administracién/a, Grupo 2 del Convenio
Colectivo Estatal de Accién e Intervencion social, con al menos 12 meses de experiencia en los 3 ultimos
anos en manejo de TICs (aplicaciones web, redes sociales, programas informaticos, etc..)
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Con el presente contrato, el Distrito proporciona los instrumentos necesarios para reducir la brecha digital en
la poblacién que se encuentra en situacion de desigualdad, previniendo situaciones de aislamiento y exclusién
tecnolégica. La contratacidén propuesta es, por tanto, idénea para el cumplimiento de los fines que persigue
este contrato. Asimismo, dado que el Ayuntamiento de Madrid no dispone de medios personales y materiales
para desarrollar el servicio objeto de contrato por sus propios medios, resulta necesario proceder a esta
contratacién a tenor de lo dispuesto en el articulo 28 de la LCSP.

Al tratarse de una actividad de caracter social y preventiva cuyo objetivo es prevenir situaciones de riesgo en
la poblacion que presenta dificultades de acceso a las nuevas tecnologias, promoviendo herramientas para el
desarrollo de competencias digitales, se considera una competencia propia del Ayuntamiento de Madrid, a
tenor de lo dispuesto en el art. 3 de la Ley 1/2014, de 25 de julio, de Adaptacién del Régimen Local de la
Comunidad de Madrid a la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la
Administracién Local.

Atendiendo, ademas, al Decreto de 15 de diciembre de 2016, del Delegado del Area de Gobierno de Economia
y Hacienda, por el que se aprueba la Instruccion 5/2016, relativa a los criterios de actuacion en la contratacion
municipal, que en su apartado 2.1 seiala que debe quedar debidamente acreditada la adecuacion entre el
objeto del contrato y su contenido para satisfacerlo. Tanto en el informe econémico como en los pliegos de
prescripciones técnicas quedan detallados y definidos pormenorizadamente todos los elementos y recursos
precisos, tanto materiales como humanos, para una adecuada prestaciéon de los servicios objeto de este
contrato y consecuentemente para el cumplimiento del principio de servicio publico como finalidad de toda
actividad administrativa dirigida a la realizacion de fines institucionales.

La entidad adjudicataria del contrato va a tratar los datos personales por cuenta del Ayuntamiento de Madrid,
por lo que se estara a lo dispuesto en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento en los términos en que figura en
el Anexo | del Pliego de Prescripciones Técnicas. La finalidad del tratamiento de los datos que seran cedidos
es exclusivamente el contacto con los usuarios/as del Servicio.

Madrid, a la fecha de la firma electrénica

La Jefa de Departamento
de Servicios Sociales
Maite Sdnchez Garcia





				2024-02-14T14:14:27+0100

		SÁNCHEZ GARCÍA MARÍA TERESA - 50720316A










   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:resultmajor:ValidSignature La firma es valida       XRwvoFigy/KCvAPWXM+HdFmXYPM=  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:resultmajor:ValidSignature La firma es valida    numeroSerie 664568919137692506487785361947163505911686869885  segundoApellidoResponsable GARCÍA  primerApellidoResponsable SÁNCHEZ  entidadSuscriptora AYUNTAMIENTO DE MADRID  subject CN=SÁNCHEZ GARCÍA MARÍA TERESA - 50720316A,givenName=MARÍA TERESA,SN=SÁNCHEZ GARCÍA,serialNumber=IDCES-50720316A,T=JEFA DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES,OU=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,O=AYUNTAMIENTO DE MADRID,C=ES  idEmisor CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  unidadOrganizativa DISTRITO CHAMBERÍ  numeroIdentificacionPersonal   puesto JEFA DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES  extensionUsoCertificado KeyPurposeId 0:  TLS Web client authentication
KeyPurposeId 1:  E-mail protection  versionPolitica 23  NIFResponsable 50720316A  organizacion AYUNTAMIENTO DE MADRID  OrganizacionEmisora SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA  tipoCertificado SIA Empleado Público Cualificado Medio  validoDesde 2021-03-30 mar 10:48:15 +0200  idPolitica MITyC  ApellidosResponsable SÁNCHEZ GARCÍA  validoHasta 2026-03-30 lun 11:18:15 +0200  usoCertificado digitalSignature | nonRepudiation | keyEncipherment  NombreApellidosResponsable MARÍA TERESA SÁNCHEZ GARCÍA  pais ES  politica 1.3.6.1.4.1.39131.10.1.4,2.16.724.1.3.5.7.2,0.4.0.194112.1.0  nombreResponsable MARÍA TERESA  NIFEntidadSuscriptora P2807900B  clasificacion 5    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureFormat:code:ValidFormat   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:SignatureCore:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:Valid  CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 664568919137692506487785361947163505911686869885    CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 664568919137692506487785361947163505911686869885 CN=SÁNCHEZ GARCÍA MARÍA TERESA - 50720316A,givenName=MARÍA TERESA,SN=SÁNCHEZ GARCÍA,serialNumber=IDCES-50720316A,T=JEFA DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES,OU=CERTIFICADO ELECTRONICO DE EMPLEADO PUBLICO,O=AYUNTAMIENTO DE MADRID,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus     DFSSrl5F0EBbpX9xakKmSet/k6c= 2024-02-14T13:15:31.000Z   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature   CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 1422524892 CN=SIA SUB01,serialNumber=A82733262,OU=QUALIFIED CA,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidStatus     7+knXuXir4Rjm7xMTF8Qr0XL9FQ= 2024-02-14T13:15:31.000Z   urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:RevocationStatusEvidence:code:ValidSignature   CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES 1422524809 CN=SIA ROOT,serialNumber=A82733262,O=SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA,C=ES  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidPeriod  urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidExtension    urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:detail:Certificate:code:ValidSignature      FJKy55f4LruEyxjI6VWju5gASCI= urn:afirma:dss:1.0:profile:XSS:AdES:forms:B-Level http://uri.etsi.org/103172/v2.1.1#


