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INFORME DE VALORACION DE OFERTAS DEL “SERVICIO UNIFICADO DE
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES — SUMA 4".
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Este informe se elabora a peticion de la Mesa de contratacion.

Objeto

El presente documento tiene por objeto realizar una valoracion de la propuesta técnica
de las ofertas en base a los criterios sometidos a juicio de valor especificados en el
apartado 0.1 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

CRITERIOS DE VALORACION

Maxima puntuacién: 40 puntos.

Segun el apartado O.1 del PCAP se valoraran las propuestas técnicas aplicando un
método comparativo de las ofertas presentadas, conforme a los criterios que se
detallan a continuacion. Los criterios sometidos a juicio de valor son los siguientes:

0.1.1 Modelo de Gestion del Servicio

Apartados "4 - Modelo de Gestion del Servicio” del PPT y “8 - Calendario y Detalle
de Actividades”.

Maxima puntuacién: 30 puntos.

Se valorara la estrategia propuesta para el modelo de gestion del servicio siempre
gue suponga una mejora respecto a los minimos exigidos en el PPT.

Para la valoracion de estos criterios se tendra en cuenta la mejora que la
implantacion de esa estrategia producira en los valores de cumplimiento minimos
obligatorios de los “Acuerdos de Nivel de Servicio” definidos en el PPT respecto a
los siguientes indicadores:
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. (I1) — Soporte a usuarios.

. (I2) — Mantenimiento correctivo.

. (I3) — Mantenimiento adaptativo / preventivo / perfectivo.
. (I4) — Nuevos desarrollos.

. (I5) — Gestién del servicio.
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Para ello, se debera incluir en la oferta, la descripcion pormenorizada de la
estrategia propuesta y una estimacidon cualitativa de la mejora que su
implantaciéon producira en los indicadores anteriormente definidos. En
concreto, se valoraran los siguientes aspectos:

Puntuacion
ID Aspectos a valorar maxima
Metodologia a aplicar en las Fases de Arranque y
CIV-1 | Transicion (apartados 4.1, 8.1 y 8.2 del PPT) 8
Metodologia a aplicar en la Fase de Prestacion regular 8
CIV-2 | 4el Servicio (apartados 4.1 y 8.3 del PPT)
. Metodologia a aplicar en la Fase de Devolucion del 8
\ CIV-3 | servicio (apartados 4.1 y 8.4 del PPT)

Herramienta Web para el seguimiento del modelo
(apartado 4.2 del PPT). Concretamente se valoraran las
mejoras en cuanto a:

Cv-4 -Funcionalidad (2 Puntos) 6
-Facilidad de uso (1 Puntos)

-Integracion con otros sistemas (1,5 Puntos)

-Adaptacion al entorno de Gobierno de Cantabria
(1,5 Puntos)

0.1.2 Documentacion
Apartado "5 — Organizacién del Trabajo”.

Maxima puntuacién: 10 puntos.
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Se valorard la estrategia propuesta para la implantacion de un modelo
sistematizado de documentacion siempre gue suponga una mejora respecto a los
minimos exigidos en el PPT.

Para la valoracién de estos criterios se tendra en cuenta la mejora que la
implantacion de esa estrategia producira en los valores de cumplimiento minimos
obligatorios de los “Acuerdos de Nivel de Servicio” definidos en el PPT respecto a
los siguientes indicadores:

. (I1) — Soporte a usuarios.

. (I2) — Mantenimiento correctivo.

. (I3) — Mantenimiento adaptativo / preventivo / perfectivo.
. (14) — Nuevos desarrollos.

Versién imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electrénica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv?codigoVerificacion

Firma 1: 13/03/2023 - FRANCISCO JAVIER SARO BALDOR
JEFE DE SERVICIO DE INFORMATICA - D.G. DE ORGANIZACION Y TECNOLOGIA
Firma 2: 13/03/2023 - PABLO 1ZU MORALES
SUBDIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA - D.G. DE ORGANIZACION Y TECNOLOGIA
Gaan Firma 3: 13/03/2023 - BORJA GONZALEZ ALONSO
~+w COORDINADOR DE ADMINISTRACION ELECTRONICA - D.G. DE ORGANIZACION Y TECNOLOGIA

CSV: A0600NurKXVhFQKVHBmMbbZZNOqgnjJLYdAU3N8;j

Pg 2/31
Este documento tiene cardcter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa del documento ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015)



1 GOBIERNO

5
g

3

2 = de

S CANTABRIA  AfOJuBILAR

N CONSEJERIA DE PRESIDENCIA LEBANIEGO

3 INTERIOR JUSTICIA Y ACCION 2023 +2024

& EXTERIOR

< Direcciéon General de

§ o] i i y T i

<

¢

g . (I5) — Gestion del servicio.
<

Para ello, se debera incluir en la oferta, la descripcion pormenorizada de la
estrategia propuesta y una estimacion cualitativa de la mejora que su
implantacion producira en los indicadores anteriormente definidos. En
concreto, se valoraran los siguientes aspectos:

Puntuacion
ID Aspectos a valorar maxima
Bajo impacto de las labores de documentacién 5
, CIV-5 | enlios tiempos de desarrollo
CIV-6 | Utilidad y usabilidad de la documentacion 2
! técnica generada
| CJV-7 | Utilidad y usabilidad de los manuales de usuario 2
generados
. CIV-8 | Facilidad de gcceso y busqueda de la 2
documentacion tecnica
CIV-9 | Facilidad de acceso y busqueda de los manuales 2
de usuario
Licitadores

Las empresas admitidas a la licitacién son las siguientes:

e AXPE CONSULTING, S.L.

e RICOH SPAIN IT SERVICES S.L.U.

e UTE ACCENTURE, S.L.U. - CONSULTING INFORMATICO DE CANTABRIA, S.L.

e UTE INETUM NORTE, S.L.U. - INGENIERA PRODUCTIVIDAD Y SISTEMAS
NORTE, S.L.

« UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U. (Minsait)
— SEIDOR TECH, S.A.U.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

Valoracion de ofertas

A continuacion, se especifica la valoracion de cada oferta atendiendo a los criterios del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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| AXPE CONSULTING, S.L.
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CJV-1: Metodologia a aplicar en las fases de Arranque y transicion.
(méaximo 8 puntos)

Descripcioén y analisis de la propuesta:
La empresa propone mantener gran parte del equipo actual (contrato SUMA 3)
lo que disminuye los riesgos asociados a estas fases iniciales.
Propone aplicar un modelo basado en el seguimiento de hitos, identificacion
temprana de problemas y aplicacién inmediata de medidas correctivas.
Ofrece 2 perfiles adicionales a los exigidos en el pliego que seran de ayuda en
esta fase:

e Transition manager.

e Oficina de calidad (hasta 300 horas).
La planificacion de tareas asociadas a las fases de arranque y transicion es
muy detallada y se considera muy apropiada. Lo mismo puede decirse de los
entregables que incluyen un PIR (Plan de Integracion de Recursos) que
facilitara la incorporacion efectiva de los nuevos perfiles.
Impartiran una formacion de 80 horas, completada con un proceso de
tutorizacion y un dossier de bienvenida para las nuevas incorporaciones.
Ya disponen de un centro de trabajo operativo, bien dimensionado y dotado de
todos los medios necesarios para la prestacion del servicio. Esto elimina todos
los riesgos asociados a este aspecto.
Se comprometen al cumplimiento de los ANS "mejorados" desde el primer dia
de contrato, lo que mejora de forma excepcional lo exigido en el pliego.

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacién cualitativa de su impacto en los
ANS, determinan una puntuaciéon de 7,4 puntos en este criterio.

Valoracién CJV-1: 7.4 puntos.
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CJV-2: Metodologia a aplicar en la Fase de Prestacion regular del
Servicio.
(maximo 8 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:

La empresa describe detalladamente la metodologia a aplicar en cada uno de
los servicios: soporte, mantenimiento correctivo, mantenimiento evolutivo,
nuevos desarrollos y gestion del servicio.

Para el mantenimiento Correctivo proponen implantar Kanban y utilizar datos
de prueba completos y anonimizados.
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Proponen hacer auditorias internas sobre muestras de tickets: esta propuesta
es muy interesante y permitira comprobar en tiempo real la eficacia de la
metodologia aplicada y corregir sobre la marcha los posibles defectos.

Analisis de Deuda Técnica de las aplicaciones: OPEX (gastos operativos) y
CAPEX (gastos e inversiones TI).

Para los mantenimientos evolutivos proponen la implantacién paulatina de
SCRUM, con un modelo y un proceso de adopcion de esta metodologia que
incluye:

e Plan de QA completo y detallado

e Modelo de Integracion Continua 100% compatible con la forma de
trabajar del Servicio de Informética.

e Sistema de Valoracioén de los trabajos que utiliza plantillas predefinidas y
tendra en cuenta el tipo de mantenimiento, asi como la complejidad y la
tecnologia.

Para los nuevos desarrollos proponen un modelo mixto Waterfall + Agile y
prototipado con herramientas como UXPIN, URISO y AXURE.

Para gestion de la carga de Trabajo del servicio proponen la implantacion del
rol Gestor de la Demanda y la Capacidad, que servira para optimizar el uso de
los recursos existentes.

Ofrecen procesos especiales para la gestidn de trabajos criticos.
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Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS, determinan una puntuacion de 7,6 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-2: 7.6 puntos.

CJV-3: Metodologia a aplicar en la Fase de Devolucién del Servicio.
(maximo 8 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:

La empresa propone utilizar una metodologia propia para la devolucion del
servicio. Durante la prestacion regular del servicio se tendrdn en cuenta las
necesidades especificas de la fase de devolucién, lo que facilitard en gran
medida la ejecucion de la misma. La oferta técnica explica de forma muy
detallada el proceso.

Devolucién extendida: la empresa adquiere el compromiso de mantener
disponible a parte del equipo durante un mes (160 horas) una vez finalizado el
contrato para dar apoyo a la empresa entrante.

La DGOT tendra acceso de manera indefinida al Jefe de Proyecto a los
Consultores y a los Analistas Funcionales para resolver las dudas que puedan
surgir una vez terminado el contrato.
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Transferencia de Conocimiento apoyada en Documentacion y Plataforma de e-
Learning. Las herramientas incluidas en la oferta técnica para llevar a cabo
este proceso se consideran muy apropiadas.

Ofrecen empezar los trabajos de planificacion de la devolucion con un mes de
antelacion (4 meses), lo que ayudara a hacer una transferencia mas pausada y
por tanto més segura.

El cronograma detallado es realista, Gtil y coherente con el servicio demandado.
El plan contempla todos los escenarios posibles en lo que respecta a la entrada
del siguiente contratista.

Se detallan los entregables de esta fase: son completos y adaptados a varios
escenarios (coincidencia o no con proveedor entrante)
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Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS, determinan una puntuacion de 7,6 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-3: 7,6 puntos.

CJV-4: Herramienta Web para el seguimiento del modelo (apartado 4.2
del PPT).
(maximo 6 puntos)

CJV-4.1: Funcionalidad (maximo 2 puntos):

La empresa propone utilizar Redmine + Pentaho.

La funcionalidad de Redmine es muy completa y apropiada para el objeto del
contrato. La oferta detalla todos los procesos soportados por Redmine
adaptados al servicio de AM en Gobierno de Cantabria.

Para la generacion de informes y cuadros de mando proponen utilizar Pentaho,
detallando en su oferta la forma en que lo aplicaran y poniendo ejemplos de
otros contratos similares.

Las herramientas propuestas cumplen y amplian de manera sobresaliente las
funcionalidades exigidas en el apartado 4.2 del PPT.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

Valoracion CJV-4.1: 1,9 puntos.

CJV-4.2: Facilidad de uso (méximo 1 puntos):
La inherente a las herramientas propuestas, que se consideran muy apropiadas.

Valoracion CJV-4.2: 1 punto.

CJV-4.3: Integracion con otros sistemas (maximo 1,5 puntos):
La empresa presenta un mapa de integraciones claro y detallado que abarca
tanto la gestion de incidencias y tickets con service Now, como la gestién del
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cadigo fuente y los despliegues con la plataforma de integraciéon continua, asi
como la integracién con Alfresco para la gestién documental, la integracion con
INVAPP (inventario de aplicaciones del Gobierno de Cantabria).

La empresa ofrece la integracion de la herramienta de gestion de tickets con
Pentaho para la generacion de informes y cuadros de mando.

A0600NUrKXVhFQKVHBMbbZZNOGNjjLYdAU3NS]

Valoracion CJV-4.3: 1,5 puntos.

CJV-4.4: Adaptacion al entorno de GC (méximo 1,5 puntos):

Sobre la base del actual Redmine v3 desplegado en Gobierno, la empresa
propone la actualizacién a Redmine v4, asi como la instalacion de una serie de
plugins que detallan en su oferta para ampliar su funcionalidad.

Toda la implantacién estd4 pensada y disefiada para el entorno de GC, por lo
gue su integracion es absoluta.

Valoracion CJV-4.4: 1,5 puntos.

Por todo lo expuesto, se considera que las mejoras ofertadas, asi como la
estimacion cualitativa de su impacto en los ANS, determinan una puntuacién de
5,9 puntos en este criterio.

Valoracién CJV-4: 5,9 puntos.

CJV-5: Bajo impacto de las labores de documentacién en los tiempos de
desarrollo.
(maximo 2 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:
La empresa propone implantar un Plan de Gestiébn del Conocimiento que
implicar&:
e Andlisis situacién actual
e Procedimiento y normas de documentacion, bajo el principio de
proporcionalidad, distinguiendo: nuevos, proyectos, evolutivos vy
correctivos.
¢ Redisefio plantillas y formatos de la documentacion actual.
e Estandarizacion de toda la documentacion.
e Aplicacion de los paradigmas de Doc-as Code y DocOps. Se explica de
forma detallada el concepto y su implantacion en Gobierno de Cantabria.
Proponen la creacion de un equipo de Documentacién dentro del area de
calidad para liberar a los equipos de desarrollo.
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Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS, determinan una puntuacién de 1,6 puntos en este criterio.
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Valoraciéon CJV-5: 1,6 puntos.

CJV-6: Utilidad y usabilidad de la documentacion técnica generada
(mé&ximo 2 puntos)

Descripcion y andlisis de la propuesta:
La empresa presenta una propuesta de mejora en utilidad y usabilidad de la
documentacién muy detallada y completa que abarca los siguientes aspectos:

e Disefio.

e Estructura

e Pruebas con usuarios y retroalimentacion.

e Uso de herramientas como Swagger que permite definir, disefiar y
documentar API RESTful y AsciiDOC que convierte texto Ascii en
documentos HTML responsivos.

e Valoracion de los entregables desde el 4rea de Calidad --> Se explica
detalladamente en qué consistird esa valoracion.

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS, determinan una puntuacion de 1,6 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-6: 1,6 puntos.

CJV-7: Utilidad y usabilidad de los manuales de usuario generados
(maximo 2 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:
La empresa presenta una propuesta de mejora en utilidad y usabilidad de los
manuales de usuario muy detallada y completa. Abarca los siguientes aspectos:
e Esquema.
e Descripcion detallada.
e MenUs y navegacion.
e Sugerencias para resolucion de problemas.
e Pruebas con usuarios y retroalimentacion.
e Manuales formato HTML para facilitar su uso desde la propia aplicacion.
e Uso de herramientas como DrExplain que permite disefiar desde una
edicion Unica documentos en formato HTML, PDF y otros. También
usaran AsciiDoc.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788
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Las mejoras ofertadas, asi como la estimacién cualitativa de su impacto en los
ANS, determinan una puntuacién de 1,6 puntos en este criterio.

A0600NUrKXVhFQKVHBMbbZZNOGNjjLYdAU3NS]

Valoraciéon CJV-7: 1,6 puntos.

CJV-8: Facilidad de acceso y busqueda de la documentacién técnica
(mé&ximo 2 puntos)

Descripcion y andlisis de la propuesta:

La empresa propone integrar Redmine e INVAPP con Alfresco. Es muy buena
opcion para tener localizados y accesibles los documentos técnicos desde las
propias aplicaciones.

Proponen crear una Base de Datos de conocimiento con Xwiki o Liferay donde
almacenar todos los incidentes resueltos por si volvieran a repetirse,
minimizando de este modo los tiempos de respuesta.

Creacion de buscadores sobre los portales de arquitectura AMAP y Natural.
Estandarizar, optimizar y controlar el proceso de gestion de la documentacion.
Creacion de carpeta de entregas por proyectos

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS, determinan una puntuacion de 1,8 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-8: 1,8 puntos.

CJV-9: Facilidad de acceso y busqueda de los manuales de usuario
(méximo 2 puntos)

Descripcioén y analisis de la propuesta:

La empresa propone la utilizacién de nuevos formatos: chm (html compilado),
videos, etc. Propone formato de pildoras formativas. Propone el acceso
"contextual” a los manuales desde las propias aplicaciones. Sin clics ni
basquedas por patrones, lo que agiliza enormemente la localizaciéon de la
informacion.

Desarrollo y acceso a FAQs (preguntas mas frecuentes).

Proponen hacer uso de las blusquedas avanzadas de Alfresco para incorporarlo
al componente amap-gestor-documental y asi dar acceso a la documentacién
desde las propias aplicaciones.

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacién cualitativa de su impacto en los
ANS, determinan una puntuacion de 1,8 puntos en este criterio.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788
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| RICOH SPAIN IT SERVICES S.L.U.
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CJV-1: Metodologia a aplicar en las fases de Arranque y transicion
(méaximo 8 puntos)

Descripcion y andlisis de la propuesta:

La empresa propone dar formaciéon a su personal sobre framework AMAP
durante la fase de arranque.

La explicacion de la metodologia y los procesos a aplicar durante las fases de
Arranque y Transicion es correcta pero muy escueta.

El cronograma es poco detallado y hay tareas clave que no aparecen reflejadas.

Tras el andlisis de la oferta se estima que las mejoras ofrecidas determinan una
puntuacion de 2,4 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-1: 2.4 puntos.

CJV-2: Metodologia a aplicar en la Fase de Prestacién regular del
Servicio. (maximo 8 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:

La empresa aporta una explicacion muy simple de los distintos procesos
implicados en soporte, evolutivos, correctivos y nuevos desarrollos.

No hay explicaciéon de herramientas concretas ni metodologias a aplicar.
Ofrecen un sistema de conversion Natural --> JEE llamado CENIA, pero este
tipo de soluciones no encajan con estandar AMAP.

Su modelo recoge todas las fases del ciclo de vida de desarrollo SW, aunque
de forma bastante superficial.

Proponen utilizar de forma combinada dos herramientas: SGDS (Sistema de
Gestion de Desarrollo de SW (certificado CMMI 3)) y SGS) Sistema de Gestion
de Servicios (certificado ITIL)), pero no explican cémo se utilizarian en el
ambito de este proyecto.

La propuesta incluye un Plan de Riesgos muy escueto y las medidas de
mitigacion se explican someramente.

Cumplimiento ENS: hacen referencia a su propio Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (SGSI). La empresa esta certificada por AENOR
en nivel medio.

Proponen aplicar metodologia DevOps en los desarrollos, previa aceptacion de
la DGOT. Esto implicaria adaptaciones profundas en la forma de trabajar de la
D.G. de Organizacién y Tecnologia que se salen del alcance de este contrato.
Proponen también hacer un analisis de Logs con herramientas Open Source.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788
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Tras el andlisis de la oferta se estima que las mejoras ofrecidas determinan una
puntuacién de 3,2 puntos en este criterio.

A0600NUrKXVhFQKVHBMbbZZNOGNjjLYdAU3NS]

Valoracion CJV-2: 3,2 puntos.

CJV-3: Metodologia a aplicar en la Fase de Devolucion del Servicio
(mé&ximo 8 puntos)

Descripcion y andlisis de la propuesta:

La empresa describe de manera muy escueta los pasos logicos de la
Metodologia a aplicar en la fase de devolucién de servicio.

No detalla los entregables y su contenido, ni las herramientas a utilizar, ni un
calendario de actividades.

Tampoco determina qué recursos dedicard a este proceso.

Tras el andlisis de la oferta se estima que las mejoras ofrecidas determinan una
puntuacion de 0,8 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-3: 0,8 puntos.

CJV-4: Herramienta Web para el seguimiento del modelo (apartado 4.2
del PPT).
(maximo 6 puntos)

CJV-4.1: Funcionalidad (mé&ximo 2 puntos):

La empresa propone utilizar Redmine como herramienta de gestién, que una
herramienta muy adecuada, pero no detalla cémo lo implantaran en Gobierno
de Cantabria.

Proponen afiadir plugins (de terceros o desarrollados por RICOH) para mejorar
la funcionalidad de busqueda e incorporar cuadros de mando.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

La herramienta propuesta cumple y amplia de manera notable las
funcionalidades exigidas en el apartado 4.2 del PPT.

Valoracion CJV-4.1: 1,6 puntos.

CJV-4.2: Facilidad de uso (maximo 1 puntos):
La inherente a las herramientas propuestas, que se consideran muy apropiadas.

Valoracion CJV-4.2: 1 punto.

11

Versién imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electrénica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv?codigoVerificacion

Firma 1: 13/03/2023 - FRANCISCO JAVIER SARO BALDOR
JEFE DE SERVICIO DE INFORMATICA - D.G. DE ORGANIZACION Y TECNOLOGIA
Firma 2: 13/03/2023 - PABLO 1ZU MORALES
SUBDIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA - D.G. DE ORGANIZACION Y TECNOLOGIA
Gaan Firma 3: 13/03/2023 - BORJA GONZALEZ ALONSO
~+w COORDINADOR DE ADMINISTRACION ELECTRONICA - D.G. DE ORGANIZACION Y TECNOLOGIA

= CSV: AO600NUrkXVhFQKVHBmMbbZZNOgnjjLYdAU3NS;

Este documento tiene cardcter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa del documento ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015)

Pg 11/31



GOBIERNO

de
CANTABRIA  ARO JUBILAR
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA LEBANIEGO
INTERIOR JUSTICIA Y ACCION 2023-2024
EXTERIOR
Direccion General de
c i i y T i

CJV-4.3: Integracion con otros sistemas (maximo 1,5 puntos):

La empresa propone utilizar las capacidades de integracion de la herramienta y
se ofrecen a desarrollar alguna otra si hiciera falta, utilizando la APl Rest de
Redmine para integrarse, por ejemplo, con Service Now o MS Teams.

A0600NUrKXVhFQKVHBMbbZZNOGNjjLYdAU3NS]

Valoracion CJV-4.3: 1,05 puntos.

CJV-4.4: Adaptacion al entorno de GC (méximo 1,5 puntos):
La empresa propone utilizar las capacidades de adaptacion de la herramienta y
si fuera necesario desarrollarian plugins a medida.

Valoracion CJV-4.4: 1,2 puntos.

Por todo lo expuesto, se considera que las mejoras ofertadas, asi como la
estimacion cualitativa de su impacto en los ANS determinan una puntuacién de
4,85 puntos en este criterio.

Valoraciéon CJV-4: 4,85 puntos.

CJV-5: Bajo impacto de las labores de documentacién en los tiempos de
desarrollo.
(méximo 2 puntos)

Descripcioén y analisis de la propuesta:

La empresa propone documentar solo las excepciones porque, en su opinion,
el resto no es necesario al tratarse de Estandares de Desarrollo tanto en AMAP
como en Natural.

Utilizaran la Wiki y las FAQ de Redmine

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

Tras el analisis de la oferta se estima que las mejoras ofrecidas determinan una
puntuacién de 0,4 puntos en este criterio.

Valoracién CJV-5: 0,4 puntos.

CJV-6: Utilidad y usabilidad de la documentacién técnica generada.
(maximo 2 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:
La oferta enumera los documentos que van a utilizar.
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Exponen como puntos clave: a quién se dirige el documento, escribir de forma
efectiva, uso de imagenes y estructura logica.

A0600NUrKXVhFQKVHBMbbZZNOGNjjLYdAU3NS]

Tras el andlisis de la oferta se estima que las mejoras ofrecidas determinan una
puntuacion de 0,2 puntos en este criterio.

Valoraciéon CJV-6: 0,2 puntos.

CJV-7: Utilidad y usabilidad de los manuales de usuario generados
(mé&ximo 2 puntos)

Descripcion y andlisis de la propuesta:
Exponen como puntos clave el mantenimiento de una estructura ldgica, la
inclusidn de un indice, utilizacion de lenguaje sencillo y simplicidad.

Tras el andlisis de la oferta se estima que las mejoras ofrecidas determinan una
puntuacion de 0,2 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-7: 0,2 puntos.

CJV-8: Facilidad de acceso y busqueda de la documentacién técnica.
(maximo 2 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:

La empresa propone centralizar la documentacién con Alfresco-EPM o una
herramienta Nextcloud, pero no explica cémo lo harian.

Definen someramente una estructura logica de carpetas por cada proyecto.

Tras el analisis de la oferta se estima que las mejoras ofrecidas determinan una
puntuacioén de 0,2 puntos en este criterio.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

Valoracién CJV-8: 0,2 puntos.

CJV-9: Facilidad de acceso y busqueda de los manuales de usuario.
(maximo 2 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:
La empresa propone incluir un enlace dentro de la aplicacion para descargar el
manual.
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Tras el andlisis de la oferta se estima que las mejoras ofrecidas determinan una
puntuacién de 0,2 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-9: 0,2 puntos.

Valoracion total RICOH SPAIN IT SERVICES S.L.U.: 12,45 puntos.
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UTE ACCENTURE, S.L.U. - CONSULTING INFORMATICO DE CANTABRIA, S.L.
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CJV-1: Metodologia a aplicar en las fases de Arranque y transicion
(méximo 8 puntos)

Descripcién y analisis de la propuesta:

La UTE propone aplicar su metodologia propia OPERA (OPtimizar procesos,
ERradicar coste y Automatizar).

Ofrecen la participacion e esta fase de un equipo experto en transicion, aparte
del equipo de Servicio.

Proponen partir de una Backlog 0 para tickets existentes: en caso de no ser
posible entiende que en para los tickets existentes no serian de aplicacion los
ANS.

Proponen hacer un diagnéstico de la situacion actual con BVA (Business Value
Analytics), analizando los tickets actuales de Redmine.

Ofrecen realizar un diagnéstico de codigo fuente con CAST.

El calendario propuesto es muy detallado y apropiado para la fase de arranque.
Enfatizan la importancia de la Transferencia de Conocimiento para minimizar
riesgos en la fase de arranque y transicion.

Utilizaran una herramienta de Descubrimiento de software y de tickets.

Detallan un plan especifico de retencién del talento, identificando los recursos
clave del proveedor saliente. Esto ayudara a llevar a cabo una transicién mas
suave y con menos riesgos.

Hacen un estudio detallado de los Indicadores y ANS, asi como de las medidas
a implementar en esta fase para mejorarlos, incluida la "'Gamificacion™ con
clasificaciones mensuales de personas del equipo de trabajo que resuelven
mas incidencias o lo hacen en menor tiempo, por ejemplo.

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS, determinan una puntuacién de 7 puntos en este criterio.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

Valoracion CJV-1: 7 puntos.

CJV-2: Metodologia a aplicar en la Fase de Prestacién regular del
Servicio.
(maximo 8 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:

La empresa propone aplicar Métrica y CMMI como referencia Global. Scrum
para Nuevos desarrollos y grandes evolutivos. Scrumban para mantenimientos
menores. ITIL para Soporte a usuarios. AccentureDeliveryMethods (ADM) en
fases especificas.
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Para el Soporte a usuarios proponen, ademas utilizar un gestor inteligente de
correos para apertura de tickets, Chat Bot y Canal WhatsApp.

Plantean un Analisis de la estructura de cédigo con herramientas como Cast
Highlight y metodologia Accenture ASD.

Para reducir "Deuda Técnica" plantean, tras el analisis inicial, una actuacion
por oleadas sobre el parque de aplicaciones.

Visidn global del servicio mediante la integracion de ServiceNow con Redmine
y Service Digital Reporting.

Proponen aplicar recursos de Inteligencia Artificial y Machine learning para la
resolucion de tickets

Para los nuevos desarrollos proponen utlizar Dual Track Scrum con la
estrategia de separar los eventos de descubrir-definir de los eventos de
entregar-construir.

Plantean el uso de Plataforma LEGO basada en la modularidad para
evolucionar AMAP. En este aspecto es importante recalcar que esta propuesta
excede el objeto y el alcance de este proyecto ya que tiene implicaciones y
costes que no dependen del mismo. Ocurre lo mismo con la Arquitectura
CLoud Ready que proponen.

La Metodologia si es apropiada y se describe de forma completa y detallada.
Proponen la creacion de dos Comités ademas del de Direccion y el de
Seguimiento: Comité técnico y Comité de Calidad e innovacién.

La gestion y organizacion del Equipo de Trabajo es realista y muy aplicable a la
realidad de la DGOT: cada "célula de trabajo" es capaz de asumir “n” unidades
de trabajo en un Sprint (3 semanas). Esta capacidad de trabajo se ira
analizando, mejorando y ajustando.

Gestion de la demanda: proponen utilizar herramientas de Accenture para
analizar y predecir la demanda en base a la experiencia.

Plan de QA muy adecuado.

Gestion de la Seguridad segun ISO 27001. Accenture esta certificada ENS por
Aenor. Proponen aplicar el FW de analisis y evaluacion de la Seguridad de
Accenture.

A0600NUrKXVhFQKVHBMbbZZNOGNjjLYdAU3NS]
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Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS, determinan una puntuacién de 7,2 puntos en este criterio.

Valoraciéon CJV-2: 7.2 puntos.
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CJV-3: Metodologia a aplicar en la Fase de Devolucién del Servicio.
(méximo 8 puntos)

A0600NUrKXVhFQKVHBMbbZZNOGNjjLYdAU3NS]

Descripcién y andlisis de la propuesta:

La empresa propone la designacion de personas para hacer este traspaso de
modo que no impacte en la prestacion del servicio.

Se apoyaran en la gestion del conocimiento desplegada durante el contrato y
en las herramientas de e-Learning.

Aseguran el borrado seguro de datos que hayan necesitado durante el contrato.
Presentan un plan detallado y un cronograma muy adecuados.

Ofrecen mantener durante 3 meses a parte de su equipo de expertos para dar
apoyo al proveedor entrante

Transferencia del Conocimiento: planificacion (2 semanas) - Formacion (2-3-
semanas) + trabajo en paralelo. --> Es un plan util, practico y coherente

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS, determinan una puntuacién de 7,6 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-3: 7,6 puntos.

CJV-4: Herramienta Web para el seguimiento del modelo (apartado 4.2
del PPT).
(maximo 6 puntos)

CJV-4.1: Funcionalidad (mé&ximo 2 puntos):

La empresa propone usar Redmine + LUCA + SDR (Service Digital Reporting).
La oferta detalla todos los procesos soportados por Redmine en un servicio de
AM como el que se licita.

Para la generacién de informes y cuadros de mando proponen LUCA + SDR y
explican detalladamente cdmo aplicar cada herramienta.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

Las herramientas propuestas cumplen y amplian de manera sobresaliente las
funcionalidades exigidas en el apartado 4.2 del PPT."

Valoracion CJV-4.1: 1,8 puntos.

CJV-4.2: Facilidad de uso (maximo 1 puntos):
La inherente a las herramientas propuestas, que se consideran muy apropiadas.

Valoracion CJV-4.2: 1 punto.
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CJV-4.3: Integracion con otros sistemas (maximo 1,5 puntos):

La UTE presenta un mapa de integraciones claro y detallado, que abarca tanto
la gestion de incidencias y tickets con Service Now, como la gestion del cédigo
fuente y los despliegues con la plataforma de integracion continua, la
integracion con Alfresco para la gestion documental, la integracion con INVAPP,
asi como la integracién con LUCA y SDR para la generaciéon de informes y
cuadros de mando.

A0600NUrKXVhFQKVHBMbbZZNOGNjjLYdAU3NS]

Valoracion CJV-4.3: 1,5 puntos.

CJV-4.4: Adaptacidn al entorno de GC (maximo 1,5 puntos):

Proponen actualizar las versiones de Redmine y LUCA de SUMAS3.

Las herramientas, asi como las integraciones y personalizaciones propuestas
se adaptan a la perfeccion al entorno de GC."

Valoracion CJV-4.4: 1,5 puntos.

Por todo lo expuesto, se considera que las mejoras ofertadas, asi como la
estimacion cualitativa de su impacto en los ANS determinan una puntuacién de
5,8 puntos en este criterio.

Valoracién CJV-4: 5,8 puntos.

CJV-5: Bajo impacto de las labores de documentacién en los tiempos de
desarrollo.
(maximo 2 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:

La empresa propone una estrategia basada en un IDP (Internal Development
Platform) con un planteamiento "Docs like Code" que implica la elaboracion de
documentos escritos en lenguaje de Markdown por los programadores al
mismo tiempo que codifican. Esta documentacién se incorporaria
automaticamente al Backstage.

Proponen también utilizar OpenAPI (Swagger) para la documentacion de las
API Rest.

En resumen, la propuesta pasa por automatizar al maximo el proceso de
documentacién en todas las fases del ciclo de vida del SW, desde la toma de
requisitos hasta el despliegue.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacién cualitativa de su impacto en los
ANS determinan una puntuacién de 1,8 puntos en este criterio.
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Valoraciéon CJV-5: 1,8 puntos.

CJV-6: Utilidad y usabilidad de la documentacién técnica generada
(méaximo 2 puntos)

Descripcion y andlisis de la propuesta:

La expone en este apartado la importancia del concepto de DX (Developer
Experience) como una forma de retencidon de talento. El hecho de trabajar en
un entorno innovador mejora esa experiencia y por tanto la productividad.
Proponen desarrollar e implantar un "Portal del desarrollador" para mejorar esa
experiencia y aumentar la productividad. Aunque esto afecta al IDP completo,
no sélo a la documentacién, se considera una opcidbn muy interesante que
puede aportar un valor afladido al servicio, asi como mejorar su productividad.
No obstante, no se puede valorar como excelente porque aplicar de forma
completa la solucién propuesta implicaria un cambio tan profundo en el modelo
de desarrollo actualmente implantado en el Gobierno de Cantabria, que
acarrearia costes y dedicacion de recursos que estan fuera del alcance de este
contrato.

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS determinan una puntuacion de 1,4 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-6: 1,4 puntos.

CJV-7: Utilidad y usabilidad de los manuales de usuario generados.
(méximo 2 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:

La UTE propone hacer una segmentacion de usuarios por perfiles segun sus
capacidades tecnoldgicas y su grado de conocimiento. Para ello ofrecen una
herramienta de autodiagnostico a través de un test de 15-20 minutos. Esto nos
pareceria interesante para su aplicacion en grupos muy determinados de
usuarios, pero no como solucién de caracter general para todo el Gobierno de
Cantabria.

Proponen mejoras en la usabilidad, visualidad, etc... de los manuales actuales.
Ademas, plantean ofrecer los manuales en PDF como se hace ahora, pero
también en HTML. En los PDF proponen incluir un mapa de navegacion.
Proponen asi mismo, el uso de otros soportes: videos, guias rapidas, casos
practicos, etc...

Todo esto apoyado en las nuevas herramientas que ofrecera Office 365.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788
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Las mejoras ofertadas, asi como la estimacién cualitativa de su impacto en los
ANS determinan una puntuacién de 1,8 puntos en este criterio.

A0600NUrKXVhFQKVHBMbbZZNOGNjjLYdAU3NS]

Valoraciéon CJV-7: 1,8 puntos.

CJV-8: Facilidad de acceso y busqueda de la documentacién técnica
(maximo 2 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:

La UTE propone un sistema basado en IA y machine learning.: Buscador 360 y
Asistentes virtuales.

La solucion es interesante e innovadora y podria considerarse como excelente;
no obstante, la arquitectura necesaria para implantar esta solucién es bastante
compleja y acarrearia costes y dedicacién de recursos que estan fuera del
alcance de este contrato y por este motivo no podra ser aplicada de forma
completa.

Por todo lo expuesto, las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa
de su impacto en los ANS determinan una puntuacién de 1,4 puntos en este
criterio.

Valoracién CJV-8: 1,4 puntos.

CJV-9: Facilidad de acceso y busqueda de los manuales de usuario.
(maximo 2 puntos)

Descripcioén y andlisis de la propuesta:

La UTE propone un sistema basado en IA y machine learning.: Buscador 360 y
Asistentes virtuales.

La solucidn es interesante e innovadora; no obstante, la arquitectura necesaria
para implantar esta solucion es bastante compleja y acarrearia costes y
dedicacidn de recursos que estan fuera del alcance de este contrato.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS determinan una puntuacién de 1,4 puntos en este criterio.

Valoraciéon CJV-9: 1.4 puntos.

Valoracién total UTE ACCENTURE, S.L.U. - CONSULTING INFORMATICO
DE CANTABRIA, S.L.: 35,40 puntos.
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UTE INETUM NORTE, S.L.U. - INGENIERIA PRODUCTIVIDAD Y SISTEMAS
NORTE, S.L.

CJV-1: Metodologia a aplicar en las fases de Arranque y transicion
(méaximo 8 puntos)

Descripcién y analisis de la propuesta:
Detallan el trabajo previo a la Fase Arranque, que empezaria cuando se
adjudique el contrato e incluye:

e Centro de trabajo operativo.

e Personal formado.

e Modelo operativo definido.
Aplicaran su solucién ams+ para la puesta en marcha y devolucion de servicios
AM. La solucion estéa bien detallada y es muy adecuada.
Incorporaran un Transition Manager para esta fase que se encargarda de
facilitar el proyecto de transicion y desplegar el modelo de gestion de
conocimiento.
Presentan un plan detallado y realista para:
- Assessment inicial (servicio AS-IS y mejoras).
- Transferencia de conocimiento: UTE saliente y/o DGOT.
- Toma de control: proponen shadowing con proveedor saliente, aunque esto
no seré posible.
Proponen migrar Redmine a JIRA y establecen un plan detallado para esa
migracion.

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS determinan una puntuacion de 6,4 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-1: 6,4 puntos.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

CJV-2: Metodologia a aplicar en la Fase de Prestacion regular del
Servicio.
(maximo 8 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:

La UTE propone JIRA como herramienta de gestion de peticiones.

Destacan su capacidad para dimensionar el equipo en funcién de las
necesidades, aunque el PPT deja claro que son 118 personas inicialmente.

El modelo es apropiado y sigue la l6gica de un servicio de este tipo.
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Para la estimacién de los trabajos utilizan una herramienta propia basada en la
experiencia en trabajos similares.

Proponen aplicar metodologia en cascada (basada en Meétrica 3) o Agile
(Scrum y Design thinking) en funcién de los proyectos

Gestion y organizacion de proyectos basada en PMI.

Proponen aplicar su propia Metodologia de pruebas adaptdndola a las
necesidades de GC. Le metodologia es completa y apropiada.

Elaboracion de un Plan SQA basado en buenas practicas CMMI y utilizado por
la UTE en sus proyectos.

Plan de Formacion apropiado.

Plan de Gestién del conocimiento detallado y muy completo.

Plan de Gestién de riesgos completo y adecuado.

Presentan un plan de Gestion de la rotacion muy interesante acompafiado de
un Plan de Retencion del talento.

A0600NUrKXVhFQKVHBMbbZZNOGNjjLYdAU3NS]

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacién cualitativa de su impacto en los
ANS determinan una puntuacion de 7,2 puntos en este criterio.

Valoracién CJV-2: 7.2 puntos.

CJV-3: Metodologia a aplicar en la Fase de Devolucion del Servicio.
(maximo 8 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:

Condicionan esta fase a la fase al modelo de Arranque del nuevo Proveedor,
poniéndose a su disposicidn durante esos 3 meses.

Especifican que no pueden comprometerse a mantener los ANSs en esta fase
porque tendran que dedicar recursos a atender al nuevo proveedor.

Enfoque metodoldgico y cronograma (pg. 117) simple pero adecuado.

Fases: Plan (poco detallado) - Ejecucion (1-Documentacion, 2- Formacion, 3-
Traspaso servicio). El procedimiento se considera adecuado, aunque la
explicacion del mismo es muy superficial.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacién cualitativa de su impacto en los
ANS determinan una puntuacién de 4 puntos en este criterio.

Valoracién CJV-3: 4 puntos.
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CJV-4: Herramienta Web para el seguimiento del modelo (apartado 4.2
del PPT).
(maximo 6 puntos)

A0600NUrKXVhFQKVHBMbbZZNOGNjjLYdAU3NS]

CJV-4.1: Funcionalidad (mé&ximo 2 puntos):

La UTE propone utilizar herramientas de Atlassian: Jira SW, Jira Service,
Confluence y Bitbucket.

Estas herramientas permitiran Planificar, Realizar seguimiento de tickets,
Generar informes, Gestionar equipos mediante pizarras Kanban y Adaptar
flujos de trabajo de manera ordenada y adecuada.

Valoracion CJV-4.1: 1,6 puntos.

CJV-4.2: Facilidad de uso (méximo 1 puntos):
La inherente a las herramientas propuestas, que se consideran muy apropiadas.

Valoracion CJV-4.2: 1 puntos.

CJV-4.3: Integracién con otros sistemas (maximo 1,5 puntos):

Proponen usarlo como servicio ofrecido desde su Data Center e integrarlo con
lo que fuera necesario, por ejemplo, con Servicer Now a través de la APl Rest
gue proporciona JIRA. Las integraciones se explican con poco nivel de detalle.

Valoracion CJV-4.3: 0,9 puntos.

CJV-4.4: Adaptacion al entorno de GC (maximo 1,5 puntos):

Plantean usarlo como servicio ofrecido desde su Data Center e integrarlo con lo
gue fuera necesario, aunque no lo especifican.

El sistema es totalmente configurable y por tanto se puede adaptar a las
necesidades concretas de GC.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

Valoracion CJV-4.4: 1,05 puntos.
Por todo lo expuesto, se considera que las mejoras ofertadas, asi como la
estimacion cualitativa de su impacto en los ANS determinan una puntuacién de
4,55 puntos en este criterio.

Valoraciéon CJV-4: 4,55 puntos.
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CJV-5: Bajo impacto de las labores de documentacién en los tiempos de
desarrollo.
(maximo 2 puntos)

A0600NUrKXVhFQKVHBMbbZZNOGNjjLYdAU3NS]

Descripcién y andlisis de la propuesta:

La UTE plantea una "Estrategia de documentacion centralizada.

Proponen utilizar Confluence integrado con JIRA: Uso de plantillas y
versionado automatico y blisquedas en modo WIKI.

Plan de Gestién del Conocimiento apropiado.

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS determinan una puntuacién de 1 punto en este criterio.

Valoracién CJV-5: 1 punto.

CJV-6: Utilidad y usabilidad de la documentacién técnica generada.
(maximo 2 puntos)

Descripcion y andlisis de la propuesta:

La UTE propone hacer un andlisis de la documentacion actual para validar su
completitud.

Utilizaran Confluence para sincronizar SW y Documentacion, aunque no
explican en profundidad cémo lo haran.

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS determinan una puntuacion de 1 punto en este criterio.

Valoracion CJV-6: 1 punto.

CJV-7: Utilidad y usabilidad de los manuales de usuario generados.
(maximo 2 puntos)

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

Descripcién y analisis de la propuesta:

La UTE propone utilizar Confluence como repositorio de los manuales y
acceder a los mismos en modo WIKI.

Proponen definir plantillas para homogeneizar los manuales.

Hablan de la "posibilidad" de crear videotutoriales sin detallar formato, alcance,
contenido, etc...

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS determinan una puntuacion de 1 punto en este criterio.
Valoracion CJV-7: 1 puntos.
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CJV-8: Facilidad de acceso y busqueda de la documentacién técnica.
(méximo 2 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:

La UTE propone crear espacios colaborativos en Confluence, integrados con
JIRA, donde publicar la informacién relacionada con cada proyecto.

Las busquedas se haran con el buscador de Confluence.

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS determinan una puntuacion de 0,8 puntos en este criterio.

Valoracién CJV-8: 0,8 puntos.

CJV-9: Facilidad de acceso y busqueda de los manuales de usuario.
(mé&ximo 2 puntos)

Descripcion y andlisis de la propuesta:

La UTE propone que los manuales estén accesibles desde las propias
aplicaciones.

Creacion de espacios colaborativos Confluence.

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS determinan una puntuacion de 0,8 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-9: 0,8 puntos.

Valoracién total UTE INETUM NORTE, S.L.U. - INGENIERIA
PRODUCTIVIDAD Y SISTEMAS NORTE, S.L.: 26,75 puntos.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788
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UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L.U.
(Minsait) — SEIDOR TECH, S.A.U.

CJV-1: Metodologia a aplicar en las fases de Arranque y transicion
(mé&ximo 8 puntos)

Descripcién y analisis de la propuesta:

La UTE propone abordar las Fases de Arranque y Transicion como un proyecto
con un Transition Manager.

Presentan un plan detallado, con fechas y responsables.

Proponen trabajar en modo shadowing a partir del mes 2 equipos mixtos, pero
esto no sera posible ya que la empresa saliente no estara disponible.

Proponen llevara a cabo una revision de codigo de todas las aplicaciones.

Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS determinan una puntuacion de 5,6 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-1: 5,6 puntos.

CJV-2: Metodologia a aplicar en la Fase de Prestacién regular del
Servicio.
(maximo 8 puntos)

Descripcidén y andlisis de la propuesta:

La UTE propone ITIL v4 como metodologia principal, apoyada en Redmine.
Y aplicando un modelo LEAN sobre los procedimientos actuales.
Los flujos para Soporte, Mtto. Correctivo, evolutivo y nuevos desarrollos son
completos, detallados y muy apropiados.

Proponen utilizar metodologia Agile cuando convenga, previo acuerdo con la
DGOT.

Proponen incorporar el rol de un Support Manager con capacidad de decision y
de mover recursos.

Proponen también una oficina técnica que actuar4d de forma transversal,
aungue no aclaran qué RRHH incluye ("consultores expertos en metodologia y
en calidad"). Principalmente asumiria labores de coordinacién, supervision y
control.

Oficina de Gestién Global que incluye varios perfiles: Responsable de
transformacion, Resp. nivel servicio y reporting, Resp. Arquitectura, Resp.
Calidad, etc.

Proponen diferentes metodologias para hacer las estimaciones en funcion del
tipo de desarrollo. Son metodologias contrastadas y (Utiles.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788
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Asignacion de la capacidad de la demanda acordada trimestralmente y
revisada mensualmente aplicando buenas practicas de las metodologias agiles.
Proponen la creacion de distintos comités que se rednen mensualmente,
ademas de los exigidos en el PPT.

Oficina QA que incluye una oficina de pruebas.
Para Nuevos desarrollo y evolutivos Proponen aplicar una metodologia
multimodal: tradicional + Agil (SCRUM). Para la implantacion del modelo daran
formacién + acompafiamiento.

A0600NUrKXVhFQKVHBMbbZZNOGNjjLYdAU3NS]

Para los mantenimientos, proponen utilizar KANBAN.
Calidad --> Modelo SQA muy completo y adecuado, apoyado en herramientas
adecuadas.

Plan de Formacién para el equipo --> Minimo 40 horas/afo.
Equipo de Gestién del Conocimiento.

Gestion de riesgos adecuada y con importantes medidas de mitigacion.
Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS determinan una puntuacion de 7,2 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-2: 7,2 puntos.

CJV-3: Metodologia a aplicar en la Fase de Devolucion del Servicio.
(maximo 8 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:
La planificacion es correcta (recoge todos los procesos necesarios), pero no
esta muy detallada.

Tras el analisis de la oferta se estima que, en lo que respecta a este criterio las
mejoras ofrecidas determinan una puntuacién de 1,6 puntos en este criterio.

Valoracién CJV-3: 1,6 puntos.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

CJV-4: Herramienta Web para el seguimiento del modelo (apartado 4.2
del PPT).
(maximo 6 puntos)

CJV-4.1: Funcionalidad (maximo 2 puntos):

La UTE propone utilizar Redmine como herramienta de gestion y explican
detalladamente cémo van a usarla.

Detallan los cuadros de mando que van a obtener con la herramienta de
Reporting.
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Mencionan la posibilidad de extensién mediante plugins sin detallar para qué y
como.
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Valoraciéon CJV-4.1: 1,6 puntos.

CJV-4.2: Facilidad de uso (méximo 1 puntos):
La inherente a las herramientas propuestas, que se consideran muy apropiadas.

Valoracion CJV-4.2: 1 punto.

CJV-4.3: Integracién con otros sistemas (maximo 1,5 puntos):
Explican el mecanismo que ofrece Redmine para desarrollar integraciones con
otras herramientas, pero no especifican qué integraciones haran y cémo.

Valoracion CJV-4.3: 0,9 puntos.

CJV-4.4: Adaptacion al entorno de GC (maximo 1,5 puntos):
Sdlo explican que es web y puede adaptarse mediante plugins, pero sin ningdn
detalle concreto.

Valoracion CJV-4.4: 0,9 puntos.
Por todo lo expuesto, se considera que las mejoras ofertadas, asi como la
estimacion cualitativa de su impacto en los ANS determinan una puntuacién de
4,4 puntos en este criterio.

Valoraciéon CJV-4: 4,4 puntos.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

CJV-5: Bajo impacto de las labores de documentacién en los tiempos de
desarrollo.
(méaximo 2 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:

La UTE propone utilizar Confluence como SW de gestién documental.

El detalle de sus caracteristicas es completo y muy adecuado.

Justifican el bajo impacto en lo siguiente: Centralizacion, Colaboraciéon en
tiempo real, Gestion de flujo de trabajo, Gestién de tareas, Informes y auditoria
e integraciones.
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No obstante, mas alla de estas caracteristicas generales de la herramienta, no
explican cémo la aplicaran en SUMA y por tanto como influira en la mejora
cualitativa de los ANS.
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Las mejoras ofertadas, asi como la estimacion cualitativa de su impacto en los
ANS determinan una puntuacion de 0,8 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-5: 0,8 puntos.

CJV-6: Utilidad y usabilidad de la documentacion técnica generada
(mé&ximo 2 puntos)

Descripcion y andlisis de la propuesta:

Méas all4 de las caracteristicas generales de la herramienta no explican como la
aplicardn en SUMA y como esto afectara a la usabilidad de la documentacién
técnica.

Tras el andlisis de la oferta se estima que, en lo que respecta a este criterio, las
mejoras ofrecidas determinan una puntuacién de 0,6 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-6: 0,6 puntos.

CJV-7: Utilidad y usabilidad de los manuales de usuario generados.
(maximo 2 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:
Mas alla de las caracteristicas generales de la herramienta no explican como la
aplicardn en SUMA y como esto afectara a la usabilidad de los manuales.

Tras el andlisis de la oferta se estima que las mejoras ofrecidas determinan una
puntuacioén de 0,6 puntos en este criterio.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

Valoracién CJV-7: 0,6 puntos.

CJV-8: Facilidad de acceso y busqueda de la documentacién técnica.
(maximo 2 puntos)

Descripcién y andlisis de la propuesta:

Mas all4 de las caracteristicas generales de la herramienta no explican como la
aplicardn en SUMA y como esto afectara al acceso y la facilidad de busqueda
de los documentos técnicos.
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Tras el andlisis de la oferta se estima que las mejoras ofrecidas determinan una
puntuacién de 0,6 puntos en este criterio.

Valoracién CJV-8: 0,6 puntos.

CJV-9: Facilidad de acceso y busqueda de los manuales de usuario
(mé&ximo 2 puntos)

Descripcion y andlisis de la propuesta:

Mas all4 de las caracteristicas generales de la herramienta no explican como la
aplicardn en SUMA y como esto afectara al acceso y la facilidad de busqueda
de los manuales.

Tras el andlisis de la oferta se estima que las mejoras ofrecidas determinan una
puntuacion de 0,6 puntos en este criterio.

Valoracion CJV-9: 0,6 puntos.

Valoracion total UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, S.L.U. (Minsait) — SEIDOR TECH, S.A.U.: 22 puntos.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788
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RESUMEN DE LAS VALORACIONES

A continuacién, se resume la puntacion obtenida por cada licitador siguiendo un
orden de mayor a menor segun la puntuacion total obtenida. Se detalla la
puntuacién obtenida en cada uno de los criterios:

PUNTUACION OBTENIDA
Por orden de puntuacion TOTAL obtenida de mayor a menor

Criterios de Juicio de Valor
| Empresa 1 2 3 4 5 6 7 8 9
| AXPE 7,4 7,6 7,6 5,9 1,6 1,6 1,6 1,8 |[1,8
| ACCENTURE-CIC| 7 7,2 7.6 5,8 1,8 1,4 1,8 1,4 1,4
INETUM-IPS 6,4 7.2 4 4,55 1 1 1 08 (08
: INDRA-SEIDOR 5,6 7,2 1,6 4.4 0,8 0,6 0,6 0,6 0,6
RICOH 2,4 3,2 0,8 4,85 0,4 0,2 0,2 0,2 0,2

*Abreviaturas empresas utilizadas en la Tabla:
e AXPE: AXPE CONSULTING, S.L.

e RICOH: RICOH SPAIN IT SERVICES S.L.U.

e ACCENTUR-CIC: UTE ACCENTURE, S.L.U. - CONSULTING INFORMATICO DE
CANTABRIA, S.L.

o INETUM-IPS: UTE INETUM NORTE, S.L.U. - INGENIERIA PRODUCTIVIDAD Y
SISTEMAS NORTE, S.L.

« INDRA-SEIDOR: UTE INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, S.L.U. (Minsait) — SEIDOR TECH, S.A.U.

Identificador de documento electrnico (ENI): ES_A06006299 2023 DOC_0ON_000000000000000891788

En Santander, a la fecha de la firma electrénica

EL JEFE DE SERVICIO DE EL COORDINADOR DE EL SUBDIRECTOR
INFORMATICA ADMINISTRACION GENERAL DE
ELECTRONICA INFORMATICA
Fdo.: Francisco Javier Saro Fdo.: Borja Gonzalez Alonso Fdo.: Pablo Izu Morales
Baldor

MESA DE CONTRATACION

31

Versién imprimible del documento. La integridad de este documento puede comprobarse en la sede electrénica del Gobierno de Cantabria, a través de https://verificacsv.cantabria.es/verificacsv?codigoVerificacion

Firma 1: 13/03/2023 - FRANCISCO JAVIER SARO BALDOR
JEFE DE SERVICIO DE INFORMATICA - D.G. DE ORGANIZACION Y TECNOLOGIA
Firma 2: 13/03/2023 - PABLO 1ZU MORALES
SUBDIRECTOR GENERAL DE INFORMATICA - D.G. DE ORGANIZACION Y TECNOLOGIA
Gaan Firma 3: 13/03/2023 - BORJA GONZALEZ ALONSO
~+w COORDINADOR DE ADMINISTRACION ELECTRONICA - D.G. DE ORGANIZACION Y TECNOLOGIA

= CSV: AO600NUrkXVhFQKVHBmMbbZZNOgnjjLYdAU3NS;

Este documento tiene cardcter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa del documento ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015)

Pg 31/31



