
ACTA DE LA MESA DE CONTRATACIÓN EXPEDIENTE X240010SSOAE 

Fecha y hora de celebración: 13 de junio de 2024 a las 10:10

Lugar de celebración: Plataforma Webex (Online).  

Asistentes 
PRESIDENTE 

Dña. María Trinidad Gutierrez Picón, Jefa de Área de Infraestructuras y Obras de la Subdirección General 

de Planificación y Gestión de Infraestructuras y Medios para la Seguridad (SGPGIMS).  

VOCALES 

Dña. Macarena Arce Morell, Letrada del Ministerio del Interior, representante de la Abogacía del Estado. 

Dña. Noelia López López, representante de la Intervención Delegada de Madrid. 

Dña. Zulema Corrochano Alonso o Raul Bauzan Robles, representante de la SGSICS  

D. Miguel Ángel Poto Margallo, representante de los Servicios Técnicos de la SGSIS.

SECRETARIA

Dña. Lidia Barragán Izquierdo, Jefa de departamento de Área de Contratación de la SGPGIMS.

Orden del día:
Procedimiento abierto ordinario. Exp. Contratación del servicio de operación, administración, soporte y 
dinamización del Sistema de Información en Movilidad de Alertas de Seguridad Ciudadana.

1.- Aprobación de Informe Técnico de valoración de ofertas. 

Se Expone 

Comienza el acto con la lectura y revisión del Informe Técnico de valoración de ofertas, emitido por el 
Servicio Técnico, concluyendo que el mismo es correcto en su contenido y conclusiones (determina la 
empresa mejor valorada, cuya oferta no está incursa en baja desproporcionada o anormal). 

Revisada la documentación presentada por la empresa ALTIA CONSULTORES, S.A., y consultado su 
ROLECE, se acuerda, de conformidad con lo establecido en los artículos 107, 108 y 150.2 de la Ley 
9/2017, requerir a la licitadora para que aporte en un plazo de 10 días hábiles la GARANTÍA DEFINITIVA, 
así como la acreditación de los documentos consignados en el Anexo I del PCAP: A.1º (acreditación de 
representación y DNI ); A.8º (documentación acreditativa de adscripción de medios); y conforme a lo 
dispuesto en el Acuerdo del Consejo de Ministros de 20 de julio de 2018 (BOE 2 de agosto), por el que 
se da aplicación a la previsión de los artículos 152 y 147 de la LGP, respecto al ejercicio de la función 
interventora en régimen de requisitos básicos, y según Informe de la Intervención Delegada de Hacienda 
en el Departamento, de fecha 18 de julio de 2018, la documentación fiscal correspondiente al IAE, la 
Seguridad Social y Agencia Tributaria. 

Sin más asuntos que tratar, se levanta la sesión siendo las 10:20 horas, extendiéndose la presente Acta. 

 Yo, como Secretaria, certifico con el visto bueno de la Presidenta. 

Dña. Lidia Barragán Izquierdo Dña. María Trinidad Gutierrez Picón 
SECRETARIA PRESIDENTA 
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CSV : GEN-c53b-c5d0-5571-edd7-a870-c5c3-2fcd-c063

DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

FIRMANTE(1) : FRANCISCO ALONSO BATUECAS | FECHA : 11/06/2024 09:25 | Sin acción específica

SECRETARÍA DE ESTADO DE SEGURIDAD 

Subdirección General de Sistemas de Información y 

Comunicaciones para la Seguridad 

 

 

  
c/ Cabo López Martínez, s/n 

El Pardo (Madrid) 
Tel.: 91 8398070 

 

Contratación mediante 
procedimiento abierto, para la 
contratación del servicio de 
operación, administración, 
soporte y dinamización del 
Sistema de Información en 

Movilidad de Alertas de 
Seguridad Ciudadana 

Informe de evaluación final 

Expediente  

X240010SSOAE 
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Servicio de operación, administración, soporte y dinamización del 
Sistema de Información en Movilidad de Alertas de Seguridad 
Ciudadana. 

Expediente X240010SSOAE 

Informe de evaluación final 

 

 

 

 

 2 
MINISTERIO 

DEL INTERIOR 

 

1. ANTECEDENTES 

El Ministerio del Interior convocó expediente de contratación con título 
CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE OPERACIÓN, ADMINISTRACIÓN, SOPORTE Y 
DINAMIZACIÓN DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN EN MOVILIDAD DE ALERTAS 
DE SEGURIDAD CIUDADANA, y referencia X240010SSOAE, mediante procedimiento 
abierto. 

 

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

Los documentos aplicables a la evaluación de ofertas son: 

 

Ref a. Memoria justificativa de gasto para la contratación servicio de operación, 
administración, soporte y dinamización del Sistema de Información en 
Movilidad de Alertas de Seguridad Ciudadana. 

Ref b. Cuadro de características del pliego de cláusulas administrativas particulares 
contratación servicio de operación, administración, soporte y dinamización del 
Sistema de Información en Movilidad de Alertas de Seguridad Ciudadana. 

Ref c. Pliego de cláusulas administrativas particulares contratación servicio de 
operación, administración, soporte y dinamización del Sistema de Información 
en Movilidad de Alertas de Seguridad Ciudadana.  

Ref d. Proposición técnica del licitador ALTEN, 13 de mayo de 2024. 

Ref e. Proposición técnica del licitador ALTIA CONSULTORES, S.A., 13 de mayo de 
2024. 

Ref f. Proposición técnica del licitador ZELENZA SOLUCIONES INTEGRALES, 
S.A., 10 de mayo de 2024. 

Ref g. Oferta económica del licitador ALTEN, 13 de mayo de 2024. 

Ref h. Oferta económica del licitador ALTIA CONSULTORES, S.A., 13 de mayo de 
2024. 

Ref i. Oferta económica del licitador ZELENZA SOLUCIONES INTEGRALES, S.A., 
10 de mayo de 2024. 

 

 

3. ANÁLISIS DE LAS OFERTAS TÉCNICAS RECIBIDAS 

CRITERIOS Y MÉTODOS DE VALORACIÓN 

RESUMEN 

A modo de resumen, y como continuación al informe de las ofertas técnicas, se reflejan 

en las siguientes tablas las puntuaciones asignadas en dicho informe:  
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Servicio de operación, administración, soporte y dinamización del 
Sistema de Información en Movilidad de Alertas de Seguridad 
Ciudadana. 

Expediente X240010SSOAE 

Informe de evaluación final 

 

 

 

 

 3 
MINISTERIO 

DEL INTERIOR 

 

ALTEN SPAIN 

 

ALTIA CONSULTORES, S.A. 

 

 

ZELENA SOLUCIONES INTEGRALES, S.A. 

 

CRITERIO PUNTUACIÓN 

Condiciones de ejecución 23 
Gestión de recursos 15 
Gestión de proyectos 10 

TOTAL 48 
 

 

4. ANÁLISIS DE LAS OFERTAS ECONÓMICAS RECIBIDAS 

CRITERIOS Y MÉTODOS DE VALORACIÓN 

Las proposiciones evaluables mediante fórmulas presentadas por los licitadores se han 
valorado conforme a los siguientes criterios descritos en el apartado 12 del cuadro de 
características del pliego de cláusulas administrativas particulares: 

 

• criterio 1.- Precio. 

• criterio 3.- Horas de formación. 

• criterio 4.- Horas de adicionales sin coste para situaciones extraordinarias o de 
emergencia 

 

 

 

CRITERIO PUNTUACIÓN

Condiciones de ejecucion 22
Gestión de recursos 13
Gestión de proyectos 10

TOTAL 45

CRITERIO PUNTUACIÓN

Condiciones de ejecucion 23
Gestión de recursos 15
Gestión de proyectos 9

TOTAL 47
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Sistema de Información en Movilidad de Alertas de Seguridad 
Ciudadana. 

Expediente X240010SSOAE 
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 4 
MINISTERIO 

DEL INTERIOR 

 

CRITERIO 1. PRECIO 

Precio: máximo 40 puntos. 

Se concederán el máximo de puntos (40) a la propuesta que oferte el menor precio. 

Siendo el precio de la oferta el TOTAL de la suma de los diferentes perfiles que 

conforman el contrato, según la siguiente fórmula: 

Precio TOTAL de Oferta =  

• TÉCNICO SISTEMAS: precio/hora x 3.600h + 

• TÉCNICO COMUNICACIONES: precio/hora x 3.600h +  

• TÉCNICO SOPORTE: precio/hora x 10.800h +  

• DISEÑADOR UX/UI: precio/hora x 3600h  

El resto de ofertas se puntuará de acuerdo a la siguiente fórmula: 

Precio TOTAL de Oferta menor x 40 / Precio TOTAL de oferta a valorar 

 

CRITERIO 3. HORAS DE FORMACIÓN 

Horas de formación: máximo 5 puntos. 

1 punto por cada 60 horas de formación. 

 

CRITERIO 4. HORAS DE ADICIONALES SIN COSTE PARA SITUACIONES 
EXTRAORDINARIAS O DE EMERGENCIA 

Horas de formación: máximo 5 puntos. 

1 punto por cada 60 horas de formación. 

 

VALORACIÓN DE LAS PROPUESTAS RECIBIDAS 

Se significa que revisadas las ofertas económicas, se observa que la presentada por la 
empresa ALTEN presenta una errata en el cálculo del Precio total categoría: no coincide 
el valor de este ítem con el resultado de multiplicar el número de recursos por el número 
de horas por recurso por el Precio/hora ofertado por categoría. 

 

Debido a que la oferta presentada se ajusta a los parámetros solicitados en los pliegos, 
se han tenido en cuenta los precios unitarios ofertados, valorando la oferta presentada 
por ALTEN conforme a la siguiente tabla, corregidos los errores mencionados: 
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 5 
MINISTERIO 

DEL INTERIOR 

 

CATEGORIA 
Número 

de 
recursos 

Número de 
horas por 
recurso 

Precio hora 
ofertado por 

categoría 
Sin IVA 

Precio total 
categoría * 

Sin IVA 

Técnico de 
Sistemas (TSis)  

1 3600 32,99 € 118.764,00 € 

Técnico de 
Comunicaciones 
(TCom)  

1 3600 34,07 € 122.652,00 € 

Técnico de Soporte 
y Formación (TSop)  

3 3600 29,72 € 320.976,00 € 

Diseñador UX/UI 
(dUX)  

1 3600 30,22 € 108.792,00 € 

TOTAL 671.184,00 € 

 

Se valora el importe de oferta total calculado, que asciende a 671.184,00 €. 

 

La siguientes tablas resumen las ofertas económicas a valorar. El precio máximo de 
licitación del expediente es de 786.600,00 € (IVA no incluido). 

 

 Licitador PERFIL 
Precio/Hora 

(IVA no 
incluido) 

Num. Horas 

Precio 
TOTAL 

ofertado  
(IVA no 

incluido) 

ALTEN 

Técnico Sistemas 32,99 €              3.600  118.764,00 € 

Técnico 
comunicaciones 

34,07 €              3.600  122.652,00 € 

Técnico Soporte 29,72 €            10.800  320.976,00 € 

Diseñador UX/UI 30,22 €              3.600  108.792,00 € 

   TOTAL 671.184,00 € 

 Licitador PERFIL 
Precio/Hora 

(IVA no 
incluido) 

Num. Horas 

Precio 
TOTAL 

ofertado  
(IVA no 

incluido) 

ALTIA 

Técnico Sistemas           30,00 €               3.600  108.000,00 € 

Técnico 
comunicaciones 

          28,00 €               3.600  100.800,00 € 

Técnico Soporte           27,00 €             10.800  291.600,00 € 

Diseñador UX/UI           36,50 €               3.600  131.400,00 € 

   TOTAL 631.800,00 € 
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 6 
MINISTERIO 

DEL INTERIOR 

 

 Licitador PERFIL 
Precio/Hora 

(IVA no 
incluido) 

Num. Horas 

Precio 
TOTAL 

ofertado  
(IVA no 

incluido) 

ZELENZA 

Técnico Sistemas           30,33 €               3.600  109.188,00 € 

Técnico 
comunicaciones 

          30,33 €               3.600  109.188,00 € 

Técnico Soporte           30,33 €             10.800  327.564,00 € 

Diseñador UX/UI           35,87 €               3.600  129.132,00 € 

   TOTAL 675.072,00 € 

 

La siguientes tablas resumen las ofertas económicas recibidas y el resultado de la 

valoración según la fórmula descrita en el apartado 12 del CPCAP: 

Licitador 
Precio Total 

(IVA no 
incluido) 

Puntuación 

ALTEN 671.184,00 € 37,65 

ALTIA 631.800,00 € 40 

ZELENZA 675.072,00 € 37,44 

 

Licitador 
Horas 

Formación 
Puntuación 

ALTEN 120 2 

ALTIA 300 5 

ZELENZA 300 5 

 

Licitador 
Horas 

Adicionales 
Puntuación 

ALTEN 120 2 

ALTIA 300 5 

ZELENZA 300 5 
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 7 
MINISTERIO 

DEL INTERIOR 

 

5. ANÁLISIS DE VALORES ANORMALES O 
DESPROPORCIONADO 

Al haber concurrido tres licitadores, resulta de aplicación las previsiones del 
artículo 85 apartado 2 del Reglamento 1098/2001, de 12 de octubre, por el que 
se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las 
Administraciones Públicas, que en este caso indica lo siguiente:  

• 3. Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en más de 
10 unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas 
presentadas. No obstante, se excluirá para el cómputo de dicha media la 
oferta de cuantía más elevada cuando sea superior en más de 10 
unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerará 
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales. 

En este supuesto, la oferta presentada por el licitador ALTIA CONSULTORES. 
S.A,. por importe de 764.478,00 € (IVA incluido) NO incurre en baja 
desproporcionada.  
 

6. RESULTADO DE LA EVALUACIÓN FINAL. 

La siguiente tabla resume el resultado de la valoración: 

Licitador 
Puntuación 
propuesta 

técnica 

Puntuación 
propuesta 
económica 

Puntuación 
horas 

formación 

Puntuación 
horas 

adicionales 

Puntuación 
total 

ALTEN 45 37,65 2 2 86,65 

ALTIA  47 40 5 5 97 

ZELENZA  48 37,44 5 5 95,44 

 

A la vista de los resultados obtenidos se considera la oferta mejor valorada la presentada 
por la empresa ALTIA CONSULTORES, S.A., por un importe de 764.478,00 €, IVA 
incluido. 

 

 

 

El JEFE ÁREA DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD TIC 

Francisco Alonso Batuecas 




